Parecer sobre a formagao de tarifarios 2025

Informacdo 1-001635/2024
Entidade gestora Municipio de Murca
Servigos Gestdo de residuos urbanos

Data da deliberacdo do

Conselho de Administracdo 2024-11-28

1. Enquadramento

A ERSAR tem como atribuicdo regulamentar, avaliar e auditar a fixacdo e aplicacdo das tarifas
praticadas pelas entidades gestoras dos servicos de dguas e residuos de titularidade municipal, nos
termos do artigo 5.2 dos seus Estatutos aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de marc¢o, na redacdo
em vigor®. De acordo com o n.2 7 do artigo 21.2 da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, estdo sujeitas
ao parecer desta Entidade Reguladora as tarifas municipais dos servigos, no que respeita a sua

conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares em vigor.

A Camara Municipal (CM) de Murca submeteu a parecer da ERSAR, em 29 de outubro de 2024, a

proposta de revisdo tarifaria do servico de gestao de residuos urbanos para o ano de 2025.

Na sequéncia da andlise dos elementos remetidos e da informacdo existente na ERSAR, apresenta-se

o parecer da ERSAR relativo a proposta tarifaria para 2025.

2. Avaliagdo

A avaliagdo que se apresenta de seguida, nomeadamente no que respeita a cobertura dos gastos,

encontra-se limitada devido aos fatores descritos no ponto 3. do presente parecer.

Os encargos tarifarios anuais apresentados pela entidade gestora no ficheiro de suporte a proposta
tarifaria foram retificados, nomeadamente pela consideracdo do tarifario doméstico mais

representativo no Municipio (tarifario correspondente a recolha de residuos urbanos com

1 Vide Decreto-Lei n.2 77/2024, de 23 de outubro (‘Define, para o ano de 2024, as tarifas, os rendimentos tarifarios e
demais valores cobrados nos termos dos contratos de concessdo de sistemas multimunicipais e altera os Estatutos da
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos’).
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periodicidade bissemanal?) e pela desconsideracdo da incidéncia de IVA3 sobre os valores faturados

pela prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos.

RU
Cobertura dos gastos 69% @
Cobertura total dos gastos (por fonte de rendimento)

Cobertura dos gastos por via tarifaria 31%
Cobertura dos gastos por via de outros rendimentos e subsidios ao investimento
. . 69%
B Cobertura dos gastos por via de subsidio implicito °
B Financiamento de tariférios sociais

B outros subsidios 2 exploraggo

Gastos de exploragéo unitarios 197,11 €/t @
Necessidades de investimento RU
Investimento previsto realizar em 2025 10.500 €
em % do Ativo fixo bruto 2023 21,77%

Novos investimentos (em % do investimento previsto) 0,00%

Investimentos de substituigdo (em % do investimento previsto) 100,00%
Indicadores AQS 2023* RU

Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e rs de biorresiduos - RU04b (-) 6 @

Renovagdo do parque de viaturas - RUO9b (km/viatura) 142125 @.

Rentabilizagdo do parque de viaturas de rec. indif.e rs de biorresiduos - RU13b (kg/(m3.ano) 480 @
Encargos tariférios 2024 RU 2025 var.
Encargos anuais tarifario geral doméstico (consumo 10m?®/més) 89,36 € 107,41€  202%

Acessibilidade econémica 0,32% 0,37% @

Encargos anuais tarifario social doméstico (consumo 10m3/més)Z - -
Encargos anuais tarifario ndo domeéstico (consumo 1Om3/més) 117,18 € 138,88€ 185%
Conformidade da estrutura tarifaria RU

Utilizadores domésticos
Tarifa de disponibilidade
Tarifa varidvel
Tarifario social
Tarifario para familias numerosas
Utilizadores ndo domésticos
Tarifa de disponibilidade

Tarifa variavel

o090 0000

Servigos auxiliares

Conformidade - outros aspetos RU

Repercussdo do encargo com taxas ambientais (TGR - RU) @

A informacgdo apresentada, referente a Avaliagdo da Qualidade de Servigo de 2023 (AQS) é

provisoria, encontrando-se a decorrer o periodo de validagdo dos dados. Legenda:

2 Aavaliagdo do encargo do tarifério social doméstico tem por base o limite maximo de 5,16€/30 Avaliagdo boa Q

dias, por servico, apurado nos termos da Recomendagdo n.2 2/2023. N . =
Avaliagdo mediana L&)

Avaliagdo insatisfatoria .

N&o validavel, ndo aplicavel ou ndo respondeu .

2 Com maior numero de contratos previsto.

3 Admitindo-se metodologia idéntica a constante das faturas relativas a 2024 submetidas pela entidade gestora no portal da
ERSAR > Tarifarios ao utilizador final.
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3. Conclus&es e recomendagdes
Face ao exposto, conclui-se e recomenda-se o seguinte:

1. A entidade gestora propde o aumento em 2025 do tarifario do servico de gestdo de residuos
urbanos face ao aplicado em 2024, bem como o aumento do valor unitadrio de repercussdo do

encargo com a Taxa de Gestdo de Residuos (TGR) no utilizador final.

2. O encargo doméstico para o servico de gestao de residuos urbanos para um consumo de dgua
de 10 m3/més aumenta 20,2% face ao encargo de 2024. No caso de um utilizador n3o

doméstico* para um consumo equivalente, o encargo aumenta 18,5%.

3. Osrendimentos e gastos propostos para 2025 conduzem a cobertura dos gastos de 69%. Em
termos previsionais, o tarifario proposto conduz a cobertura dos gastos correspondente a
qualidade do servico insatisfatéria, de acordo com os critérios de avaliacdo definidos pela
ERSAR. O resultado obtido para a cobertura dos gastos deve, no entanto, ser analisado com
reservas, tal como se apresenta de seguida, devido a fatores que limitam a apreciacdo pela
ERSAR sobre a adequabilidade do tarifario proposto e as conclusdes emitidas no presente

parecer.

4. A ndo aplicacdo de tarifas que recuperem os gastos direta e indiretamente suportados com a
prestacdo dos servicos constituiu uma violacdo do disposto no artigo 212 do regime financeiro
das autarquias locais (Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro), bem como do artigo 1072 do Regime

Geral de Gest3o de Residuos (RGGR)°.

5. A entidade gestora ndo apresenta os pressupostos utilizados nas projecdes de gastos para
2025 verificando-se que os mesmos sdo idénticos aos reportados para 2023, exceto no que
respeita aos gastos com a prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos em alta, com o
subcontrato celebrado com a Ecoambiente e com os gastos com a TGR, que registam um
aumento de 15% face a 2023 e ao gasto com o trabalho especializado realizado pela ADIN
referente a faturacdo do servico de gestdo de residuos urbanos (que regista uma diminuicdo
de 2,2% face a 2023). As depreciacGes e amortizagdes projetadas para 2025 mantém os

valores reportados em 2023, ndo tendo sido considerados os investimentos e abates

4 O Regime Geral de Gestdo de Residuos (RGGR), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, com a
Ultima redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 24/2024, de 26 de mar¢o, estipula, no n.2 4 do artigo 1079, que a partir de 1 de
janeiro de 2025 as tarifas para o setor do comércio, servigos e restauracao deixem de ser indexadas ao consumo de agua,
passando a ser aplicadas sobre a quantidade de residuos recolhidos, medida em unidades de peso ou estimada pelo volume
de contentorizagdo. A CM de Murga propde manter o célculo da componente varidvel do servico de gestdo de residuos
urbanos prestado a utilizadores ndo domésticos por indexagdo ao consumo de dgua, o que constitui um incumprimento legal.

5 Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, com a ultima redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 24/2024, de 26 de margo.
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entretanto realizados assim como os previstos realizar em 2025, bem como o fim da vida til
de bens em utilizacdo, o que ndo estara correto. A projecdo dos gastos para 2025 deveria ter

sido elaborada com base no histérico, nomeadamente nos gastos reais de 2024 e estimativa

de fecho do ano, aos quais acresceriam outros fatores de variacdo de atividade e de precos.

6. A projecdo apresentada para o gasto com o tratamento dos residuos em alta para 2025
considera-se subestimada, tendo presente a projecdo da ERSAR para a tarifa a praticar pela
Resinorte, de 65,64 €/tonelada, decorrente do projeto de decisdo de proveitos permitidos
para o ano de 2025, emitido pela ERSAR a 4 de novembro de 2024 e considerando a

guantidade de residuos urbanos prevista recolher em 2025.

7. O montante previsto para o gasto com a Taxa de Gestdo de Residuos (TGR) considera-se
subavaliado tendo em consideracdo o valor unitdrio da TGR definido para 2025, de

35€/tonelada.

8. Salienta-se que a definicdo das tarifas deve ter por base as estimativas de gastos deduzidas
das estimativas de outros rendimentos e subsidios ao investimento previstos reconhecer no
ano seguinte e o cumprimento das obrigacGes legais, nomeadamente no que se refere a

cobertura dos gastos, o que ndo foi considerado na proposta em apreco.

9. Recomenda-se que, a semelhanca do preconizado para os servicos de dguas no paragrafo 30.
do ponto C.2.1. da Recomendacao Tariféria dos Servicos de Aguas, Recomendac3o n.2 1/2022
(RTA)®, a utilizacdo do servico de gestdo de residuos urbanos em atividades prosseguidas pela
entidade gestora ndo relacionadas com a prestacdo do servigo (“consumos préprios”) seja
valorizada com base no tarifario aplicado a utilizadores ndo domésticos (tarifa de
disponibilidade e tarifa varidvel). A valorizacdo destes consumos é calculada por recurso a
quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha indiferenciada, no caso de medicdo
direta do respetivo peso ou volume, através de metodologias vulgarmente designadas por

PAYT (Pay As You Throw).

10. De acordo com o artigo 172 do Regulamento Tarifario do Servico de Gestdao de Residuos
Urbanos (RTR)’, est3o sujeitos as tarifas do servico de gest3o de residuos urbanos (de
disponibilidade, varidvel e de servicos auxiliares) os utilizadores finais a quem sejam

disponibilizados os servicos, sendo a tarifa de disponibilidade aplicada apenas aos utilizadores

6 Recomendagdo n.2 01/2022, publicada pela ERSAR em margo de 2022.

7 Regulamento aprovado por deliberagdo da ERSAR n.2 928/2014, publicado em Diério da Republica, 2.2 Série, n.2 74, de 15
de abril, alterado e republicado pelo Regulamento n.2 52/2018, publicado em Diério da Republica, 2.2 série, n.2 16, de 23 de
janeiro.
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finais relativamente aos quais o servico de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel
(ou seja, aos utilizadores que tém contentores para deposicdo a menos de 100 ou 200 m da
habitacdo ou estabelecimento), tal como previsto no artigo 192 do RTR. Efetivamente,
considera-se que mesmo na auséncia de contentor para deposicdo a curta distancia, o
produtor de residuos ird encaminha-los para destino adequado, devendo ser-lhe cobrada a
tarifa varidvel correspondente ao custo do servico apds a deposicao. No caso dos utilizadores
gue ndo sdo clientes do servigo de dgua, o cdlculo da tarifa varidvel ndo podera, naturalmente,
ser indexado ao consumo de dgua. No caso de utilizadores ndo domésticos a componente
variavel do servico de gestdo de residuos urbanos devera ser calculada por recurso a
guantidade de residuos urbanos resultantes de recolha indiferenciada, por medicdo direta do
respetivo peso ou volume, através de metodologias vulgarmente designadas por PAYT. No
caso dos utilizadores domésticos, caso ndo seja possivel aplicar as referidas metodologias, a
componente varidvel do servigo pode ser apurada por aplicacdo da tarifa varidvel ao consumo
médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior. Ndo estando a entidade gestora a assumir esta disposicdo
regulamentar, os rendimentos tarifarios do servico de gestdo de residuos poderdo ser

otimizados.

11. A entidade gestora deve promover a melhoria da cobertura dos gastos através do aumento
do tarifario, em cendrio de eficiéncia produtiva, de forma a assegurar a sustentabilidade do
servico, sem comprometer a acessibilidade econdmica. Ndo obstante, a entidade gestora
deverd, prioritariamente, reduzir os niveis de ineficiéncia, evidenciados nos gastos de

~ . 7. 8 . ~ ’ .
exploracdo unitarios® do servico de gestdo de residuos urbanos, recomendando-se que sejam
tomadas medidas de gestdo e executados investimentos nesse sentido. A concretizacdo da
reducdo de ineficiéncias e, consequentemente, dos gastos, contribuindo para a melhoria da

cobertura dos gastos, potenciara a aplicacdo de tarifas otimizadas.

12. O plano de investimentos contempla a substituicdo de contentores e a realiza¢do de a¢des de
sensibilizacdo, devendo ser garantida a sua execucdo por forma a obter melhorias da
gualidade do servico de gestdo de residuos urbanos. Constata-se, no entanto, que os
investimentos propostos estdo aquém dos previstos para 2025 no PAPERSU submetido a
parecer da ERSAR, o que pode inviabilizar a obtencao dos resultados previstos pelo Municipio

de Murca e pbr em causa o cumprimento das metas ambientais definidas para a entidade

8 De acordo com o relatdrio Valores de referéncia dos gastos de exploracdo unitdrios em sistemas municipais de servicos de
aguas e residuos em baixa, publicado em Maio de 2023, disponivel em https://www.ersar.pt
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gestora, para a entidade gestora em alta e para o setor. Acresce que a entidade gestora nao

apresenta previsao de incremento de gastos decorrentes da execugdo do PAPERSU, situacdo

qgue remete também para um valor de gastos subestimado para 2025.

13. AERSAR recomenda que a CM de Murca elabore um estudo com as projecdes para a atividade
dos servicos regulados (plano de investimentos, demonstracdo de resultados, balanco e cash
flow) por um periodo ndo inferior a 15 anos, de maneira a demonstrar a viabilidade dos
investimentos, que devem ser planeados com base em estudos de engenharia (do tipo “plano
diretor”, sugerindo-se detalhe ao nivel de estudo prévio). Do estudo resultard uma trajetéria
tarifaria que, no caso do modelo de gestao direta, tem um carater meramente indicativo, uma
vez que neste modelo se aplicam ciclos de revis3o anuais das tarifas®. Este estudo dever3
constituir um instrumento de gestdo dos servicos, contribuindo para incorporar objetivos de
eficiéncia e de sustentabilidade a curto, médio e longo prazos, evitando a tomada de decisdes

na auséncia de planeamento.

14. Ao nivel da estrutura tarifaria proposta para o servigo de gestdo de residuos urbanos alerta-se

para as seguintes situagdes:

a) Recomenda-se que a entidade gestora implemente um sistema de faturacdo e cobranca
aos utilizadores domeésticos em funcdo da producdo e separacdo de residuos
(PAYT/RAYT/SAYT ou equivalente), atenta a urgéncia de criagdo de incentivos a adesdo a
recolha seletiva de biorresiduos, obrigatdria desde 1 de janeiro de 2024 e de forma a
garantir mais rapidamente o cumprimento das metas nacionais para o setor dos residuos
urbanos. A ERSAR recomenda que, uma vez implementado o modelo operacional para a
recolha seletiva de biorresiduos, a estruturacdo do tarifario do servico de gestdo de
residuos urbanos incorpore uma tarifa de biorresiduos inferior ao tarifario dos residuos
indiferenciados, que na fase inicial se recomenda, inclusive, que seja igual a zero (Tarifa
Zero). Deste modo, a quantidade de residuos a considerar para o calculo da tarifa alocada
aos utilizadores finais sera apenas a decorrente da recolha indiferenciada, beneficiando
os utilizadores que mais contribuem para o incremento dos biorresiduos recolhidos
seletivamente. Ndo obstante, enquanto a entidade gestora mantiver o cdlculo da
componente varidvel para utilizadores domésticos do servigco de gestdo de residuos por

indexagdo ao consumo de dgua, a ERSAR ndo coloca objecdo a aplicacdo de um desconto

2 Ou seja, as tarifas a praticar pela entidade gestora devem ser apuradas com base nos gastos estimados anualmente para o
ano seguinte e ndo vinculadas a uma trajetéria pré-definida, ainda que eventualmente suportada por um modelo econémico-
financeiro.
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na fatura por ades3o ao sistema de recolha seletiva de biorresiduos'® a ser apresentado

na fatura de forma autonomizada.

A CM de Murca propde manter o cdlculo da componente varidvel do servico de gestdo de
residuos urbanos prestado a utilizadores nao domésticos por indexacao ao consumo de
agua, o que constitui um incumprimento legal. O RGGR estipula, no n.2 4 do artigo 1079,
que a partir de 1 de janeiro de 2025 as tarifas para o setor do comércio, servicos e
restauracdo deixem de ser indexadas ao consumo de agua, passando a ser aplicadas sobre
a quantidade de residuos recolhidos, medida em unidades de peso ou estimada pelo

volume de contentorizacao.

A tarifa de disponibilidade aplicavel a utilizadores domésticos é diferenciada por
frequéncia de recolha, o que contraria o disposto no n.2 2 do art.2 212 do RTR, onde se
prevé que a tarifa de disponibilidade do servico de gestdo de residuos urbanos seja
diferenciada apenas consoante seja aplicavel a utilizadores domésticos ou nao

domeésticos.

A tarifa varidvel aplicdvel a utilizadores domésticos e ndo domésticos também é
diferenciada por frequéncia de recolha, o que contraria o previsto no art.2 21.2 do RTR,
onde se prevé que a tarifa varidvel do servigco de gestdo de residuos urbanos deve ter um
escaldo Unico diferenciado apenas em funcdo do utilizador ser doméstico ou ndo

doméstico, ou em funcdo da adocdo de sistemas PAYT o que ndo é o caso.

Em cumprimento do art.2 82.2 do Regulamento de Rela¢des Comerciais (RRC)* a entidade
gestora deve criar um tarifario social. Para esse efeito recomenda-se a ado¢do de um
regime equivalente ao previsto no Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, que
estabelece o regime do tarifario social dos servicos de aguas e a consideragdo do
preconizado pela ERSAR na Recomendacdo relativa aos tarifarios sociais para os

utilizadores domésticos dos servicos de dguas e residuos 2.

10 Recomendac3o relativa a formacdo de tariférios do servico de gestdo de residuos decorrente da implementacdo das
atividades obrigatdrias de recolha e tratamento seletivos de biorresiduos (Recomendagdo n.2 4/2023).

11 Regulamento n.2 594/2018, aprovado por deliberacdo do Conselho de Administracdo da ERSAR de 12 de julho de 2018,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 170, de 4 de setembro, alterado pelo Regulamento n.2 781/2020, publicado
em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 181, de 16 de setembro.

12 Recomendacgdo relativa aos tarifarios sociais para os utilizadores domésticos dos servicos de aguas e residuos
(Recomendacdo n.2 2/2023), publicada pela ERSAR em marco de 2023.
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f) De acordo com o artigo 182 do RTR, pela prestacdo dos servicos aos utilizadores finais
domésticos e ndo domésticos sdo aplicaveis, em cada sistema, as tarifas de servicos
auxiliares, devidas por cada servico prestado e em fungdo da unidade correspondente. No
entanto, verifica-se que o tarifario proposto ndao contempla tarifas para este tipo de
servicos, desconhecendo-se se a entidade ndo os disponibiliza ou se ndo procede a sua

cobranca de forma auténoma, contrariamente ao previsto no RTR, caso em que deverd

regularizar essa desconformidade regulamentar.

A entidade gestora deve adotar as medidas adequadas a conformar as conclusdes e recomendacdes
acima mencionadas, com especial atencdo para os aspetos que constituem incumprimentos legais e
regulamentares. Nos termos do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na
sua redacdo dada pela Lei n.2 12/2014, de 6 margo, as entidades titulares ou gestoras que tomem
decisGes desconformes com as recomendacdes e pareceres da ERSAR ficam obrigadas ao dever de
fundamentacdo expressa da decisdo, com a exposicdo circunstanciada dos fundamentos de facto e de

direito que justifiqguem a motivacdo do ato.

Tendo presente a insuficiente cobertura dos gastos do servico de gestdo de residuos urbanos que
resulta das projecdes de gastos e rendimentos para 2025, a CM de Murca deve equacionar o aumento
das tarifas propostas para este servico. O aumento tarifario necessario, calculado pela ERSAR, baseado
nas projecBes da entidade gestora, é de cerca de 45% para o servico de gestdo de residuos urbanos,

de forma que sejam recuperados os gastos suportados com a prestacdo do servico.

Mais se informa que os tarifarios aprovados, acompanhado da respetiva deliberagdo municipal, devem
ser adicionados® em “Tarifarios ao utilizador final" no mddulo de regulacdo econémica do Portal da
ERSAR, até 15 dias apds a sua aprovacgdo, conforme determina o n.2 3 do artigo 11.2-A do

Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redacado.

13 De forma a evitar a devolugdo do registo para disponibilizagdo das faturas que evidenciam a aplicagdo dos tarifarios
aprovados para 2025, solicita-se que a submissdo do registo no portal da ERSAR seja efetuada apenas apds o carregamento
das faturas (a ERSAR consegue aceder a deliberagdo e tarifarios uma vez adicionados).
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Por ultimo, a ERSAR reitera a sua disponibilidade para prestar

considerados necessarios.

Assinado de

M | g u el forma digital por

Miguel Nunes
Dados:

N unes 20241128
14:0356 Z

Miguel Nunes

(Vogal)

O Conselho de Administragdo

Ve ra Digitally signed

by Vera Eiré
Date: 2024.11.28

Eer,) 11:3129Z

Vera Eird

(Presidente)

Anexos: Bandas de referéncia e quadros com evolug&o histdrica
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0 apoio ou esclarecimentos

. Assinado de forma
Jan ulm digital por

Joaquim Barreiros

Barreiros pados:2024.11.28
1357332

Joaquim Barreiros
(Vogal)
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Anexo 1 - Bandas de referéncia

Residuos Urbanos

Bom [100%;110%]
Mediano [90%;100%[ ou ]110%;120%]
Insatisfatorio [0%;90%][ ou ]120%;+00[

Residuos Urbanos

Bom [0;0,50%]

Mediano 10,50%;1,00%]

Insatisfatorio 11,00%;+00[
Residuos Urbanos (€/t)

Bom [79,65;166,65]

Mediano ]166,65;193,82]

Insatisfatorio [193,82;+00[

Minimo 79,65

Mediana 166,65

A avaliagio da cobertura dos gastos e da acessibilidade econdmica tem por base os valores de referéncia definidos pela ERSAR no Gmbito da avaliagdo da qualidade de servico. Os gastos de exploracio
unitdrios s@o avaliados de acordo com valores de referéncia apurados pela ERSAR a partir de dados do setor, conforme estudo "Valores de referéncia dos gastos de exploragd@o unitdrios em sistemas
municipais de servigos de dguas e residuos em baixa", disponivel no site da ERSAR (https://www.ersar.pt/pt/site-comunicacao/site-
noticias/Documents/Relat%C3%B3rio_Gastos_explora%C3%A7%C3%A30_unitarios_20230530.pdf).

Anexo 2 - Cobertura de gastos

2021 2022 2023 = 2025

Cobertura dos gastos
Residuos 67% 63% 58% - 69%

Cobertura dos gastos de exploragédo

Residuos 67% 64% 63% - 70%
Cobertura das gastos por via tariféria

Residuos 67% 63% 53% - 69%
Cobertura dos gastos de exp. por via tarifaria

Residuos 67% 64% 54% - 70%
Notas:
- Cobertura dos gastos: a partir de 2022 este indicador € calculado de acordo com a metodologia definida no ”Gula 27 Avallacaa da qualidade dos servicos de dguas e residuos prestados aos
utilizadores — 4.2 geragdo do sistema de avaliagdo”: rendimentos tarifdrios/(gastos totais - outros i - ao i );
- Cobertura dos gastos de explorago: (rendi ifdrios + outros rendi +subsidios ao investi )/ (custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas + fornecimentos e servicos

externos + gastos com pessoal + outros gastos e perdas);
- Cobertura dos gastos por via tarifdria: rendimentos tarifdrios/gastos totais;
- Cobertura dos gastos de exploragdo por via tarifdria: rendimentos tarifdrios/(custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas + fornecimentos e servicos externos + gastos com pessoal +

outros gastos e perdas).

Anexo 3 - Gastos de exploragdo unitarios

2021 2022 2023 2025
Residuos (€/ton) 125,90 146,53 175,08 197,11
Gastos de exploragdo €264.640 €295.250 €348.936 - €394.224
Quantidades (t/ano) 2.102 2.015 1.993 - 2.000
Os voll i conside [ dem aos i dados da avaliagio da qualidade de servigo: 2021: 3.9 geragiio: dRU34b; 2022 e 2023: 4.2 geragdo: dRU37b.

Anexo 4 - Encargos tariférios para o utilizador final doméstico (tarifério geral)

2024 2025 Variagdo Variagdao %
Encargo anual resid - C | de 10 m®de dgua € 89,36 € 107,41 € 18,05 20,20%
Componente fixa €14,60 €18,25 €3,65 25,00%
Componente variavel €54,00 £€66,00 €12,00 22,22%
Taxas €20,76 €23,16 €2,40 11,56%
Anexo 5 - Acessibilidade econémica
2021 2022 2023 2024 2025
Residuos 0,35% 0,33% 0,37% 0,32% 0,37%
A acessiblidade econémica ¢ ponde aos indicadores da avaliagio da qualidade de servio: RUO2b (2021, 3.9 geragdo de indicadores) e RU03b (2022 a 2024, 4.9 geragdo de indicadores).
Os valores do indicador para 2024 e 2025 sio dos com base no i disponivel das familias em 2023 atualizado as taxas de inflagdo previstas.



