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PREAMBULO

A constituicéo da figura do Provedor do Municipe inscreve-se numa estratégia autarquica de
modernizagdo administrativa, baseada na prestagéo de servigos de qualidade, e de modo a agilizar a
interatividade entre os servigos da autarquia e 0s municipes.

A institucionalizagéo desta figura constitui um passo significativo na aproximagao € no incentivo &
participagéo ativa dos cidadéos na vida piblica, onde se inclui o direito & reclamag&o por um servigo
de qualidade, sendo para tal imprescindivel a exisiéncia de um mecanismo que garanta uma
apreciagao imparcial dessas reclamagdes, tendo em vista a resolugdo dos problemas que as
originam e a apresentagdo de propostas de melhoria junto dos érgdos competentes e que evitem a
recorréncia de reclamagdes futuras.

Assim, os municipes poderdo apresentar junto do Provedor do Municipe, queixas ou reclamagdes
relativas a ages ou omissdes dos 6rgéos e servigos municipais. O Provedor do Municipe apreciara
com isencdo e independéncia as reclamagbes, e embora sem poder decisério, podera dirigir
posteriormente junto das instituigbes e servicos visados e Orgdos municipais competentes as
recomendagOes necesséarias, com o objetivo de facilitar, resolver ou eliminar as situagbes objetos de
queixa, solucionar diferendos ou corrigir as situagoes lesivas dos interesses dos cidadaos.

O Provedor do Municipe assumira portanto, uma missdo de mediador entre 0 municipe e os

diferentes érgdos e servigos municipais.
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REGULAMENTO

Artigo 1.°
Provedor Municipal

O Provedor Municipal tem por fungdo garantir a defesa e a prossecugdo dos direitos e interesses

legitimos dos particulares perante os 6rgéos e servigos municipais do Municipio de Murga.

Artigo 2.°
Autonomia e Imparcialidade

O Provedor Municipal exerce a sua atividade com autonomia e imparcialidade face aos drgéos
municipais.

Artigo 3.°
Condigdes de elegibilidade

O Provedor Municipal deve reunir todas as condigoes de elegibilidade previstas na lei para os
membros dos 6rgdos municipais e gozar de reconhecida reputagao de integridade moral e civica.
Deve residir e ter exercido o seu direito de voto no concelho de Murga, ha pelo menos 5 anos, néo
podendo ter integrado qualquer lista de candidatura aos 6rgéos do municipio no mandato em curso.
Deve gozar de reconhecida reputagdo de integridade moral e civica, bem como de reconhecido
mérito.

Artigo 4.°
Incompatibilidades

Ao Provedor Municipal, ndo € aceitavel o exercicio de atividade partidaria, enquanto responséavel

destas fungdes, assim como, ndo deve ter ligagdes profissionais ou economicas relevantes aos

servigos municipais, nem deve exercer cargo autarquico.
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Artigo 5.2
Estatuto Remuneratorio

1. O Provedor Municipal exerce as suas fungdes a titulo gratuito.

2. Eventuais despesas, no exercicio da fungao, devidamente documentadas ser-lhe-go pagas,
depois de aprovadas em reunido de Camara.

3. Eventuais deslocagdes, no exercicio da fungéo, serdo suportadas pelo Municipio desde que
previamente autorizadas pela Camara.

Artigo 6.°
Eleigdo

O Provedor Municipal & eleito pela Assembleia Municipal, sob proposta da Camara, devendo ter a
aprovagao da maioria dos membros da assembleia municipal.

Artigo 7.°
Posse

O Provedor Municipal toma posse perante o Presidente da Assembleia Municipal, nos trinta dias
seguintes & data da sua eleigéo.

Artigo 8.°
Mandato

1. O mandato do Provedor Municipal coincide com o mandato da C&mara Municipal, néo
podendo ser renovado por mais de uma vez.

2. Aceleiggo do Provedor Municipal tem lugar nos noventa dias sequintes & instalagao da nova
Cémara Municipal ou & vacatura do cargo, caducando o mandato por falta de eleicao do
mesmo no prazo estabelecido.
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Artigo 9.°
Cessagao de Mandato

As fungdes do Provedor Municipal cessam antes do quadriénio nos seguintes casos:

a) Morte ou impossibilidade fisica permanente;

b) Perda dos requisitos de elegibilidade fixados para candidatos aos érgdos das autarquias locais;

¢} Reniincia, através de carta dirigida ao Presidente da Assembleia Municipal;

d) Destituicdo fundamentada, aprovada pela Assembleia Municipal, com uma votagdo superior a

cinquenta por cento dos seus membros em efetividade de fungdes.

Artigo 10°
Competéncias

Compete ao Provedor Municipal:

a)
b)

Receber queixas, reclamagdes e sugestdes relativamente aos 0rgéos e servigos municipais;
Emitir pareceres, recomendagGes e sugestdes no dmbito das suas competéncias, enviando-
os ao Presidente da Camara, com conhecimento a Assembleia Municipal;

Dar informagéo, por solicitagio da Assembleia Municipal, sobre quaisquer matérias
relacionadas com a sua atividade:

Elaborar anualmente um relatério da sua atividade, remetendo-o @ Assembleia Municipal e &
Cémara Municipal.

Artigo 11.°
Dever de Colaboragéo

Os diversos Orgdos e servigos municipais, devem prestar ao Provedor Municipal toda a
colaborag#o que Ihes for solicitada para o bom desempenho das suas fungdes.

O Provedor Municipal pode fixar por escrito prazo de resposta, ndo inferior a dez dias uteis,
parg satisfagao das questdes solicitadas as entidades previstas no n° 1 deste artigo.

O Provedor Municipal tem acesso a todos os dados e documentos municipais, dentro dos
limites da lei, e pode deslocar-se liviemente aos locais de funcionamento dos servigos.
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4. O Provedor Municipal pode solicitar a intervencéo da Assembleia Municipal, da Camara ou
do Presidente da Camara Municipal, caso as entidades referidas no n®1 deste artigo, ndo
deem resposta as questdes por ele suscitadas, dentro do prazo estabelecido no n° 2 deste

atigo. fi\

Artigo 12.°

Iniciativa

O Provedor Municipal exerce as suas fungbes mediante queixa, reclamagso ou por iniciativa propria,
relativamente a factos que por qualquer modo ou forma cheguem ao seu conhecimento e justifiquem
a sua intervengéo.

Artigo 13°
Dever de Resposta

1. As queixas, reclamagdes e sugestSes podem ser apresentadas por escrito, oralmente, ou
por via eletronica, mediante a devida identificagéo dos seus autores,

2. As queixas, reclamagdes e sugestdes apresentadas oralmente devem ser reduzidas a
escrito e assinadas pelos proprios sempre que saibam e possam fazé-lo.

3. As queixas, reclamagdes e sugestdes, apresentadas por via eletronica, desde que
devidamente identificadas, mesmo néo assinadas consideram-se como tal.

4. Devem ser comunicadas ao queixoso ou reclamante, pelo Provedor Municipal, no prazo

méximo de vinte dias Uteis, as diligéncias efetuadas e eventuais conclusdes.

Artigo 14°
Limites de Intervengao

1. O Provedor Municipal aprecia as queixas, reclamagdes e sugestdes sem poder decisorio, dirigindo

aos 0rgéos municipais competentes as recomendages necessarias para prevenir e reparar as falhas
detetadas.
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2. O Provedor Municipal néo tem competéncia para anular, revogar ou modificar quaisquer tipos de
atos das entidades referidas no Artigo 11.° e a sua interveng@o néo suspende o decurso de prazos,
designadamente os de reclamagdes, recursos hierarquicos e contenciosos.

Artigo 15°
Gabinete do Provedor Municipal

Para o desempenho das suas fungdes, o Provedor Municipal dispde dos servicos de apoio técnico e
administrativo da Camara Municipal, cabendo a esta, doté-los de meios humanos e logisticos, por sua
solicitagéo.

Artigo 16.°

Encargos

No Orcamento Municipal devem ser inscritas verbas para a prossecugdo das fungdes do Provedor
Municipal e respetivo apoio.

Artigo 17.°

Interpretagdo e Integragdo do Regulamento
1. Alinterpretagdo do presente Regulamento, bem como a integragdo de lacunas e a resolugéo

de casos omissos, cabe a Camara Municipal.

2. Nos casos omissos & aplicavel, subsidiariamente, o Cadigo do Procedimento Administrativo,

Artigo 18.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia Util imediatamente seguinte & data da sua publicagAo,
a efetuar, por Edital e publicagéo no website do Municipio em www.cm-murca.pt.
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Artigo 19.°
Acesso do municipe

Para que possa ser de facil acesso a todo o municipe, deve ser colocado no sitio da intemnet do;

Municipio de Murga um link com ligagdo automética ao Provedor Municipal, bem como disponibilizar
uma morada eletronica direta ao provedor.

Artigo 20.°
Disposigoes transitérias

A eleicgo do Provedor Municipal no presente mandato, tera lugar nos 90 dias apds a data da
aprovagao deste regulamento.

Murca, 14/04/2015.
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