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Sumario Executivo

Os resultados da edicdo de 2023 do estudo sobre a avaliacdo da presenca na Internet das 308
camaras municipais portuguesas sao apresentados neste relatdrio. Este estudo é conduzido
desde 1999 pelo GAVEA — Observatério da Sociedade da Informacgdo, da Universidade do Minho
e para a atual edicdo contribuiram a Unidade Operacional de Governacdo Eletrénica da
Universidade das Nag¢Ges Unidas (UNU-EGOV) e a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa
(AMA).

Tendo por base a avaliacdo dos sitios web das camaras municipais, este estudo oferece um
retrato sobre o estado atual de modernizagdo e maturidade no que diz respeito a presenga na
Internet.

A avaliacdo é efetuada a partir de uma grelha de avaliagdo composta por quatro critérios e 36
indicadores que lhes estdo associados, que se desdobram num conjunto diversificado de
subindicadores, cobrindo aspetos referentes ao tipo e a atualizacdo dos conteludos
disponibilizados nos sitios web, a acessibilidade, navegabilidade e facilidade de utilizacdo dos
sitios, a prestacdo de servicos online e as questdes ligadas a participacao.

Os dados da avaliagdo reportados ao longo deste documento foram recolhidos entre outubro e
dezembro de 2023. Foram utilizados dois métodos para a recolha: 1) a observacdo direta de
cada um dos 308 sitios web das cdmaras municipais portuguesas, que permitiu a avaliacdo dos
elementos constantes da grelha de avaliacdo; 2) o envio de mensagens de email para os servigos
municipais das camaras e para os respetivos Presidente, Vice-presidente e primeiro Vereador
da oposi¢do dos 308 municipios, que possibilitou a avaliagdo das respostas recebidas. O
processo de recolha de dados envolveu trés equipas, cada uma constituida por trés avaliadores,
sob supervisdo dos membros da equipa de investigagao. O tratamento dos dados recolhidos
envolveu a tradugdo de cada um dos resultados da observagdo direta dos sitios web para um
sistema numérico de pontuagdo que varia entre 0 e 1. As regras de tradugdo de cada indicador
e subindicador, e os pesos atribuidos a cada um para produzir o score final do indice de Presenca
na Internet, bem como os quatro sub-indices, para cada camara sdo apresentadas em detalhe
na versdo 7.0 da metodologia descrita em Soares et al. (2024).

Neste relatério apresentam-se os resultados obtidos de acordo com diferentes perspetivas de
andlise. No capitulo 3, encontra-se o ranking global de presenca na Internet das camaras
municipais. No capitulo 4, apresentam-se os resultados das analises efetuadas tendo em conta
os quatro critérios que compdem a grelha de avaliacdo: Critério 1 — “Conteudos: Tipo e
Atualizacdo”; Critério 2 — “Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizagdo”; Critério 3
— “Servicos Online”; e Critério 4 — “Participacdo”. O capitulo 5 é dedicado particularmente ao



Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas em 2023

servico de email e sdo apresentadas observagdes decorrentes da andlise das mensagens de
email sob o ponto de vista da sua qualidade e tempo de resposta. A analise por dimensdo da
camara municipal é apresentada no capitulo 6, incluindo-se no capitulo 7 a andlise por grandes
zonas (llhas-Litoral-Interior), por regides NUTs Il, por distrito e por CIMs.

De forma global, na presente edi¢do, regista-se uma descida na média do valor do IPIC 2023
guando comparado com o valor médio da pontuacgdo obtida pelas camaras em 2021. J4 o valor
maximo obtido em 2023 é superior aos das Ultimas edi¢bes (2021, 2019, 2016 e 2014) e o valor
minimo o mais baixo registado nestas mesmas ultimas quatro edi¢cdes. Registam-se igualmente
descidas nos valores médios alcancados nos Critérios 1, 2 e 4 face a 2021.

Em 2023, a camara municipal classificada em primeiro lugar no ranking global da presenca na
Internet é a Camara Municipal de Murcga. O segundo lugar é atribuido a Camara Municipal de
Porto de Més e o terceiro lugar a Camara Municipal de Ponta Delgada.

No Critério 1 — “Conteudos: Tipo e Atualizacdo”, que avalia os conteudos disponiveis nos sitios
web relativamente a existéncia de determinados contelddos considerados importantes e a sua
atualidade, registam-se duas camaras na primeira posicdo, alcancando a pontua¢cdo mdaxima
possivel: Montijo e Lagoa (Faro). Segue-se a Camara Municipal da Lourinh3 e a partilhar a quarta
posicdo estao os municipios de Murca e Lamego.

No Critério 2 — “Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizacdo”, sdo avaliados aspetos
relacionados com a qualidade da utilizacdo dos sitios Web, nomeadamente o posicionamento
nos motores de busca, o tempo de carregamento da pagina, a acessibilidade através de
diferentes sistemas operativos, navegadores e dispositivos mdveis e para cidaddos com
necessidades especiais, a qualidade da navegacdo e existéncia de motor de busca interno, a
sofisticacdo tecnoldgica, entre outros. Na presente edicdo, a primeira classificada é Camara
Municipal da Lagoa (Faro). A segunda posicdo é partilhada por trés camaras: Murca, Mortagua
e Leiria e a quinta posicionada é a Camara Municipal de ilhavo.

O Critério 3 — “Servigcos Online” analisa os servigos que sdo disponibilizados pela camara
municipal ao cidadao através da Internet. Este critério abrange quatro indicadores. O primeiro
indicador considera sete servicos em especifico, a saber: “Autorizacdo para inumacdo de
cadaver”, “Licenciamento de pequenas obras”, “Autoriza¢do para ocupagao de via publica (para
mudancgas, por exemplo)”, “Licenciamento para instalagdo de bomba de gasolina”, “Cartografia
- requerer planta do PDM” , “Requerer licenga de habitabilidade” e “Obtengao de distico de
estacionamento”. Além destes servigos, sdo avaliados o servigo de autenticagdo (no indicador
2), a sofisticacdo dos meios de pagamento online (no indicador 3) e o servico de email (no
indicador 4). Neste critério, as cdmaras municipais com melhor classificagdo sdo a Camara
Municipal de Porto de Mds na primeira posi¢cdo, a Camara Municipal de Murtosa na segunda
posi¢do, e a Camara Municipal de Portalegre na terceira posicao.

O Critério 4 — “Participa¢do” avalia os mecanismos que as camaras colocam ao dispor do cidad3do
para permitir a sua participagdo e envolvimento através da Internet. Em 2023, a primeira posi¢ao
é ocupada pela Camara Municipal de Murca. A segunda posicdo pertence a Camara Municipal
de Ponte de Lima e a terceira posi¢do é partilhada pela Camara Municipal de Guimaraes e pela
Camara Municipal de Ponta Delgada.

O principal objetivo deste estudo é proceder a um retrato sobre a atual situa¢do da presenca na
Internet das cadmaras municipais portuguesas com vista a uma maior sensibilizacdo para o
desenvolvimento sustentado do governo eletrénico ao nivel local e a uma melhor e mais
eficiente prestacdo de servigos ao cidaddo. Continua a chamar-se a ateng¢do para a melhoria de
aspetos relacionados com a acessibilidade e facilidade de navegac¢do nos sitios web, com a
resposta atempada e Util aos contactos de email e, principalmente, com a existéncia e
manutencdo de espacos que permitam ao cidad3ao participar ativamente nos processos de
governanga dos municipios.

Vi
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1. Introducgao

Desde 2001, a série de estudos “IPIC — indice da Presenga na Internet das Camaras Municipais
Portuguesas” alicerca-se na obrigatoriedade legal de avaliacdo periédica dos sitios web dos
organismos da administracdo direta e indireta do Estado enquadrada pela resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 22/2001, de 27 de fevereiro. Ndo obstante, mais do que se proceder
a monitorizacdo, medicdo e avaliacdo dos sitios web para fazer um retrato da maturidade da
presenca das cdmaras municipais na Internet, procura-se utilizar os resultados da investigacao
para informar os processos de tomada de decisdo politica. Com base nas analises e orientacbes
decorrentes da leitura dos resultados da investigacdo, sdo permitidos exercicios de
autorreflexdo, de critica e debate conjuntos entre os organismos da administracdo local e a
academia que permitem melhorar a prestacdo de servigos publicos em prol dos cidad3dos e das
comunidades e que estejam alinhados com as tendéncias internacionais na area do governo
eletrénico, com particular énfase no governo local.

Estes estudos visam monitorizar o estado da presenca online dos 308 municipios portugueses
através da avaliacdo dos seus sitios web. O GAVEA® — Observatério da Sociedade da Informacdo
da Universidade do Minho iniciou a série em 1999 e, regularmente, foi responsavel pelo
acompanhamento da presenga dos municipios portugueses na Internet nos anos que se lhe
seguiram. Com parcerias esporddicas até entdo (elencadas na Tabela 1), iniciou, na edi¢do de
2019, a colaboragdo com a UNU-EGOV (United Nations University Operating Unit on Policy-
Driven Electronic Governance)? e a AMA (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa). Esta
colaboragao manteve-se em 2021 e na atual edi¢do, de 2023. Esta é a décima segunda edicdo
da série de estudos e abrange os resultados da avaliagdo de 307 camaras municipais, dado o
facto de o sitio web de um dos municipios se encontrar em reestrutura¢do a data da recolha de
dados. Como se verifica nos dados da Tabela 1, este facto contraria a tendéncia de apresentagao
dos dados da totalidade dos 308 municipios portugueses que se verificou entre 2009 e 2021.

Numero Total de S|tu_:>§ Web % Camaras com . .
" . Identificados e - Referéncia do Estudo
Camaras Municipais . Sitio Web
Avaliados

1.2 1999 305 153 50% (Santos & Amaral 2000)
2.2 2001 308 222 72% (Santos & Amaral 2003)
3.2 2003 308 259 84% (Santos & Amaral 2005)
4.2 2005 308 303 98% (Santos & Amaral 2006)
5.2 2007 308 306 99% (Santos & Amaral 2008)

L http://gavea.dsi.uminho.pt

2 https://egov.unu.edu/
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6.2 2009 308 308 100% (Santos & Amaral 2012)
7.2 2012 308 308 100% (Soares et al. 2014)
8.2 2014 308 308 100% (Soares et al. 2016)
9.2 2016 308 308 100% (Soares et al. 2017)
10.2 2019 308 308 100% (Soares et al. 2019)
11.2 2021 308 308 100% (Soares et al. 2022)
12.2 2023 308 307 99% (Presente relatério)

Tabela 1: Edig6es do estudo “Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas”

O processo de recolha dos dados, efetuado por observacao direta dos sitios web, decorreu entre
os meses de outubro e dezembro de 2023, sob supervisdo dos membros da equipa de
investigacdo. Com recurso a trés equipas, compostas por trés avaliadores cada uma, foram
aplicados os indicadores e subindicadores dos quatro critérios que compdem a grelha de
avaliagdo, nomeadamente:

1. Conteudos: Tipo e Atualizagdo

2. Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizagcdo
3. Servicos Online

4. Participagao

Cada um destes critérios tem associado um conjunto de indicadores, indicados na Tabela 2.

s Numero de
Critério o .
indicadores associados
1 Conteudos: Tipo e Atualizagdo 7
2 Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizagdo 16
3 Servigos Online 4
4 Participagao 9

Tabela 2: Numero de indicadores associados aos critérios que constituem a grelha de avaliagdo

Seguindo o procedimento adotado nas edi¢Ges anteriores, a grelha foi revista antes de se iniciar
a recolha de dados. A revisdo efetuada visou refletir na grelha as tendéncias e boas praticas
adotadas internacionalmente para fomentar uma relagdo mais préxima e eficiente entre os
governos e os seus cidadaos.

A revisdo da grelha de avaliacdo foi realizada em dois momentos. Num primeiro momento,
envolveu a discussdo e reflexdo sobre os diferentes aspetos avaliados em cada um dos
indicadores e subindicadores entre os membros da equipa de investigacdo. Os ajustes propostos
foram, num segundo momento, partilhados com e apreciados por interlocutores da AMA. Nesta
edicdo, as alteragdes mais significativas foram as seguintes:

e Introdugdao de um servigo adicional para avaliagdo no ambito do indicador C3.il
(Servigos ao cidadao). De modo a abranger diferentes perfis de utilizadores dos servigos
prestados pelos governos locais, passam a avaliar-se sete servicos na totalidade, a saber:
1) autorizagdo para inumagdo de cadaver; 2) licenciamento de pequenas obras; 3)
autorizacdo de ocupacdo de via publica (i.e., para mudancas); 4) licenciamento para
instalacdo de bomba de gasolina; 5) cartografia — requerimento de planta de PDM; 6)
requerimento de licenca de habitabilidade e; 7) obtencao de distico de estacionamento.
Os subindicadores a avaliar em cada um dos servicos foram também reajustados para
abranger aspetos como:
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a) a informacgdo que é fornecida no momento de solicitacdo e execugao do servigo,
informacdo sobre os tempos médios de resposta e os prazos maximos legais aplicaveis;
b) questdes relacionadas com a usabilidade durante a execug¢do do pedido do servico,
designadamente a entrega de notificacdo da submissdo do pedido, rastreamento do
progresso durante a submissdo, possibilidade de salvamento de rascunho para edi¢ao
posterior e o surgimento de uma mensagem de erro aquando do preenchimento
erroneo de um campo do formulario;

c) a existéncia e tipo de suporte a execugdo do servico via contact center/tutorial/outro
recurso visual, seja do tipo suporte interativo (chat ou help desk) ou do tipo suporte
imediato (com as designadas tips de preenchimento, que auxiliam o utilizador a medida
gue vai percorrendo os campos a serem completados;

e Introdugdo de um subindicador novo nos indicadores C1.il1 (Informagdo da autarquia) e
C1.i2 (Informacgdo do municipio) para se avaliar se a informacao é obtida de forma linear,
ou seja, de forma rapida e intuitiva e sem alteracdo do canal em que se estd a procura
da informacdo (por exemplo, sem ser necessdria a instalacdo de uma app para obtencado
de informacdo sobre turismo);

e Introducdo de um subindicador novo (C2.i16) para avaliacdo acerca da publicacdo em
protocolo seguro (https://);

e Introducdo de um subindicador novo (C4.i9) para avaliacdo da existéncia de canais de
elogios, sugestoes, reclamacdes ou denuncias.

Além destas alteracdes, a revisdo dos indicadores incluiu a ponderacao das regras de valoracao
de modo transversal a toda a grelha de avaliacdo. A este nivel, a mudanc¢a mais consideravel foi
a alteracdo do procedimento de avalia¢do e regra de valoragdo do subindicador 1 (conformidade
com praticas de acessibilidade web), do indicador C2.i10 relativo a acessibilidade web, devido
as mudancas na ferramenta Access Monitor disponibilizada pelo sitio para a divulgacdo, partilha
e promoc¢do das melhores praticas de acessibilidade para conteddos web e aplicacdes maveis,
que atualmente disponibiliza um validador de praticas de acessibilidade web (WCAG 2.1)
distinto®. Este indicador ja tinha sido alterado aquando da revisdo para a edi¢do de 2021, altura
em que se incorporaram aspetos relativos ao simbolo de acessibilidade e a completude da
declaracdo de acessibilidade, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.2 83/2018, de
19 de outubro.

Como antes mencionado, as avaliagcdes dos sitios web resultam da recolha de dados feita por
trés equipas de trés avaliadores, que, sob orientacdo e supervisdo dos membros da equipa de
investigagdo, aplicaram os indicadores e subindicadores dos quatro critérios que compdem a
grelha de avaliagdo. Um décimo avaliador procedeu ainda ao envio das mensagens de email para
a avaliagdo do indicador C3.i4 relativo ao servigo de email. Estas mensagens foram enviadas para
todas as cdmaras municipais para a avaliagao do tempo e da relevancia das respostas face a
pedidos especificos de informacgao dirigidos pelo cidadado aos servigos da camara municipal, ao
Presidente de Camara, ao Vice-presidente e ao primeiro Vereador da oposicao.

O processo de observagao direta dos sitios web consiste numa avaliagdo subjetiva de acordo
com os indicadores e subindicadores da grelha de avaliagdo e os avaliadores sao instruidos a
assumirem o papel de um cidaddo comum, com as limitagdes que dai podem decorrer,
designadamente em termos de tempo e disponibilidade. Estas avalia¢gdes traduzem-se numa
representacdo numérica para um valor entre 0 e 1, que, apds ponderagdo de acordo com os
pesos definidos para cada critério e indicador, resultam na elabora¢do do ranking global da
presenca na Internet das camaras municipais portuguesas e nos restantes rankings relativos aos
critérios e a desagregacao regional e por nimero de habitantes.

3 https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
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Neste relatdrio, apresentam-se os resultados da edigdo de 2023 numa estrutura de oito
capitulos.

No Capitulo 1, procede-se a introducdo da série de estudos regulares sobre a “Presenca na
Internet das Camaras Municipais Portuguesas” e registam-se os aspetos principais sobre o modo
como tem sido conduzida, bem como o essencial sobre a presente edi¢ao de 2023.

No Capitulo 2, é apresentada a abordagem metodoldgica, nomeadamente o procedimento de
recolha e avaliagcdo dos dados, o instrumento de avaliagdo (com os critérios e indicadores
avaliados e a formula de calculo do indice de presenga na Internet das camaras municipais
portuguesas e dos diversos rankings) e o modo como decorreu o procedimento de recolha,
validagdo e tratamento dos dados.

Nos capitulos 3 a 7, encontram-se os resultados das analises efetuadas na presente edi¢cdo do
estudo. No Capitulo 3, é apresentado o ranking global da presenca na Internet das cGmaras
municipais portuguesas. No Capitulo 4, procede-se a andlise de cada um dos quatro critérios que
compdem a grelha de avaliacdo adotada e apresentam-se os rankings de acordo com o critério
1, sobre “Conteudos: Tipo e Atualizacdo”, o critério 2, sobre “Acessibilidade, Navegabilidade e
Facilidade de Utilizacdo”, o critério 3, dedicado aos “Servicos Online” e o critério 4, relativo a
“Participacao”. No Capitulo 5, sdo apresentados os resultados da analise das respostas obtidas
as mensagens de email enviadas para o Presidente da Camara Municipal, o Vice-presidente, o
primeiro Vereador da oposi¢do e os servicos camardrios. E um capitulo em que se procede a
apresentacdo exclusiva dos resultados obtidos no indicador 4 (“Servico de Email”) do critério 3
(“Servigos online”), no que concerne a utilidade e o tempo de resposta dos diferentes pedidos
dirigidos pelo cidaddo a varios destinatarios. No Capitulo 6, é apresentada uma analise
segmentada de acordo com a dimensdo dos municipios que é definida consoante o nimero de
habitantes e se estabelece segundo trés classes: Municipios Grandes, Municipios Médios e
Municipios Pequenos. No Capitulo 7, segue-se a mesma ldgica do Capitulo 6, apresentando-se
uma analise por regido do pais, considerando-se quatro niveis: (i) grandes zonas geograficas
(Ilhas, Litoral e Interior), (ii) regies NUTs Il (Norte, Centro, Area Metropolitana de Lisboa,
Alentejo, Algarve, Regido Auténoma dos Acores, Regido Auténoma da Madeira)?, (iii) distritos e
(iv) Comunidades Intermunicipais (CIMs).

O ultimo capitulo, Capitulo 8, é dedicado as principais conclusdes.
Seguem-se, por fim, os anexos:

e Anexo A: Caracterizacdo das Camaras Municipais Portuguesas por ordem alfabética,
com indicacdo do distrito, do numero de habitantes, da dimensdo, da zona ILI (llhas,
Litoral e Interior) e regido NUTSs Il;

e Anexo B: tabela do ranking global de presenca na Internet das camaras (IPIC), para cada
uma das camaras municipais avaliadas, incluindo os valores do IPIC, a variacdo das
posi¢Oes alcangadas face a edicdo anterior do estudo (2023 face a 2021) e os valores
obtidos em cada critério;

e Anexo C: enderecos URL dos sitios web das camaras municipais portuguesas avaliadas
no estudo;

e Anexo D: Capturas de Ecrd das Paginas Principais dos Sitios Web das Camaras
Municipais.

4 Tendo este estudo sido realizado em 2023, a andlise por regido NUTS Il segue ainda a &rvore territorial
vigente até entdo (as NUTS 2013).
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2. Abordagem Metodoldgica

Este capitulo apresenta a abordagem metodoldgica que é seguida para a avaliacdo dos sitios
web das 308 camaras municipais portuguesas e inclui as fases em que o estudo é conduzido, a
descricdo dos elementos que compdem a grelha de avaliacdo (os critérios e os indicadores) e os
respetivos pesos que sdo atribuidos para a formulagdo e produgdo dos rankings (o ranking global
do IPIC (indice da Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas) e os rankings por
cada um dos quatro critérios), bem como uma breve exposi¢do sobre o procedimento de
recolha, validagao e tratamento dos dados.

2.1. Fases do estudo

As fases em que o estudo é conduzido tém sido constantes ao longo das diferentes edicdes.
Como se verifica na Figura 1, sdo seis fases. A primeira fase consistiu na concecdao do
instrumento de avaliacdo, em que se procedeu a revisdo da grelha de avaliacdo utilizada na
edicdo anterior. De acordo com as ultimas tendéncias internacionais e nacionais na area do
governo eletrénico, procuraram incorporar-se as alterag0es necessarias para manter a
atualidade do instrumento de medigao e refletir sobre as licdes aprendidas na edigdo anterior.
Os indicadores e subindicadores foram alterados conforme se julgou adequado e pertinente e

ajustaram-se as ferramentas necessarias para a avaliagao de alguns dos indicadores.

Y

Na fase seguinte, da recolha dos dados, procedeu-se, num primeiro momento, a “recolha
prévia", que consiste na pesquisa, recolha e registo organizado de elementos informacionais
sobre cada uma das cdmaras municipais, nomeadamente a confirmagdo/atualizacdo dos
enderegos dos sitios web, dos contactos de email e do acesso as areas reservadas, quando
existentes. Num segundo momento, procedeu-se a “recolha final”. Esta recolha consiste no
processo de avaliacdo e na recolha e registo das avaliagdes por parte da equipa de avaliadores
mediante observacdo direta dos sitios web.

Figura 1: Fases do estudo
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Apds a fase de recolha, procedeu-se a validagdo dos dados e subsequente tratamento, que
permitem a verificacdo e a organizacao dos dados que sao utilizados para a elaborag¢do do indice
da presenca na Internet das camaras na fase de analise.

A sexta e Ultima fase é a da redagdo do relatdrio que agora se apresenta.

2.2. Instrumento de avaliacao

Tal como mencionado anteriormente, apds a revisao da grelha de avaliacdo a utilizar na presente
edicdo do estudo, adotaram-se os indicadores e subindicadores em vigor para as avaliacdes dos
dos sitios web das camaras municipais portuguesas. Na Tabela 3 encontra-se a grelha de
avaliacdo utilizada de acordo com os quatro critérios, que se subdividem num conjunto de
indicadores e subindicadores.

No primeiro critério, “Conteudos: Tipo e Atualizacdo”, avaliam-se os conteldos e a atualizacdo
dos conteudos disponibilizados nos sitios web. Este critério abrange um total de sete indicadores
(C1.i1 a C1.i7), que incluem um conjunto variado de informacdo disponibilizada, como
informacdo sobre a Camara, o municipio, relativa a gestdo do municipio, relacionada com os
servigcos municipais e com instrumentos de gestdo territorial, bem como dados sobre as datas
da realizacdo de reunides de Camara e outras informacdes, tais como editais, concursos
publicos, noticias, FAQs, entre outras.

No segundo critério, “Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidades de Utilizacdo”, o enfoque é
no modo como o sitio web pode ser utilizado. Avalia-se a facilidade com que o cidaddao comum
pode aceder e navegar no sitio web com o intuito de aceder & informagdo que procura. E um
critério composto por 16 indicadores (C2.i1 a C2.i16) e inclui elementos como a conformidade
com diferentes browsers, a indexagdo no Google, o tempo de carregamento da pdgina principal
e 0 acesso a partir de canais com configuracdes diferentes (C2.i1 a C2.i4), a havegacdo no site
(C2.i5, C2.i6, C2.i7, C2.i8, C2.i9, C2.i15), as questdes relacionadas com a acessibilidade para
cidaddos com necessidades especiais (C2.i9, C2.i10), a sofisticacdo tecnoldgica do site e
conteldos disponibilizados (C2.i11, C2.i12, C2.i14), a multiplicidade linguistica (C2.i13) e a
seguranga no acesso (C2.i16).

No terceiro critério, sdo avaliados os “Servigos online”. Sdo incluidos um total de dez servicos,
gue estao organizados em quatro indicadores.

O primeiro indicador é o C3.i1 e consiste na avaliacdo do nivel de sofisticacdo de uma selecao
de sete servicos especificos prestados pela cdmara aos cidaddos ou empresas, designadamente:
autorizacdo para inumacdo de cadaver, licenciamento de pequenas obras, autorizacdo para
ocupacdo de via publica (para mudancas, por exemplo), licenciamento para instalacdo de bomba
de gasolina, cartografia — requerimento de planta do PDM, requerimento de licenca de
habitabilidade e obtencdo de distico de estacionamento. Para a avaliacdo do nivel de
sofisticacdo de cada um destes servicos, sdo observados os elementos que se seguem:

e Existéncia de informacdo detalhada sobre o servico, designadamente no que diz
respeito a documentos necessdrios, procedimentos envolvidos e comunicacdo dos
tempos médios de resposta e dos prazos;

e Possibilidade de o cidadado fazer download e upload, com ou sem autenticagao, do
formulario para solicitar a sua realiza¢do;

e Possibilidade de o cidaddo preencher e entregar online, com ou sem autenticacdo, o
formulario para solicitar a sua realizagdo;
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e Possibilidade de o cidadao autenticado consultar online, o estado de execucdao do
servigo e poder rastrear o seu progresso;

e Possibilidade de o cidaddo proceder ao pagamento online do respetivo servico;

e Existéncia de algum tipo de apoio a execugdo do servico via contact center, tutorial ou
outro recurso visual.

O segundo indicador é o C3.i2 e visa avaliar o servico de autentica¢do. Pretende-se avaliar o
modo como o servico de autenticacdo é disponibilizado ao cidadao e inclui as mais recentes
inovacOes disponibilizadas, como a possibilidade de autenticagdo com recurso ao cartdo de
cidaddo e/ou a chave modvel digital. Engloba aspetos como o modo como o processo de registo
é disponibilizado e como pode ser feita a autenticacdo do cidad3ao, ndo descurando aspetos
relacionados com a seguranca (como a escolha e entrega da password e o processo de
recuperagao da mesma).

O terceiro indicador, C3.i3, é aquele em que se avalia a sofisticacdo dos meios de pagamento
online. Este indicador foi introduzido na edi¢do de 2021 do estudo e tem como objetivo abranger
a quantidade, a variedade e a reputacdo dos meios de pagamento eletrénico disponiveis, bem
como a informacado adicional relativa aos meios de pagamento, como a facilidade do seu uso e
as limitagdes face aos montantes a pagamento.

O ultimo indicador do critério 3 é o indicador C3.i4 em que s3o avaliadas mensagens de email
enviadas pelo cidaddo a diferentes destinatarios das camaras municipais. Inclui a ponderagao
do tempo e da qualidade das respostas obtidas a essas mensagens, que sdo enviadas aos
servicos da cdmara, ao seu Presidente, ao Vice-presidente e ao primeiro Vereador da oposicao.

No quarto e ultimo critério que compde a grelha de avaliacdo sdo abordadas questdes
relacionadas com a “Participa¢do” (C4) para procurar compreender qual o tipo e o nivel de
envolvimento que é possivel o cidad3o ter na interacdo com a cdmara municipal. Abrange um
total de nove indicadores (C4.i1 a C4.i9). Os primeiros quatro indicadores (C4.i1, C4.i2, C4.i3 e
C4.i4) avaliam a existéncia e disponibilizacdo de canais de contacto direto que permitam a
comunica¢do do cidaddo com a Camara, com os servicos especificos da Camara, com o
Presidente ou com os restantes membros eleitos; a existéncia, disponibilizacdo e caracteristicas
de espacos de discussdo e auscultagdo de opinido; a presenca do municipio nas redes sociais; e
a existéncia de uma area especifica dedicada a transparéncia e aos dados abertos. Os restantes
quatro indicadores (C4.i5, C4.i6, C4.i7 e C4.i8) avaliam a participagdo numa selecdo de contextos
especificos, a saber: participacdo de ocorréncias, orcamento participativo e processo de revisao
de PDM, bem como a existéncia de informacdo sobre processos participativos em curso ou que
decorreram na Camara. Cada uma destas iniciativas é avaliada considerando a disponibilidade
efetiva da iniciativa e, em caso de disponibilizagdo no momento da recolha final dos dados, o
modo como o cidaddo pode participar, nomeadamente se a sua participagao requer ou ndo
autenticacdo, se sdo fornecidas regras de moderagdo/conduta para quem deseja participar e,
em particular, qual o nivel de participacao que é concedido ao cidadao na iniciativa. O ultimo
indicador do C4 é novo na edigdo atual e visa abranger a disponibiliza¢do de canais de elogios,
sugestdes, reclamag¢des ou denuncias.
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C1 Conteudos: Tipos e Atualizagdo

Cl.il Informagdo da autarquia Avalia a existéncia no sitio Web da Camara de informacgao relativa
a missdo e a constituicdo da Cadmara, ao organograma, ao horario
de funcionamento da Camara, aos horarios dos diversos servigos
da Camara, ao contacto geral da Camara (incluindo email, morada
fisica, telefone, fax, coordenadas GPS, localizagdo em mapa,
Skype, Facebook, Twitter, formulario, instant messaging), aos
contactos dos diversos servigos da Camara e a informagdo sobre
as empresas Municipais. Avalia também se é possivel obter a
informagdo de forma linear (ndo disruptiva quando o cidadao
navega no sitio web, como, por exemplo, precisando de consultar
uma pagina fora do dominio ou de instalar uma APP).

Cl.i2 Informagdo do municipio Avalia a existéncia no sitio Web da Camara de informagdo acerca
da histdria, geografia, coletividades, demografia, cultura, turismo,
economia e herdldica do municipio e se essa informagdo é obtida
de forma linear (ndo disruptiva quando o cidaddo navega no sitio
web, como, por exemplo, precisando de consultar uma pagina
fora do dominio ou de instalar uma APP).

C1.i3 Informacdo de gestdo da autarquia Avalia a existéncia e respetiva data de publicagdo de informacgdo
de gestdo da autarquia, nomeadamente do plano de atividades,
do orgamento, do mapa de pessoal, do relatério de atividades, do
relatério e contas, do mapa resumo das despesas e receitas, dos
planos plurianuais de investimentos, dos dados relativos a
execugao anual dos planos plurianuais, do plano de gestdo de
risco de corrupgdo e infragdes conexas, dos regulamentos das
taxas Municipais, das taxas do IMI e de derrama sobre IRC, da
percentagem de participagdo variavel no IRS, dos tarifarios de
dgua, saneamento e residuos, das dividas a fornecedores, das
subvengdes e beneficios publicos concedidos pela Camara, do
balango social e de atas e deliberagdes.

Cl.i4 Informagdo sobre os servigos Avalia a existéncia no sitio Web da Camara de informagdo sobre

Municipais os servicos prestados pela Camara nomeadamente, a lista
completa de servigos, o local da prestacdo de cada servico, o
responsavel por cada servigo, o horario de funcionamento do
servigo, o contacto e o pregario dos servigos.

C1.i5 Instrumentos de gestdo territorial Avalia a existéncia no sitio Web da Camara de instrumentos de
gestdo territorial, tais como PDM, planos de pormenor, etc. e a
possibilidade de fazer o seu download.

Cl.i6 Datas da realizagdo de reuniGes da Avalia a existéncia no sitio Web da Camara de informacao relativa
Camara as datas das reunides de Camara.
Cl1.i7 Outrainformacgdo Avalia a existéncia e atualizacdo de informagbes diversas,

nomeadamente: editais, anuncios/ligagdo a concursos publicos,
noticias, FAQs, calendario de eventos, newsletter, legislacdo
relevante, politica de direitos de autor e responsabilidade de
conteuldos e politica de privacidade e seguranca.

C2 Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizagdo

C2.i1 Conformidade com browsers Avalia a conformidade do sitio Web da Camara com os principais
browsers, designadamente Chrome, Safari, Microsoft Edge, Opera
e Firefox.

C2.i2 Indexagdo nos motores de busca Avalia a indexagdo do sitio Web da Camara nos motores de busca,

designadamente no Google.

C2.i3 Tempo de carregamento da pagina Avalia o tempo que demora a carregar a pagina principal do sitio
principal Web da Camara.
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C2.i4  Acesso a partir de canais moveis Avalia a existéncia de APP com acesso aos servigos e se o sitio Web
se adapta (ou tem instancia especifica) para a visualizagdo em
pequenos ecras (smartphones; tablets).

C2.i5 Mapa do site e local onde estamos Avalia a existéncia do mapa do sitio Web da Camara e indicagdo
do caminho percorrido na estrutura do site até a posi¢cdo onde nos
encontramos.

C2.i6  Links na pagina principal Avalia a existéncia no sitio Web da Camara de links na pagina

principal, designadamente no que respeita a informagao sobre os
avisos legais (politica de privacidade, de direitos autorais), a
ligagGes para servigos Municipais, para os contactos da autarquia,
para o mapa do sitio Web, para a caixa de sugestdes e para o
motor de busca interno.

C2.i7  Links nas restantes paginas Efetua uma avaliagdo similar a anterior, mas desta feita para as
restantes paginas do site e no que concerne a ligagdo a pagina
principal, ao motor de busca interno e a opgdo “voltar a pagina

anterior”.
C2.i8 Qualidade de motor de busca Avalia a existéncia e qualidade do motor de busca interno, caso
interno exista no sitio Web da Camara.
C2.i9 Links inativos Avalia a existéncia de links nos quais se detetam problemas no

acesso (comummente conhecidos como links quebrados).

C2.i10 Acessibilidade Web Avalia a conformidade do sitio Web da Camara com praticas de
acessibilidade Web (WCAG 2.1), bem como a existéncia de link
para a declaragdo de acessibilidade e completude da declaragao
de acessibilidade no sitio Web da Camara.

C2.i11 Conteldos multimédia Avalia a disponibilizagdo de conteudos multimédia,
designadamente video, no sitio Web da Camara.

C2.i12  Sofisticagdo tecnoldgica Avalia a sofisticagdo tecnoldgica do sitio Web da Camara, tendo
em consideragdo a utilizagdo de servigos universais para
disponibilizagdo de contelddos préprios, a incorporagdo de
informagao util que é disponibilizada por terceiros e a explicitagdo
de conformidade com normas W3C (html5, css3,...).

C2.i13  Linguas utilizadas Avalia a disponibilidade do sitio Web da Camara em linguas
estrangeiras.

C2.i14  Estrutura e linguagem visual Avalia elementos como o layout e estrutura das pdginas, a
identificagdo visual intuitiva de elementos de navegagdo/acio e a
existéncia de botdes e links para agbes destrutivas com
diferenciagdo clara face aos restantes elementos visuais do sitio
Web da Camara.

C2.i15 Tratamento de erros Avalia a utilidade e oportunidade das mensagens de erro e a
possibilidade de recuperagdo das situagGes de erro.

C2.i16  Publicagdo em protocolo seguro Avalia se o sitio web é publicado em protocolo seguro (https://).
C3 Servigos online

C3.i1 Servigos ao cidadao Avalia o nivel de sofisticacdo de prestagdo de cada um dos
seguintes sete servigos: autorizagdo para inumacgao de cadaver,
licenciamento de pequenas obras, autorizagdo para ocupagdo de
via publica (para mudangas, por exemplo), licenciamento para
instalagdo de bomba de gasolina, cartografia — requerimento de
planta do PDM, requerimento de licenga de habitabilidade e
obtengdo de distico de estacionamento.

Os parametros avaliados para cada servigo sdo os seguintes: : i)
existéncia de informagdo detalhada sobre o servigo,
designadamente no que diz respeito a documentos necessarios,
procedimentos envolvidos e comunicagdo dos tempos médios de
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resposta e dos prazos; ii) possibilidade de o cidaddo fazer
download e upload, com ou sem autenticagdo, do formulario para
solicitar a sua realizagdo; iii) possibilidade de o cidaddo preencher
e entregar online, com ou sem autenticagdo, o formuldrio para
solicitar a sua realizagdo; iv) Possibilidade de o cidaddo
autenticado consultar online, o estado de execugdo do servigo e
poder rastrear o seu progresso; v) possibilidade de o cidaddo
proceder ao pagamento online do respetivo servigo; vi) existéncia
de algum tipo de apoio a execugdo do servigo via contact center,
tutorial ou outro recurso visual.

C3.i2  Servigo de autenticagao Avalia o servigo de autenticagdo disponibilizado no sitio Web da
Camara considerando as carateristicas do processo de
autenticagdo sem registo, do processo de autenticagdio com
registo prévio, do processo de autenticagdo apds o registo
(considerando aspetos como a segurancga no login e o feedback
relativo a tentativas falhadas de login), bem como a existéncia de
informagao sobre os “Termos e Condi¢Ges” de uso.

C3.i3  Sofisticacdo dos meios de | Avalia os meios de pagamento disponiveis considerando, por um

pagamento online lado, a quantidade, variedade e reputagdo e, por outro lado, a
informagdo adicional relativa aos meios de pagamento, a
facilidade de uso e a existéncia de limitagdes.

C3.i4  Email Avalia o tempo de resposta e a qualidade das respostas dos
servicos da Cadmara, do Presidente da Camara, do Vice-presidente
e do primeiro Vereador da oposicdo a mensagens de email
enviadas por um cidaddo.

C4 Participagao

C4.i1 Canais de contacto para Avalia a disponibilidade no sitio Web da Camara de canais de
esclarecimento de duvidas e envio contacto direto para o presidente, para os membros eleitos e para
de comentarios e sugestdes os servigos da autarquia.

C4.i2  Espagos Web 1.0 para discussdo e Avalia a disponibilidade no sitio Web da Camara de espacgos de
auscultagdo de opinido discussdo e auscultacdo de opinido, tais como fora de discussdo

(incluindo as caracteristicas desses fora, designadamente relativas
a moderagdo, regras de comportamento/moderagio e
mecanismo de autenticagado dos participantes, bem como o papel
da Camara nas discussdes, enquanto iniciante das mesmas ou
participante), chats (com humano ou com bot) e sondagens.

C4.i3  Presenga nas redes sociais Avalia a existéncia de presen¢a da Camara em redes sociais, tais
como Facebook, Twitter, Google+, Instagram, Youtube ou outras.

C4.i4  Transparéncia e Dados Abertos Avalia a existéncia no sitio Web da Camara de uma secgdo
dedicada a transparéncia e aos dados abertos.

C4.i5 Contexto especifico de participacdo: | Avalia a existéncia de uma iniciativa especifica para a participacdo
Espaco para participagdo de de ocorréncias e as carateristicas dessa iniciativa, designadamente
ocorréncias ou outras participacoes relativas as regras de conduta/moderagdo, ao mecanismo de

identificagdo do cidaddo e a existéncia de formas de

acompanhamento das participagdes efetuadas.

C4.i6  Contexto especifico de participagdo: | Avalia a existéncia de uma iniciativa especifica de orgamento

Orgamento participativo participativo e as carateristicas dessa iniciativa, designadamente
relativas as regras de conduta/moderagdo, ao papel concedido ao
cidaddo e mecanismo de identificagdo do cidadao.

C4.i7 Contexto especifico de participagdo: | Avalia a existéncia de uma iniciativa especifica de processo de

Processo de revisdo de PDM revisito de PDM e as carateristicas dessa iniciativa,
designadamente relativas as regras de conduta/moderagio e ao
mecanismo de identificagdo do cidadao.
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C4.i8 Informagdo acerca de processos Avalia a existéncia de informagdo acerca de processos
participativos a decorrer ou que participativos futuros e sobre resultados de processos
decorreram na Camara participativos e os seus efeitos na determinagdo de novas

politicas, regulamentagdes ou servigos.

C4.i19 Canais de elogios, sugestoes, Avalia a existéncia de livro de reclamagGes eletrénico e de canal
reclamagdes ou denuncias de dendncias.

Tabela 3 - Grelha de avaliagdo utilizada na 12.2 edi¢do da série de estudos

Estes critérios e indicadores sado aplicados na avaliacdo de cada sitio web e, posteriormente, de
acordo com pesos, ponderados para permitir a computac¢do do indice da presenga na Internet
das cdmaras municipais com base no qual se elaboram os rankings. Os pesos de cada critério e
indicador sdo apresentados na Tabela 4.

Peso

Critério critério Indicador Peso indicador
c1 25% C1.i1. Informac&o da autarquia 20%
C1.i2. Informagdo do municipio 10%
g C1.i3. Informacgdo de gestao da autarquia 25%
i% 1:3 C1.i4. Informagdo sobre os servigos municipais 20%
g T% C1.i5. Instrumentos de gestdo territorial 15%
?j g C1.i6. Datas da realizagdo de reunides da Camara 5%
§ C1.i7. Outra informacgado 5%
Total do peso dos indicadores do C1 ~ 100%
c2 25% C2.i1. Conformidade com browsers 5%
C2.i2. Indexagdo nos motores de busca 5%
'§ C2.i3. Tempo de carregamento da pagina principal 5%
N
= C2.i4. Acesso a partir de canais méveis 10%
3 C2.i5. Mapa do site 5%
-é‘ C2.i6. Links na pagina principal 5%
;_E C2.i7. Links nas restantes paginas 5%
E C2.i8. Qualidade do motor de busca interno 10%
E C2.i9. Links inativos 10%
2 C2.i10. Acessibilidade Web 10%
:S; C2.i11. Contetdos multimédia 5%
% C2.i12. Sofisticagdo tecnoldgica do site 5%
i- C2.i13. Linguas utilizadas 5%
g C2.i14. Estrutura e linguagem visual 5%
E C2.i15. Tratamento de erros 5%
a
§ C2.i16. Publicagdo em protocolo seguro ( https://) 5%
Total do peso dos indicadores do C2  100%
c3 25% C3.i1. Servigos ao Cidaddo 45%
Servigo: Autorizagdo para inumacgao de cadaver 10%
Servigo: Licenciamento de pequenas obras 20%
é Servigo: Autorizagdo de ocupagdo de via publica (i.e., para mudangas) 10%
5 Servigo: Licenciamento para instalagdo de bomba de gasolina 10%
_g Servigo: Cartografia - requerer planta do PDM 20%
E Servigo: Requerer licenga de habitabilidade 20%
Servigo: Obtengdo de distico de estacionamento 10%
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C3.i2. Servigo de Autenticagdo 15%
C3.i3. Sofisticagdo dos meios de pagamento online 5%
C3.i4. Email 35%
Total do peso dos indicadores do C3  100%
Ca 25% C4.i1. Ca'n.ais de conta~cto para esclarecimento de duvidas e envio de 10%
comentdrios e sugestes
C4.i2. Espagos Web 1.0 para discussao e auscultagdo de opinido 10%
C4.i3. Presenca nas redes sociais 10%
C4.i4. Transparéncia e Dados Abertos 15%
C4.i5. Contexto especifico de participagdo: Participagdo de ocorréncias ou 10%
z& outras participagdes ?
% C4.i6. Contexto especifico de participagdo: Orgamento participativo 10%
E C4.i7. Contexto especifico de participagdo: Processo de revisdo de PDM 10%
C4.i8. Informagado acerca de processos participativos a decorrer ou que 15%
decorreram na Camara
C4.i9. Canais de Elogios, Sugestdes, Reclamagdes ou Denuncias 10%
Total do peso dos indicadores do C4  100%
Total 100%

Tabela 4: Pesos dos critérios e dos indicadores que formam a grelha de avaliagdo

Tendo em consideracdo esses pesos, o cdlculo do indice de presenca na Internet das camaras
(ipic) € obtido através da aplicagdo da seguinte férmula:

Ipic = 25% X C1 + 25% X C2 + 25% X C3 + 25% X C4
em que,

C1=20%XC1il+10% X C1i2 + 25% X C1i3 + 20% X C1i4 + 15% X C1i5 +
5% X C1i6 + 5% x C1i7

C2 =5% X C2i1 4+ 5% X C2i2 + 5% X C2i3 + 10% X C2i4 + 5% X C2i5 + 5% X
C2i6 + 5% X C2i7 + 10% X C2i8 + 10% X €2i9 + 10% X C2i10 + 5% X
C2i11 + 5% X C2i12 + 5% X C2i13 + 5% X C2i14 + 5% X C2i15 + 5% X

C2i16

C3 = 45% X C3i1 + 15% X C3i2 + 5% X C3i3 + 35% x C3i4

C4 =10% X C4i1 + 10% X C4i2 + 10% X C4i3 + 15% X C4i4 + 10% X C4i5 +
10% X C4i6 + 10% X C4i7 + 15% x C4i8 + 10% X C4i9

2.3. Procedimento de recolha, validagao, tratamento e analise
dos dados

O procedimento de recolha dos dados consiste numa fase inicial (a ja mencionada fase de
recolha prévia), na consulta, verificagdo, recolha e organiza¢do dos enderecos dos sitios web das
camaras municipais portuguesas. E nesta altura em que se procede a validagdo de todos os
enderecos e também a pesquisa e recolha de outros elementos necessarios no decorrer do
estudo, designadamente a recolha de enderecos de email de diferentes destinatarios e a
pesquisa e realizacdo de registo nas areas reservadas (quando existentes). Foi nesta fase que,
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na presente edicao, se verificou a indisponibilidade do sitio web da Camara Municipal do Corvo.
Com efeito, este sitio web encontrou-se em reestruturacdo durante a fase da recolha prévia e
na fase inicial da recolha final dos dados, razdo pela qual ndo foi avaliado.

A fase seguinte é a da recolha final dos dados, durante a qual se procede a avaliagao dos sitios
web validados na fase anterior através de observagao direta e de acordo com os indicadores e
subindicadores da grelha de avaliacdo adotada.

Na presente edicdo, o periodo de recolha decorreu entre os meses de outubro e dezembro de
2023 sob supervisdo dos membros da equipa de investigacdo. Com recurso a trés equipas
compostas por trés avaliadores cada uma, foram aplicados os indicadores e subindicadores dos
guatro critérios que compdem a grelha de avaliacdo e as avaliagdes resultam da recolha de
dados por observacao direta dos sitios web.

Apds as avaliacOes, procedeu-se a validacdo dos dados, que consiste na comparacao dos dados
recolhidos por cada um dos avaliadores. O objetivo é detetar discrepancias nas avaliacdes
efetuadas, isto &, avaliacGes dissonantes acerca do mesmo indicador/subindicador, na medida
em que tal indicia a necessidade de uma verificacdo adicional. Nestes casos, para assumir o valor
a considerar, aceita-se o que foi consensual entre dois avaliadores. Em caso de total dissonancia
por algum motivo ou por sinalizacdo deixada pelos avaliadores, os membros da equipa de
investigacdo procedem a uma verificagao diretamente no sitio web.

Apds este momento de validagdo, da-se o tratamento dos dados. Este tratamento envolve a
traducdo de cada um dos resultados da observacdo direta dos sitios web para um sistema
numérico de pontuacdo, variando entre 0 e 1. As regras de traducdo de cada indicador e
subindicador e os pesos atribuidos a cada um para produzir o score final do indice de Presenca
na Internet para cada camara estardo disponiveis no “Método de Avaliacdo da Presenca na
Internet das Camaras Municipais Portuguesas (versdo 7.0” (Soares et al., 2024 — no prelo).

A andlise dos dados consiste na elaboracdo do ranking global de presenca na Internet das
camaras (IPIC), na analise das camaras para cada um dos quatro critérios de avaliacdo e nas
anadlises segmentadas por dimensdo da camara, por grandes zonas (llhas-Litoral-Interior), por
NUTSs Il, por distritos e por CIM.
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3. IPIC 2023: Ranking da Presen¢a na Internet das
Camaras Municipais Portuguesas

O IPIC 2023 é o ranking da presenca na Internet das camaras municipais portuguesas em 2023
e resulta do cdlculo das pontuacées que cada uma das camaras obteve em cada um dos quatro
grandes critérios de andlise que compdem a grelha de avaliacdo, a saber: Critério 1 “Contetdos:
Tipo e Atualizacdo”, Critério 2 “Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizacdo”,
Critério 3 “Servicos Online” e Critério 4 “Participacdo”. Estes critérios abrangem um conjunto
diversificado de indicadores e subindicadores.

Os sitios web foram avaliados de acordo com esses indicadores e subindicadores e registou-se
um valor entre 0 e 1, que, apds ponderagao do peso atribuido a cada um, permitiu computar o
valor do ip;. para cada uma das camaras e, subsequentemente, gerar o ranking global da
presenca na Internet das cdmaras municipais portuguesas.

No Anexo B, sdo indicadas as pontuagdes de cada uma das camaras municipais avaliadas e o
respetivo ranking.

Em 2023, a Camara Municipal de Murga ocupou o primeiro lugar no ranking global da presenca
na Internet das cdmaras municipais portuguesas. Em segundo lugar ficou a Cdmara Municipal
de Porto de Mds e em terceiro lugar a Camara Municipal de Ponta Delgada. Na Figura 2
encontram-se as capturas de ecra dos trés sitios web das trés cdmaras com melhor classificacdo
no ranking global.

Na edi¢do anterior do estudo, a Camara Municipal de Murca tinha alcangado o segundo lugar,
ao passo que as outras duas cdmaras nos lugares do pddio, Porto de Mds e Ponta Delgada, sdo
estreantes no top 10 do ranking global do IPIC. Os trés primeiros lugares sdo ocupados por
camaras de pequena e de média dimensdo, sendo no quarto lugar que encontramos uma
camara de grande dimensdo, a Camara Municipal de Lisboa. No que diz respeito as regiGes
NUTsll, encontra-se representatividade variada, sendo de destacar a presenga de uma das
regides autdnomas, a dos Acores. Na Tabela 5 encontram-se as dez camaras com melhor
classificagdo no IPIC, com indicagdo da posicdo, do distrito, da dimensdo (conforme o nimero
de habitantes), da regido NUT Il e do valor do indice i,;. (arredondado a 3 casas decimais).
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Posicio  Nome da Camara Municipal | Distrito Dimensao | NUTs Il Valor iy,
1 Murga Vila Real Pequena Norte 0,780
2 Porto de Mds Leiria Média Centro 0,759

Regido
3 Ponta Delgada Agores Média Auténoma dos

Agores 0,708
4 Lisboa Lisboa Grande Lisboa 0,705
5 Guimardes Braga Grande Norte 0,694
6 Nazaré Leiria Pequena Centro 0,691
7 Montijo Setdbal Média Lisboa 0,689
8 Lagoa (Faro) Faro Média Algarve 0,683
9 Ponte de Lima Viana do Castelo | Média Norte 0,682
10 Montalegre Vila Real Pequena Norte 0,659

Tabela 5: IPIC 2023 Ranking Global: Camaras Municipais com Melhor Classificagdo (Top 10)

it MURCA

Q ’ MUNICIPIO

MUNICIPIO

PORTO-MOS

[PDL [O]N[N[N|=

Camara Municipal de Murga

(12 classificada no ranking global)

Camara Municipal de Porto de Méds

(22 classificada no ranking global)

Camara Municipal de Ponta Delgada

(32 classificada no ranking global)

Figura 2: Captura de ecra dos trés sitios web com melhor classificagdo no ranking global

15



Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas em 2023

Como se pode verificar na Tabela 6, regista-se uma descida no valor médio do IPIC e uma subida
do valor maximo do IPIC em 2023 face a 2021. A tendéncia de melhoria continua no valor médio
do iy, ndo se continua a verificar pela descida do valor médio na presente edigdo
comparativamente com os anos anteriores.

O valor médio do iy,;c 2023 € de 0,479 e ha um total de 152 camaras com valor superior ou igual
a média (49,5%) e de 155 camaras com valor inferior a média (50,5%). Estes niumeros sdo
inferiores quando comparados com a edicdo anterior, na qual se registavam um total de 167
camaras com valor superior ou igual a média (54%) e de 141 camaras com valor inferior a média
(46%). Recorde-se que, na presente edicdo, o universo de sitios web avaliados é de 307 devido
a indisponibilidade de um dos sitios web aquando do processo de recolha dos dados.

Ano Valor médio do i, % Cémara-s con‘1 i,m-,c stuperior Valor n?éximo do Valor rr_u’nimo
ou igual a média Lpic do iy;
2023 0,479 49,5% 0,780 0,169
2021 0,545 54% 0,751 0,336
2019 0,427 49% 0,668 0,207
2016 0,439 49% 0,626 0,180
2014 0,410 47% 0,609 0,181

Tabela 6: Valor médio, maximo e minimo das pontuacdes obtidas pelas Camaras nas ultimas cinco
edicdes do estudo

Além disso, é de realcar a subida do valor maximo do Ipic €a descida do valor minimo. Em 2023,
o valor maximo alcancado pelas camaras municipais é de 0,780 e em 2021 foi de 0,751. Por
outro lado, o valor minimo alcangado pelas cdmaras municipais em 2023 é de 0,169 e em 2021
foi de 0,336. Estes dados introduzem uma quebra no registo de melhoria continua e progressiva
gue se vinha a verificar ao longo das uUltimas cinco edi¢Ges e acentua uma certa polarizacao no
que diz respeito a presenca online das cdmaras municipais portuguesas.
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4. Critérios do IPIC: Ranking das Camaras
Municipais por Critério C1 a C4

Apds a apresentacdo do ranking global da presenca na Internet das cdmaras municipais
portuguesas (i,;c 2023) no Capitulo 3, este capitulo apresenta as classificagdes considerando
cada um dos quatro critérios da grelha de avaliacdo: Critério 1 - “Conteudos: Tipo e Atualizacdo”;
Critério 2 - “Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizagdo”; Critério 3 - “Servicos
Online”; e Critério 4 - “Participacdo”.

4.1. Critério 1: Conteudos: Tipo e Atualizacao

No primeiro critério que compde a grelha de avaliagcdo, o objetivo é verificar o tipo e o grau de
atualizagdo dos conteudos informacionais que sdo disponibilizados ao cidaddo. O Critério 1,
“Conteudos: Tipo e Atualizagdo” inclui, assim, um vasto conjunto de indicadores (C1.i1 a C1.i7)
gue versam sobre uma diversidade de elementos, como informacdo da cdmara, informacao do
municipio, informacdo relativa a gestdo do municipio, informacao relacionada com os servicos
municipais e com instrumentos de gestdo territorial, dados sobre as datas da realizacdo de
reunides de cadmara e outras informacdes, tais como editais, concursos publicos, noticias, FAQs,
entre outras.

A semelhanga do que aconteceu na edi¢do anterior, hd um elevado nimero de cadmaras
municipais que regista pontuagdes elevadas no C1. Ainda assim, é de salientar que, na presente
edi¢do, sdo apenas duas as cdmaras municipais que alcangaram a pontua¢do maxima (1 valor)
quando, em 2021, foram 21 camaras a atingir este valor neste critério. Como se verifica na
Tabela 7, o primeiro lugar no ranking do C1 é ocupado em posicao ex aequo, pelas Camaras
Municipais do Montijo e de Lagoa, ambas de média dimensdo. Em terceiro lugar ficou a Camara
Municipal da Lourinha.

O lugar seguinte é a quarta posicdo e é ocupada pelas Camaras Municipais de Murga e de
Lamego, que, também em ex aequo, registaram uma pontuacdo de 0,938. A sexta posi¢do é
partilhada por um total de 18 cadmaras de diferentes distritos e dimensdo, que perfizeram o valor
de 0,900 no critério. Sdo as Camaras Municipais de Lisboa, Guimar3es, Sines, Braganca, ilhavo,
Porto, Odemira, Sever do Vouga, Vila Pouca de Aguiar, Alfandega da Fé, Maia, Castro Marim,
Aljezur, Mafra, Ferreira do Zézere, Condeixa-a-Nova, Alcanena e Alcacer do Sal.
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Posicao ‘ Nome da Camara Municipal Distrito Dimensao NUTs Il Valor C1

1 Montijo Setubal Média Lisboa 1,000
1 Lagoa (Faro) Faro Média Algarve 1,000
3 Lourinha Lisboa Média Centro 0,950
4 Murga Vila Real Pequena Norte 0,938
4 Lamego Viseu Média Norte 0,938
6 Lisboa Lisboa Grande Lisboa 0,900
6 Guimaraes Braga Grande Norte 0,900
6 Sines Setubal Pequena Alentejo 0,900
6 Braganga Braganca Média Norte 0,900
6 ilhavo Aveiro Média Centro 0,900
6 Porto Porto Grande Norte 0,900
6 Odemira Beja Média Alentejo 0,900
6 Sever do Vouga Aveiro Pequena Centro 0,900
6 Vila Pouca de Aguiar Vila Real Pequena Norte 0,900
6 Alfandega da Fé Braganca Pequena Norte 0,900
6 Maia Porto Grande Norte 0,900
6 Castro Marim Faro Pequena Algarve 0,900
6 Aljezur Faro Pequena Algarve 0,900
6 Mafra Lisboa Média Lisboa 0,900
6 Ferreira do Zézere Santarém Pequena Centro 0,900
6 Condeixa-a-Nova Coimbra Pequena Centro 0,900
6 Alcanena Santarém Pequena Centro 0,900
6 Alcacer do Sal Setubal Pequena Alentejo 0,900

Tabela 7: Camaras Municipais com Melhor Classificagdo no Critério 1 — Contetidos: Tipo e Atualizagao

Os valores médio, maximo e minimo obtidos nas ultimas cinco edi¢cdes do estudo encontram-se
sistematizados na Tabela 8. Na presente edicdo, destaca-se uma descida no valor médio (0,705),
bem como no valor minimo (0,100). Ainda assim, mais de metade das cdmaras municipais
encontra-se acima ou com valor igual ao da média obtida no critério (um total de 162 camaras
com C1 superior ou igual a média, que representam 53%).

% Camaras com C1

Valor maximo do

Valor médio do C1 superior ou igual a Valor minimo do C1
média
2023 0,705 53% 1 0,100
2021 0,833 59% 1 0,425
2019 0,652 53% 1 0,088
2016 0,725 60% 0,900 0,188
2014 0,622 51% 0,838 0,100

Tabela 8: Valor médio, maximo e minimo das pontuacGes obtidas pelas Camaras nas ultimas cinco
edicdes do estudo no Critério 1 (Contetidos - Tipo e atualizagdo)

Quando se consideram os valores médios por cada um dos sete indicadores do Critério 1,
verifica-se que o indicador em que as cdmaras municipais apresentam pior desempenho é no
C1.i4, relativo a informacdo sobre os servicos municipais (com 0, 432) e aquele em que ha
melhor desempenho é no C1.i2, relativo a informag¢do do municipio (com 0,900). Como se
verifica nos dados sistematizados na Tabela 9, em 2021 o indicador C1.i4 também apresentava
um valor médio baixo quando comparado com os restantes e o indicador C1.i2 era o segundo
melhor. Apesar de haver alguma coincidéncia na leitura destes lados, em 2023 verificam-se
valores médios nos indicadores do C1 genericamente mais baixos do que na edicdo anterior.
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Valor médio do indicador

Indicador

2021 2019 2016
C1.i1. Informacgdo da autarquia 0,777 0,804 0,615 0,745 0,638
C1.i2. Informagdo do municipio 0,900 0,955 0, 866 0,881 0,590
C1.i3. Informagao de gestdo da 0,746 0,778 0,676 0,698 0,519
autarquia
C1.|4.. !nf(_)rma(;ao sobre os servigos 0,432 0,773 0, 339 0,479 0,502
municipais
C1.i5. Instrumentos de gestdo territorial 0,756 0,946 0,875 0,820 0,885
Cl'lfi' Datas da realizagdo de reuniGes 0,609 0,747 0,672 N/A N/A
da camara
C1.i7. Outra informagdo 0,853 0,967 0,804 0,830 0,800

Tabela 9: Valor médio de cada indicador que compoe o Critério 1 nas ultimas cinco edigées do estudo

Em termos globais, na presente edicdo encontram-se valores médios inferiores em todos os
indicadores do C1 e destaca-se, em particular, o valor médio relativo ao C1.i4 informacgao sobre
os servigos municipais (0,432), que deveria ser um indicador central para manter os cidadaos
devidamente informados e atualizados sobre os servicos que sdo colocados ao seu dispor. Como
antes indicado, a tendéncia de descida dos valores médios em 2023 é generalizada e os
indicadores deste critério encontram-se atualmente um pouco aquém do esperado.

4.2. Critério 2: Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de
Utilizacao

O Critério 2 da grelha de avaliagdo do estudo sobre a presenga na Internet das camaras
municipais portuguesas visa debrucar-se sobre as condi¢Ges de acesso, navegacdo e facilidade
de utilizacdo dos seus sitios web. Dele fazem parte um conjunto de indicadores e subindicadores
que vao desde o destaque conferido nos motores de busca, o tempo que demora a carregar a
pagina, a acessibilidade com recurso a dispositivos diferentes, o grau de sofisticacdo tecnoldgica,
a multiplicidade linguistica, entre outros. Apds a revisdo da grelha de avaliacdo a aplicar na
presente edi¢do, foi introduzido um indicador para avaliar a publicacdo do sitio web em
protocolo seguro (https://) (C2.i16), perfazendo um total de 16 indicadores que sdo
considerados no ambito do Critério 2.

Em 2023, o primeiro lugar no Critério 2 é ocupado pela Camara Municipal de Lagoa, do distrito
de Faro, com uma pontuacdo de 0,925. O segundo lugar é partilhado por trés cdmaras que
alcangaram a pontuac¢do de 0,913: Murga, uma camara do Norte e de pequena dimensdo e
Mortdgua e Leiria, ambas do Centro e, respetivamente, de pequena e de grande dimensdo. A
regido centro continua representada nas posi¢des cimeiras, com a Camara Municipal de ilhavo
a ocupar a quinta posigao.

Na Tabela 10 encontram-se as camaras com melhores classificagdes no Critério 2. A partir da
quinta posicdo, sdo duas as camaras que partilham a sexta posicdo (Aveiro e Angra do
Heroismo), trés que partilham a oitava posi¢do (Montijo, Nazaré e ponta Delgada) e quatro que
partilham a décima primeira posi¢do (Sesimbra, Valongo, Armamar e Ponte de Lima).
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Posicdo | Nome da Camara Municipal | Distrito Dimensao | NUTs Il Valor C2
1 Lagoa (Faro) Faro Média Algarve 0,925
2 Murga Vila Real Pequena Norte 0,913
2 Mortagua Viseu Pequena Centro 0,913
2 Leiria Leiria Grande Centro 0,913
5 flhavo Aveiro Média Centro 0,888
6 Aveiro Aveiro Média Centro 0,875
6 Angra do Heroismo Acores Média Regido Autonoma dos Agores | 0,875
8 Montijo Setubal Média Lisboa 0,863
8 Nazaré Leiria Pequena Centro 0,863
8 Ponta Delgada Acores Média Regido Autonoma dos Agores | 0,863

Tabela 10: Camaras Municipais com Melhor Classificagdo no Critério 2 — Acessibilidade, Navegabilidade
e Facilidade de Utilizagdo

Na Figura 3, encontram-se as pdaginas principais dos sitios web das cdmaras municipais
classificadas nas duas primeiras posi¢oes do Critério 2.

Apoios Camara Municipal de Lagoa (Faro)
Educativos . . . s
. (12 classificada no ranking relativo ao Critério 2)

visit our
tourist site

MURCA

MUNICIPIO

Camara Municipal de Murga
(22 classificada no ranking relativo ao Critério 2,
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Figura 3: Captura de ecra dos sitios web com melhor classificagdo no Critério 2
Na presente edicdo, o valor médio do Critério 2 foi de 0,650, registando-se uma descida face a

edicdo anterior. H3, no entanto, mais cdmaras com um valor superior ou igual a média: em 2023,
165 camaras apresentam uma pontuacdo no C2 superior ou igual a 0,650.

Como se pode verificar nos dados da Tabela 11, também os valores maximo (0,925) e minimo
(0,163) diminuiriam comparativamente com o ano de 2021.

% Camaras com C2

Valor médio do C2 e S e Valor maximodo C2  Valor minimo do C2
2023 0,650 54% 0,925 0,163
2021 0,735 50% 0,978 0,344
2019 0,593 52% 0,900 0,300
2016 0,601 49% 0,880 0,290
2014 0,689 56% 0,940 0,325

Tabela 11: Valor médio, maximo e minimo das pontuag¢oes obtidas pelas Camaras nas ultimas cinco
edi¢des do estudo no Critério 2 (Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizagao)

Quando considerados os valores desagregados por indicador, verifica-se que o desempenho das
camaras melhorou nos quatro indicadores seguintes: C2.il. Conformidade com browsers, C2.i2.
Indexagdo nos motores de busca, C2.i9. Links inativos e C2.i13. Linguas utilizadas.

Na Tabela 12, encontram-se os valores médios obtidos por cada um dos 16 indicadores que
compdem este critério. Verifica-se que, na presente edi¢do, os indicadores com valor médio
mais elevado sdo o C2.i2, em que se avalia a indexa¢do no motor de busca Google, e 0 C2.i1, em
gue se avalia a conformidade do sitio web com browsers (Chrome, Safari, Microsoft Edge, Opera
e Firefox). Por outro lado, os indicadores com valor médio mais baixo sdo o C2.i15 Tratamento
de erros e o C2.i13 Linguas utilizadas.
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Valor médio do indicador

Indicador
C2.i1. Conformidade com browsers 0,996 0,955 0,955 0,886
C2.i2. Indexagao nos motores de busca 1,000 0,997 0,994 0,971
C2_.|3: Tempo de carregamento da pagina 0,563 0,563 0,577 0,198
principal
C2.i4. Acesso a partir de canais méveis 0,807 0,814 0,896 0,997
C2.i5. Mapa do site 0,694 0,839 0,571 0,552
C2.i6. Links na pagina principal 0,605 0,932 0,778 0,823
C2.i7. Links nas restantes paginas 0,724 0,880 0,747 0,703
C2.i8. Qualidade de motor de busca interno 0,607 0,794 0,604 0,782
C2.i9. Links inativos 0,686 0,631 0,269 0,239
C2.i10. Acessibilidade Web 0,349 0,425 0,201 0,318
C2.i11. Conteddos multimédia 0,638 0,909 0,523 N/A
C2.i12. Sofisticagao tecnoldgica 0,453 0,643 0,420 N/A
C2.i13. Linguas utilizadas 0,311 0,287 0,252 0,271
C2.i14. Estrutura e linguagem visual [indicador
introduzido em 2021] 0,944 0,996 N/A N/A
C2.i15. Tratamento de erros [indicador
introduzido em 2021] 0,233 0,943 N/A N/A
C2.i16. Publicagdo em protocolo seguro

4 N/A N/A N/A
(https://) [novo indicador] 0,945 / / /

Tabela 12: Valor médio de cada indicador que compoe o Critério 2

4.3. Critério 3: Servicos Online

O Critério 3 da grelha de avaliacdo é sobre os “Servigos Online”. Trata-se de um critério cujos
indicadores visam avaliar as condigdes em que a prestacdo de servicos online é proporcionada
aos cidadados. Através da observacdo direta dos sitios web das cdmaras municipais portuguesas,
pretende-se fazer um retrato sobre: 1) a provisdo de servicos online ao cidaddo; 2) a
disponibilizacdo de um servigo de autenticacdo; 3) a sofisticacdo dos meios de pagamento
disponiveis online e; 4) a qualidade e o tempo de resposta dos municipios aos cidadaos no
servico de email. Estes quatro elementos constituem os quatro indicadores avaliados no ambito
do Critério 3, que se desdobram num total de dez servicos.

No primeiro indicador (C3.i1), é considerada uma selecdo de sete servicos especifico, a saber:
autoriza¢do para inumagao de cadaver, licenciamento de pequenas obras, autorizagdo para
ocupacao de via publica (para mudangas, por exemplo), licenciamento parainstalagdo de bomba
de gasolina, cartografia — requerimento de planta do PDM, requerimento de licenca de
habitabilidade e obtengdo de distico de estacionamento. Estes servigos sao avaliados de acordo
com um conjunto de parametros, como: i) existéncia de informacdo detalhada sobre o servico,
designadamente no que diz respeito a documentos necessdrios, procedimentos envolvidos e
comunicag¢do dos tempos médios de resposta e dos prazos; ii) possibilidade de o cidaddo fazer
download e upload, com ou sem autentica¢do, do formulario para solicitar a sua realizagdo; iii)
possibilidade de o cidaddo preencher e entregar online, com ou sem autentica¢do, o formulario
para solicitar a sua realizagdo; iv) Possibilidade de o cidaddo autenticado consultar online, o
estado de execucdo do servigo e poder rastrear o seu progresso; v) possibilidade de o cidadao
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proceder ao pagamento online do respetivo servico; vi) existéncia de algum tipo de apoio a
execucdo do servigo via contact center, tutorial ou outro recurso visual.

No segundo indicador (C3.i2), é avaliado o modo como o servico de autenticacdo é
disponibilizado ao cidad3do. Consideram-se aspetos como a possibilidade de autenticacdo com
recurso ao cartdo de cidaddo e/ou a chave mével digital, o processo de realizagdo de registo e
de autenticacdo no sitio web e a segurancga durante esse processo, nomeadamente no que diz
respeito a escolha e recuperagao da password de acesso.

No terceiro indicador (C3.i3), observa-se a sofisticacdo dos meios de pagamento online, através
da avaliacdo da quantidade, variedade e reputacdo dos meios de pagamento eletrdnico
disponiveis e da disponibilizagdo de informacdo adicional relativa aos meios de pagamento,
facilidade do seu uso e as limita¢des face aos montantes a pagamento.

No quarto e ultimo indicador do C3 (C3.i4), procede-se a avaliacdo de mensagens de email
enviadas pelo cidad3o a diferentes destinatdrios das camaras municipais atentando a qualidade
das respostas e ao tempo decorrido até a obtencdo das mesmas. As mensagens de email
enviadas sdo seis: 1) uma mensagem com um pedido simples dirigida aos servicos camararios;
2) uma mensagem com um pedido complexo dirigida aos servicos camardrios; 3) uma
mensagem dirigida ao Presidente da Camara Municipal; 4) uma mensagem dirigida ao Vice-
Presidente da Camara Municipal; 5) uma mensagem dirigida ao primeiro Vereador da oposicao.
No Capitulo 5 “Andlise das Mensagens de Email” deste relatdrio sdo apresentados os resultados
obtidos no ambito deste indicador, C3.i4, em especifico.

Neste critério, a Camara Municipal que ocupa a primeira posicdo no C3 é a de Porto de Mds.
Esta camara destaca-se das restantes por ter alcancado o valor de 0,748 e por se distanciar
significativamente da segunda posi¢do, ocupada pela CAmara Municipal de Murtosa, com uma
pontuacdo de 0,600. Na terceira posicdo encontra-se a Camara Municipal de Portalegre, um
municipio de dimensdo média do Alentejo. Como se visualiza na Tabela 13, da quarta a décima
posicdes encontram-se camaras de média e de pequena dimensdo e todas, com excecdo da
Camara Municipal de Montalegre (que em 2021 ocupada a sétima posi¢do), se estreiam no top
10 das camaras com melhor classificacdo no C3.

Nome da Camara

Posicao ] Distrito Dimensao NUTs I Valor C3
1 Porto de Més Leiria Média Centro 0,748
2 Murtosa Aveiro Pequena Centro 0,600
3 Portalegre Portalegre Média Alentejo 0,579
4 Montalegre Vila Real Pequena Norte 0,500
5 Aveiro Aveiro Média Centro 0,492
6 Lagos Faro Média Algarve 0,489
7 Murga Vila Real Pequena Norte 0,471
8 Vila Nova de Poiares Coimbra Pequena Centro 0,464
8 Sines Setubal Pequena Alentejo 0,464
10 Sever do Vouga Aveiro Pequena Centro 0,458

Tabela 13: Camaras Municipais com Melhor Classificagdao no Critério 3 — Servigos Online

Na Figura 4, encontram-se as imagens das pdginas iniciais dos sitios web das trés camaras
municipais com melhor classificagdo neste critério.
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Figura 4: Pagina principal dos sitios Web melhor classificados no Critério 3

Na presente edicdo, a média das pontuacGes obtidas pelas cdmaras municipais no Critério 3 é
de 0,244. Nos extremos, regista-se o valor maximo de 0,748 e o valor minimo de 0. Um total de
150 camaras municipais alcangaram um valor superior ou igual a média (49%) e 157 ficaram
abaixo da média (51%).

Nas edicGes anteriores, salientou-se o facto de este ser um critério em que, habitualmente, as
camaras municipais encontram maiores desafios, os resultados sdo menos positivos e o
processo de avaliacdo e recolha de dados é mais complexo. Na presente edicdo, reiteram-se
estas notas apesar dos esforcos envidados para tornar o processo de avaliacdo e recolha de
dados mais eficiente e satisfatdério, o qual se deve sobretudo ao facto de ndo ser possivel
concretizar e/ou finalizar o acesso as areas reservadas dos sitios web imprescindivel para a
avaliacdo dos sete servicos contemplados no indicador C3.il. Com efeito, tal como tinha
sucedido em 2021, procedeu-se ao envio de mensagens de email antes das avaliagdes (nos
meses de setembro e outubro de 2023) a informar sobre o inicio da décima segunda edi¢do do
estudo e a solicitar acesso temporario e especifico as areas reservadas, quando existissem.

Como se pode visualizar na Figura 5, no total das 307 camaras municipais portuguesas avaliadas
na presente edi¢do do estudo, 111 (36%) nado tinham area reservada disponivel no momento em
que se procedeu a procura e registo destes dados para cada um dos sitios web (a fase de recolha
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prévia dos dados, conforme descrito no Capitulo 2 deste relatério) e 38 tinham mas nao foi

possivel concretizar o registo com sucesso, logo nao foi possivel avaliar a prestacdo dos 7
servicos (12%). Por outro lado, foi possivel fazer o registo e a avaliagdo em 158 casos (51%).

= Nao tem
= Tem, nao foi possivel registar

Tem, foi possivel registar

Figura 5: Existéncia de area reservada nos sitios web das camaras municipais portuguesas

Relativamente ao servigo de autenticagdo, o processo de autenticagdo com recurso ao cartdo
de cidadao ou chave mével digital esta disponivel em 149 das 307 camaras incluidas nesta edicdo
do estudo (49%). Apesar de representar uma melhoria significativa face a edigdo anterior, em
2021, em 51% dos casos (158 camaras) ainda ndo esta disponivel.

O processo de registo prévio é, na esmagadora maioria dos casos, exclusivamente com recurso
ao cartdo de cidaddo ou chave moével digital e ndo sdo requeridos dados adicionais ao utilizador.
Como se verifica nos dados sistematizados na Tabela 14, em 149 casos existe essa possibilidade,
o que representa 49% dos sitios web considerados. A opgao seguinte mais frequente é a de um
registo que depende da inser¢do de dados manualmente pelo cidaddo (34 céamaras,
representando 11% dos casos). Na maioria dos casos, trata-se de um registo que se conclui sem
necessidade de deslocagdo fisica a cdmara (182) e é efetuado em seguranga (162), isto é, com
protoloco https://.

Tipo de registo Sim Nao
Com CC ou CMD (n&o sdo pedidos mais dados) 149 158
Com CC ou CMD e dados adicionais 3 304
Totalmente baseado em dados pedidos ao cidaddo 34 273
Com conta Google ou conta Facebook 1 306

Tabela 14: Tipo de registo prévio no servigo de autenticagdo

A sofisticacdo dos meios de pagamento online é, como antes referido, o terceiro indicador
considerado neste critério (C3.i3). De acordo com os resultados obtidos, as cdmaras municipais
disponibilizam, em média, 0,2 meios de pagamento eletrénico aos cidaddos e a opcdo mais
frequente é a possibilidade de pagar através de referéncia multibanco. Escasseiam as camaras
em que o processo de utilizagdo dos meios de pagamento eletrénico se consegue utilizar
facilmente (em apenas 23 dos casos se registou que o processo é facil/intuitivo de usar) e é
muito elevado o nimero de casos em que ndo se conseguiu utilizar (283 camaras), seja por
indisponibilidade de informagdo sobre o processo ou por impossibilidade de concretizar a
operacao para avaliar o sucesso da mesma.
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4.4. Critério 4: Participacao

O quarto e ultimo critério da grelha de avaliacdo da presenca na Internet das cdmaras municipais
portuguesas debruca-se sobre elementos de “Participacdao”. O Critério 4 abrange nove
indicadores que visam avaliar se e como as camaras disponibilizam aos cidaddos formas de
interacdo e envolvimento. Assim, incluem-se indicadores sobre a existéncia de canais que
permitam a comunicacdo do cidaddo com a camara (C4.i1), sobre a existéncia de espagos de
discussdo e auscultacdo de opinido (C4.i2), sobre a presenca do municipio nas redes sociais
(C4.i3), sobre questdes ligadas a transparéncia e aos dados abertos (C4.i4), sobre a participacdo
em contextos especificos (C4.i5 a C4.i8) e sobre a disponibilizacdo de canais de elogios,
sugestdes, reclamagdes ou denuncias (C4.i9).

Na Tabela 15 encontram-se os dez melhores classificados no C4. Neste critério, a Camara que
ocupa a primeira posi¢cdo com o valor de 0,800 é a Camara Municipal de Mur¢a, um municipio
de pequena dimensao, do distrito de Vila Real e do Norte. A segunda e terceira posicdes sdo
ocupadas por trés camaras, duas do Norte e uma da Regido Auténoma dos Acores, A segunda
posicdo é ocupada pela Cadmara Municipal de Ponte de Lima, com 0, 775. A terceira posicdo é
partilhada entre a Camara Municipal de Guimardes e a Camara Municipal de Ponta Delgada,
ambas com o valor de 0,700. De seguida, na quinta posi¢do, encontra-se a Cdmara Municipal de
Lisboa e na sexta posicdo, volta a encontrar-se duas cdmaras em ex aequo: a Camara Municipal
de Braganca e da Ponta do Sol. Logo de seguida surge a Camara Municipal da Nazaré, que
partilha a oitava posicdo com a do Montijo. O elenco das dez melhores fecha com duas cdmaras
de média dimensdo: de Porto de Mds e de Chaves. Comparativamente com a edicdo anterior,
de 2021, todas as camaras listadas sdo uma estreia a excecdo de Guimaraes.

Na Figura 6, encontram-se as imagens das paginas iniciais dos sitios web das trés camaras
municipais com melhor pontuacao no Critério 4.

Nome da Camara

Posigao Municipal Distrito Dimensao NUTs Il Valor C4
1 Murca Vila Real Pequena Norte 0,800
2 Ponte de Lima Viana do Castelo Média Norte 0,775
3 Guimaries Braga Grande Norte 0,700

. Regido Auténoma dos

A Méd

3 Ponta Delgada gores edia Acores 0,700
5 Lisboa Lisboa Grande Lisboa 0,675
6 Braganca Braganca Média Norte 0,625

. Regido Auténoma da
6 Ponta do Sol Madeira Pequena Madeira 0,625
8 Nazaré Leiria Pequena Centro 0,600
8 Montijo Setubal Média Lisboa 0,600
10 Porto de Mds Leiria Média Centro 0,575
10 Chaves Vila Real Média Norte 0,575

Tabela 15: Camaras Municipais com Melhor Classificacdao no Critério 4 — Participa¢ao
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Figura 6: Pagina principal dos sitios web melhor classificados no Critério 4

Conforme se verifica na Tabela 16, a média das pontuacdes obtidas pelas 307 camaras
municipais portuguesas incluidas nesta edi¢cdo do estudo, foi de 0,318 no Critério 4. Verifica-se
uma ligeira descida face a edicdo anterior, para o que pode ter contribuido o facto de serem
analisadas iniciativas de participacdo com cariz sazonal, como é o caso do orcamento
participativo. A este respeito, é de registar que se encontraram casos em que, apds o
encerramento da fase de recolha de dados, se verificaram anuncios de iniciativas de orcamento
participativo nos sitios web. Por se tratar de uma avaliacdo em contextos especificos de
participacao, sdo valoragdes atribuidas num determinado recorte temporal e que podem excluir
iniciativas anteriores ou posteriores.
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Na presente edi¢do, o nimero de camaras que obtiveram um valor no C4 acima ou igual a média
foi de 143, o que representa 47% do total. Nos extremos, encontra-se o valor maximo do critério
referente a participagdo situado nos 0,800 e o minimo nos 0,050. Face a edi¢do anterior, de
2021, o valor maximo alcangado é inferior e, por outro lado, o valor minimo é superior.

% Camaras com C4

Valor médio do C4 v e G Valor maximodo C4  Valor minimo do C4
2023 0,318 47% 0,800 0,050
2021 0,350 48% 0,850 0,038
2019 0,252 46% 0,800 0,025
2016 0,343 45% 0,850 0,000
2014 0,396 70% 0,728 0,000

Tabela 16: Valor médio, maximo e minimo das pontuag¢oes obtidas pelas Camaras nas ultimas cinco
edi¢des do estudo no Critério 4 (Participagao)

Considerando os valores médios de cada um dos nove indicadores do C4, aquele em que as
camaras apresentam um desempenho mais positivo é no C4.i1l, que diz respeito a
disponibilizacdo de canais de contacto direto para esclarecimento de duvidas e envio de
comentarios e sugestbes. Segue-se o C4.i3, em que se avalia a presenca da Camara nas redes
sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Youtube e outras redes sociais), com um valor
médio de 0,712. O terceiro indicador com um valor médio mais elevado é novo na presente
edicdo. Na provisdo de canais de elogios, sugestdes, reclamag¢des ou denuncias (C4.i9), regista-
se um valor médio de 0,542. Por outro lado, é na existéncia de espacos Web 1.0 criados para
discussdo e auscultacdo de opinido (C4.i2), na disponibilizacdo de informacdo acerca de
processos participativos a decorrer ou que decorreram na Camara (C4.i8) e na existéncia de
mecanismos para a participacdo de ocorréncias (C4.i5) em que as camaras tiveram um
desempenho menos satisfatério.

Valor médio do indicador

2021 2019 2016

Indicador

C4.i1. Canais de contacto direto para
esclarecimento de duvidas e envio de 0,824 0,845 0,913 0,737 0,075
comentarios e sugestdes

C4.i2. Espagos Web 1.0 criados para discussao e

~ - 0,024 0,116 0,015 0,018 0,067
auscultagdo de opinido
C4.i3. Presencga nas redes sociais 0,712 0,700 0,595 0,760 0,669
C4.i4. Transparéncia e Dados Abertos 0,336 0,248 0,310 N/A N/A
C4.i5. Contexto especifico de participagdo: 0,094 0,222 0,006 0,260 0,061

Participacdo de ocorréncias [anterior C4.i4] [anterior C4.i4]

C4.i6. Contexto especifico de participagao: 0,296 0,031
Orgamento participativo 0,140 0,228 0,192 [anterior C4.i5] [anterior C4.i5]
C4.i7. Contexto especifico de participagao: 0,215 0,042
Processo de revisdo do PDM 0,242 0,308 0,127 [anterior C4.i6] [anterior C4.i6]
C4.i8. Informagdo acerca de processos
participativos a decorrer ou que decorreram na 0,062 0,351 0,029 N/A N/A
Camara

. - Elogi < -
C4.i9. Canais de Elogios, Sugestdes, Reclamagdes 0,542 N/A N/A N/A N/A

ou Denuncias [novo indicador]

Tabela 17: Valor médio de cada indicador que compde o Critério 4

Em termos globais, de 2019 para 2021, em seis dos oito indicadores foram registadas subidas
nos valores médios, com margens de melhoria diferentes. De 2021 para 2023, as subidas nos
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valores médios registam-se em dois dos nove indicadores, designadamente no indicador que

avalia a presenca nas redes sociais (C4.i3) e no indicador que versa sobre quest&es relacionadas
com a transparéncia e os dados abertos (C4.i4).
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5. Analise das Mensagens de Email

Neste capitulo, sdo analisadas a qualidade e o tempo de resposta as solicitagcdes dos cidadaos
através de mensagens de email (C3.i4 Servico de email). Em particular, sdo verificadas intera¢oes
com os servicos camararios, com o Presidente da Camara Municipal, com o Vice-presidente e
com o primeiro Vereador da oposi¢do através do envio de mensagens de email e consequente
resposta.

Este indicador esta ancorado num preceito legal (nimero 1 do artigo 262 do Decreto-Lei n.2
135/99), segundo o qual deve ser disponibilizado, divulgado e eficazmente gerido um endereco
de email pelos organismos publicos para que seja possivel o contacto pelos cidaddos ou outras
entidades. Trata-se, alids, de um instrumento de comunicacdo com igual valor ao da
correspondéncia em papel (tal como previsto no nimero 2 do mesmo artigo 262). Além disso, a
luz do desenvolvimento tecnoldgico atual, entende-se fundamental que as cdmaras municipais
tenham e mantenham em bom funcionamento uma comunicacdo através de email.

Para a avaliacdo deste indicador, sdo enviadas cinco mensagens de email para cada uma das
camaras municipais portuguesas de acordo com as especificidades que se seguem:

e Quatro mensagens de email com carateristicas de pedido simples sdo enviadas para
cada camara municipal. Cada mensagem é enviada para cada endereco de correio
eletrénico: do Presidente, do Vice-presidente, do primeiro Vereador da oposigao e
dos servigos camararios. A mensagem de email com carateristicas de pedido simples
trata-se de uma solicitagdo que ndo requer conhecimentos especificos nem
complexos para ser respondida e para que a resposta dada seja Gtil para o remetente.
A titulo de exemplo, refere-se a mensagem de pedido simples enviada para os
servicos camardrios em que apenas se solicitava informac¢do sobre o horario de
funcionamento de um determinado servigo.

e Uma mensagem de email com carateristicas de pedido complexo é enviada para os
servicos camararios. Esta mensagem de email com carateristicas de pedido complexo
é enviada apenas para os servicos de cada uma das camaras municipais e é uma
solicitagcao que pode envolver procedimentos mais complexos internamente, como
a necessidade de solicitar informagdes adicionais dentro dos servicos da proépria
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estrutura da cdmara ou de encaminhar o pedido para outro responsdvel. Como
exemplo, refira-se a mensagem de pedido complexo enviada para os servigcos que
colocava questdes relativas aos procedimentos para realizar obras no interior de uma
habitacdo que implicam modificagdo da estrutura da planta da mesma (por exemplo,
alteracdo da tipologia de apartamento T4 para T3).

Na presente edi¢cdo do estudo, neste indicador em particular, foram avaliadas 304 camaras
municipais por indisponibilidade dos sitios web para recolha da informagao necessdria na fase
de recolha prévia (apresentaram erro ou estavam em remodelagdo). As cdmaras municipais que
nao foram contempladas nas analises efetuadas neste indicador foram as do Corvo, Ferreira do
Alentejo, Lousada e Macao.

Como foi referido, este indicador tem como objetivo permitir uma analise das respostas obtidas
pelo cidaddo quando interpela as cdmaras municipais com pedidos especificos através de email.
Deste modo, contempla a avaliacdo da existéncia ou inexisténcia de resposta recebida, da
gualidade das respostas recebidas e do tempo decorrido entre o envio e a rececdo da resposta
a solicitacdo. Nos casos em que ndo havia endereco de email disponivel no sitio web, nem
formulario de contacto, a avaliacdo atribuida equivale a inexisténcia de resposta.

No total, foram enviadas 1520 mensagens de email para os diferentes destinatarios de cada
Camara Municipal: servicos camardrios, Presidente, Vice-presidente e primeiro Vereador da
oposigao.

Na Tabela 18, encontra-se o numero de mensagens enviadas que foram entregues e que nao
foram entregues, discriminadas por tipo de servico solicitado (pedido simples ou pedido
complexo e por destinatario (servicos camararios, Presidente, Vice-presidente e primeiro
Vereador da oposi¢do).

Mensagens enviadas

Entregues N3do Entregues
- Servigos camararios (pedido simples) 304 0
g&’ Servigos camararios (pedido complexo) 304 0
g Presidente 304 0
§ Vice-Presidente 302 2
i% Primeiro Vereador da oposi¢do 300 4
6

Tabela 18: Numero de mensagens enviadas (entregues e ndo entregues)

Em apenas seis casos a mensagem de email ndo foi entregue com sucesso ao destinatario. As
razdes para que isso tenha acontecido foram pelo facto de a caixa de correio eletrdnico estar
cheia (um caso) e as restantes por erro de endereco ndo encontrado.

Considera-se também importante avaliar se foi recebida resposta de confirmac¢do da rece¢do do
email enviado em tempo util (isto é, nos cinco minutos apds o envio). Através dos dados da
Tabela , verifica-se que apenas uma pequena parte das camaras (cerca de 3,5%) segue este
procedimento, habitualmente feito de forma automatica.
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Confirmagdo de rece¢do da mensagem de email em tempo util

Sim 56
Ndo 1464
Total 1520

Tabela : Nimero de respostas de confirmacdo de rece¢dao da mensagem de email em tempo util

As préximas duas subsecgGes sdo dedicadas a andlise da qualidade das respostas recebidas e a
analise do tempo de resposta.

5.1. Analise da qualidade das respostas

Foram recebidas 1121 respostas as mensagens de email enviadas. O maior nimero de respostas
recebidas esta associado ao pedido simples dirigido aos servicos (248), seguindo-se, por ordem
decrescente, mas com valores muito préximos, as respostas ao email dirigido ao Presidente
(234), ao Vice-presidente (232), aos servigos com um pedido mais complexo (227) e ao Primeiro
Vereador da oposicdo (180).

A avaliacdo das respostas recebidas de acordo com a sua utilidade face ao pedido dirigido pelo
cidaddo encontra-se sistematizada na Tabela 19. As respostas foram classificadas como “muito

IM |” “. I"

atil”, “atil” ou “inatil” mediante o seu conteudo. A distincdo entre “muito util” e “Util” pretende
diferenciar as respostas que enderecavam o pedido do cidaddo por completo e de forma clara
e assertiva das respostas que esclareciam o cidaddo apenas parcialmente ou que requeriam
informacdes adicionais. As respostas que n3o iam de encontro ao que era solicitado pelo

cidaddo, foi-lhes atribuida a classificagdo de “inatil”.

A titulo de exemplo, para a mensagem enviada ao Vice-presidente da cdmara municipal
solicitando o hordrio presencial de atendimento a municipes para apresentagao de um assunto
da esfera da sua competéncia, entende-se como uma resposta muito Util a seguinte:

“No seguimento do seu email, incumbe-me o Sr. Vereador, [nome omisso no presente
relatério], de agendar uma reuniéo para o préximo dia 26 de novembro (sexta-feira), pelas
15h00, no edificio-sede do Municipio de [nome omisso no presente relatdrio], sito no [omisso
no presente relatorio], em [omisso no presente relatério]. Solicitava ainda que nos pudesse
referir qual o assunto a tratar, para melhor encaminhamento do mesmo”.

Como exemplos de uma resposta considerada Gtil a mesma solicitagao apresenta-se:

“Informo que, por norma, atendo em qualquer dia desde que tenha disponibilidade. Desta
forma, agrade¢o o agendamento através do gabinete de apoio a Presidéncia / Vereagcdo, com
indicagdo do assunto”, ou “De modo a reservar um espag¢o na minha agenda para a realizagéo
da referida reunido, venho solicitar maior informacdo relativa ao assunto”.
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Respostas Recebidas

Tipo de Mensagem

Muito til Util
Servigos camararios (pedido simples) 232 10 6 248
Servigos camardrios (pedido complexo) 107 69 51 227
Presidente 180 40 14 234
Vice-Presidente 128 84 20 232
Primeiro Vereador da oposigdo 128 34 18 180
Total 775 237 109 1121

Tabela 19: Numero de respostas recebidas as mensagens de email enviadas de acordo com a sua
utilidade

A maioria das respostas é considerada muito Util ou util (1012), sendo a resposta ao pedido
simples enviada aos servigcos camararios a que obtém maior classificagdo de muito util, seguida
da mensagem para o Presidente. A resposta recebida a mensagem complexa enviada aos
servicos camardrios é a que apresenta maiores dificuldades em atender as necessidades do
utilizador numa Unica interacgao.

5.2. Analise do tempo de resposta

A rapidez com que uma resposta é dada ao cidadao é fundamental para a sua satisfacdo e é, por
isso, relevante a andlise do tempo decorrido desde o envio de uma mensagem de email até a
rececdo da resposta. Esta seccdo analisa esta componente da avaliacdo da comunica¢do dos
municipios com os cidadaos.

A resposta ao pedido simples enviado aos servigos camararios apresenta o menor tempo médio
de resposta conforme se verifica na Tabela 20. Esta tendéncia ja se verificava nas edicGes
anteriores do estudo, sendo de realgar, pela negativa, o aumento significativo face a edigdo de
2021. Excetuando o tempo médio de resposta a mensagem enviada para o Presidente, que
melhorou em cerca de 7 horas, todos os restantes tempos médios aumentaram, em mais de 20
horas, face a edigdo anterior do estudo.

Valor Médio Mediana Valor Minimo Valor Mdximo
202320212019 202320212019 2023|2021|2019
12016 12016 12016 2023|2021]|2019|2016
Servic;os camararios 33|18|16|33 20|2|2|8 0|0|0'02|0,03 413|342|387|242
(pedido simples)
o Servigos camararios 137|82|252|113 45|27| 100|76 0|0|0[05|0,27 1215|505|2833|505
§ (pedido complexo)
=8 Presidente 5663|5941 23|21]22|21 0]0]0,08]0,02 756|380]1727|485
Kl Vice-Presidente 6846|7427 24|8|13|6 0]0]0,03]|0,03 816|482]2640|335
Primeiro Vereador 88|55|82|40 27|7|9| 14 0|0|0'13|0,30 749'457'2374' 300
da oposigdo

Tabela 20: Tempos de resposta (em horas) as mensagens enviadas em 2023, 2021, 2019 e 2016
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O tempo médio mais elevado é o das mensagens dirigidas aos servicos camararios quando
confrontados com um pedido mais complexo. Os servigcos demoram, em média, cerca de 5 dias
e meio a responder ao cidad3do acerca de uma questdao mais complexa. Apesar de serem pedidos
que podem requerer interacdo entre diferentes servicos ou departamentos no interior da
camara municipal e que pode haver uma certa dependéncia ou causalidade processual, regista-
se que persiste uma agilidade pouco satisfatdria nestes casos.

E de realgar também que os valores minimos em 2023 foram de 0 horas em todos os
destinatarios, a semelhanca da edicdo anterior. Em contrapartida, os valores maximos
aumentaram, chegando a registar-se tempos médios de resposta de cerca de 1215 horas, um
periodo de cerca de 50 dias para o pedido complexo aos servicos camararios.

Conforme apresentado na Tabela 21, as respostas mais rapidas (até 8 horas) foram dadas pelos
servigos camardrios quando lhes foi enviada uma mensagem de email com pedido simples (78)
juntamente com o Presidente da Camara (77). De seguida, as respostas mais rapidas foram
provenientes do Vice-presidente (68), do Primeiro Vereador da oposicdo (48) e dos servicos
camararios no caso do pedido complexo (1).

Tempo de resposta para cada destinatario (em horas)

Tipo de Mensagem

Até 8 Entre 8 Entre 1,5 Entre3e Mais do que
horas e . . .
horas . e 3 dias 5 dias 5 dias
1,5 dias
Servigos camararios (pedido simples) 78 97 51 10 12
Servigos camararios (pedido complexo) 1 68 81 23 54
Presidente 77 74 42 13 28
Vice-Presidente 68 78 30 19 37
Primeiro Vereador da oposigdo 48 56 20 1 45
Total 272 373 224 76 176

Tabela 21: Tempo de resposta das mensagens de email enviadas por destinatario

De forma global, a maioria das respostas é dada num periodo de até 1,5 dias (645), considerado
satisfatdrio. Salienta-se, no entanto, negativamente, o nimero de respostas dadas ao fim de
mais de 5 dias (176), de entre as quais se destacam as respostas a mensagem complexa enviada
aos servigos camararios (54), ao Primeiro Vereador da oposi¢do (45) e ao Vice-Presidente (37).
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6. Analise por Dimensao da Camara Municipal

Neste capitulo, apresentam-se as classificagdes das 307 camaras municipais portuguesas
contempladas na presente edi¢cdo do estudo de acordo com a dimensdo da cdmara municipal. A
dimensdo é uma categoria definida mediante o niumero de habitantes de cada municipio e
estabelecida nas seguintes trés classes:
e C(Classe A — Municipios de dimensdo grande — com numero de habitantes superior a
100.000;
e C(Classe B—Municipios de dimensao média—com numero de habitantes superior a 20.000
e inferior ou igual a 100.000;
e C(Classe C — Municipios de dimens3do pequena — com numero de habitantes inferior ou
igual a 20.000.

Os resultados apresentados nas préximas seccdes sdo do ranking global da presenca na Internet
e de cada um dos quatro critérios da grelha de avaliacdo.

6.1. Municipios de Dimensao Grande

Os municipios de dimensdo grande sdo, como referido anteriormente, aqueles que tém um
numero de habitantes superior a 100.000. Nesta classe, a Camara Municipal de Lisboa foi a que
obteve a primeira classificacdo no ranking global, com uma pontuacdo de 0,705. Segue-se a
Camara Municipal de Guimaraes, com 0,694. A terceira posicdo é partilhada por uma camara do
Norte e outra do Centro. Com a mesma pontuacdo, de 0,620, ocupam o terceiro lugar as
Camaras Municipais do Porto e de Leiria. Na quinta posi¢ao ficou a Camara de Braga, com a
classificagdo de 0,592.

Os dados dos primeiros classificados na classe dos municipios de dimensdo grande encontram-
se na Tabela 22. A média do valor i,;. dos municipios pertencentes a esta classe € de 0,525 e
metade das cdmaras (12) obtiveram uma pontuagao igual ou superior a média.

Posicao Nome Distrito NUTs Il Valor iy, ‘
1 CM Lisboa Lisboa Lisboa 0,705
2 CM Guimaraes Braga Norte 0,694
3 CM Porto Porto Norte 0,620
3 CM Leiria Leiria Centro 0,620
5 CM Braga Braga Norte 0,592

Tabela 22: Camaras da classe Municipios de Grande Dimensao com melhor posicionamento no Ranking
Global
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No ambito de cada um dos critérios que comp&em a grelha de avaliagdo (Critério 1 — Conteudos:
Tipo e Atualizacdo, Critério 2 — Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizacdo, Critério
3: Servigos Online e Critério 4 — Participacdo), as cdmaras municipais da classe dos municipios
de grande dimensao que alcancaram a primeira posi¢ao foram:

e Com igual pontuagdo, as Camaras Municipais de Guimaraes, Lisboa, Maia e Porto no
Critério 1 — Conteldos: Tipo e Atualizacao;

e A Camara Municipal de Leiria no Critério 2 — Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade
de Utilizacao;

e A Camara Municipal de Coimbra no Critério 3 — Servigos Online;

e A Camara Municipal de Guimaraes no Critério 4 — Participacao.

Nas tabelas seguintes, da Tabela 23 a Tabela 26, encontram-se as classificacdes das camaras
municipais de municipios de grande dimensdo com melhor posicionamento em cada um destes
critérios.

No Critério 1, conforme se verifica na Tabela 23, a posicao seguinte a ocupada pelas trés do
Norte (Guimardes, Maia e Porto) e uma de Lisboa (Lisboa) que, em ex aequo, ocupam a primeira
posicdo com a classificacdo de 0,900, foi atribuida as Camaras Municipais de Leiria e de
Matosinhos. Estas camaras ocupam, assim, a segunda posicdo e partilham a mesma
classificacdo, de 0,875.

Posi¢ao Nome Distrito NUTs Il Valor C1
1 CM Guimardes Braga Norte 0,900
1 CM Lisboa Lisboa Lisboa 0,900
1 CM Maia Porto Norte 0,900
1 CM Porto Porto Norte 0,900
2 CM Leiria Leiria Centro 0,875
2 CM Matosinhos Porto Norte 0,875

Tabela 23: Camaras da classe Municipios de Grande Dimensao com melhor posicionamento no Critério
1

O top 5 das camaras da classe municipios de grande dimensdo com melhor posicionamento no
Critério 2 foi ocupado pelas seguintes camaras: Leiria (12 posicdo), Guimaraes, Matosinhos e
Lisboa (todas na 22 posicdo) e Porto (52 posicdo).

Posi¢ao Nome Distrito NUTs Il Valor C2
1 CM Leiria Leiria Centro 0,913
2 CM Guimardes Braga Norte 0,813
2 CM Matosinhos Porto Norte 0,813
2 CM Lisboa Lisboa Lisboa 0,813
5 CM Porto Porto Norte 0,763

Tabela 24 - Camaras da classe Municipios de Grande Dimensao com melhor posicionamento no Critério
2

No top 5 do Critério 3 (Tabela 24), estdo representados os distritos de Coimbra, Lisboa e Braga.
Nos “Servigos Online”, a Camara Municipal de Coimbra ficou em primeiro lugar, seguindo-se-lhe
as Camaras de Lisboa (22 lugar), de Braga (32 lugar), de Vila Franca de Xira (42 lugar) e de
Guimaraes (52 lugar).
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Posicao Nome Distrito NUTs Il Valor C3
1 CM Coimbra Coimbra Centro 0,447
2 CM Lisboa Lisboa Lisboa 0,433
3 CM Braga Braga Norte 0,392
4 CM Vila Franca de Xira Lisboa Lisboa 0,379
5 CM Guimaraes Braga Norte 0,364

Tabela 25: Camaras da classe Municipios de Grande Dimensdo com melhor posicionamento no Critério
3

No que diz respeito ao Critério 4 — Servicos Online, os dados sistematizados na Tabela 25
mostram a prevaléncia de Camaras pertencentes as regides NUTs Il do Norte e de Lisboa no top
5. A Camara Municipal de Guimardes é a que ocupa a primeira posicao, com o valor de 0,700,
seguindo-se-lhe a de Lisboa, a do Porto e a de Odivelas. A quinta posicao é partilhada por Braga,
Oeiras e Vila Nova de Gaia.

Posicao Nome Distrito NUTs Il Valor C4
1 CM Guimardes Braga Norte 0,700
2 CM Lisboa Lisboa Lisboa 0,675
3 CM Porto Porto Norte 0,538
4 CM Odivelas Lisboa Lisboa 0,525
5 CM Braga Braga Norte 0,500
5 Cm Oeiras Lisboa Lisboa 0,500
5 CM Vila Nova de Gaia Porto Norte 0,500

Tabela 26: Camaras da classe Municipios de Grande Dimensdo com melhor posicionamento no Critério
q

6.2. Municipios de Dimensao Média

A classe dos municipios de dimensdo média tem como baliza o nimero de habitantes superior
a 20.000 e inferior ou igual a 100.000 e inclui 96 municipios considerados na presente edi¢do do
estudo. Destas 96 camaras municipais, mais de metade (50) alcangaram uma pontuagdo
superior ou igual a média no que diz respeito ao ranking global de presenga na Internet na classe
dos municipios de dimensao média.

A Camara Municipal que teve melhor classificagdo foi a de Porto de Mos, com o valor iy;. de
0,759. Conforme se verifica pelos dados sistematizados na Tabela 27,. As posi¢Ges seguintes sdao
ocupadas pela Camara Municipal de Ponta Delgada (22 posi¢do), do Montijo (32 posicdo), de
Lagoa (Faro) (42 posicdo) e de Ponte de Lima (52 posi¢do).

Posi¢ao Nome Distrito NUTs Il Valor iy;,
1 CM Porto de Més Leiria Centro 0,759
2 CM Ponta Delgada Acgores Regido Auténoma dos Agores 0,708
3 CM Montijo Setubal Lisboa 0,689
4 CM Lagoa (Faro) Algarve Centro 0,683
5 CM Ponte de Lima Viana do Castelo Norte 0,682

Tabela 27: Camaras da classe Municipios de Média Dimensao com melhor posicionamento no Ranking
Global



Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas em 2023

No Critério 1, a posicao de destaque é partilhada pelas Cadmaras Municipais de Lagoa (Faro) e do
Montijo que, em ex aequo, obtiveram a classificagdo maxima de 1 valor. Na Tabela 28
encontram-se as camaras municipais que ficaram nos cinco primeiros lugares neste critério.

Com uma pequena margem face a primeira posicao ficou, na terceira posicdo, a Camara
Municipal da Lourinhd, com a classificacao de 0,950 e, na quarta posicdo, a Camara Municipal
de Lamego. Na quinta posicao, encontram-se, em ex aequo, as Camaras Municipais de Braganca,
flhavo, Mafra e Odemira.

Posicao Nome Distrito NUTs Il Valor C1
1 CM Lagoa (Faro) Faro Algarve 1,000
1 CM Montijo Setubal Lisboa 1,000
3 CM Lourinha Lisboa Centro 0,950
4 CM Lamego Viseu Norte 0,938
5 CM Bragancga Bragancga Norte 0,900
5 CM ilhavo Aveiro Centro 0,900
5 CM Mafra Lisboa Lisboa 0,900
5 CM Odemira Beja Alentejo 0,900

Tabela 28: Camaras da classe Municipios de Média Dimensdo com melhor posicionamento no Critério
1

Em relagdo ao Critério 2, a Camara Municipal de Lagoa, do distrito de Faro, volta a ocupar a
primeira posicdo (Tabela 29). Segue-se-lhe a de ilhavo, que também se encontrava no top 5 no
Critério 1 na classe dos municipios de média dimensdo. Na terceira e na quinta posi¢des ficaram
as camaras de Aveiro e Angra do Heroismo, que partilham a terceira posicao, e as do Montijo e
de Ponta Delgada, que partilham a quinta posicao.

Posicao Nome Distrito NUTs Il Valor C2
1 CM Lagoa (Faro) Faro Algarve 0,925
2 CM ilhavo Aveiro Centro 0,888
3 CM Aveiro Aveiro Centro 0,875
3 CM Angra do Heroismo Acores Regido Auténoma dos Agores 0,875
5 CM Montijo Setubal Lisboa 0,863
5 CM Ponta Delgada Agores Regido Auténoma dos Agores 0,863

Tabela 29: Camaras da classe Municipios de Média Dimensao com melhor posicionamento no Critério
2

Na Tabela 30 encontram-se as cinco camaras com melhor classificagdo no Critério 3. A primeira
posi¢do foi ocupada pela Camara Municipal de Porto de Mds, com a classificagao de 0,748. A
Camara Municipal de Portalegre ocupou a segunda posi¢ao e as seguintes foram ocupadas pelas
camaras de Aveiro (32 posicdo), Lagos (42 posicdo) e Vila Verde (52 posicdo).

Posicao Nome Distrito NUTs I Valor C3
1 CM Porto de Mds Leiria Centro 0,748
2 CM Portalegre Portalegre Alentejo 0,579
3 CM Aveiro Aveiro Centro 0,492
4 CM Lagos Faro Algarve 0,489
5 CM Vila Verde Braga Norte 0,447

Tabela 30: Camaras da classe Municipios de Média Dimensao com melhor posicionamento no Critério
3
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No quarto e ultimo critério, Critério 4, a Camara Municipal com melhor classificacdo foi a de
Ponte de Lima. Seguem-se, como se verifica na Tabela 31, as CaAmaras Municipais de Ponta
Delgada, Braganca e Montijo, que ocupam as posicdes entre a segunda e a quarta,
respetivamente. Na quinta posicdo ficaram duas cdmaras em ex aequo: de Chaves e de Porto de
Més.

Posicao Nome Distrito NUTs Il Valor C4
1 CM Ponte de Lima Viana do Castelo Norte 0,775
2 CM Ponta Delgada Agores Regido Auténoma dos Agores 0,700
3 CM Braganga Braganca Norte 0,625
4 CM Montijo Setubal Lisboa 0,600
5 CM Chaves Vila Real Norte 0,575
5 CM Porto de Més Leiria Centro 0,575

Tabela 31: Camaras da classe Municipios de Média Dimensdo com melhor posicionamento no Critério
4

6.3. Municipios de Dimensao Pequena

Na classe dos 187 municipios de dimensdo pequena, a média do valor ip;. alcangado pelos
municipios foi de 0,460 e mais de metade (98) alcangcaram um valor superior ou igual a média.

A Camara Municipal que ficou na primeira posicao foi a de Murca. Em 2019, tinha ocupado a
segunda posicdo e em 2021 tinha ficado na posicdo cimeira. Da segunda a quarta posi¢oes
ficaram, respetivamente, as seguintes camaras: Nazaré (com a classificagdo de 0,691),
Montalegre (com 0,659) e Sines (com 0,647). Na edicdo de 2021, estas quatro camaras tinham
ocupado precisamente as mesmas posicées neste ranking. Como se verifica na Tabela 32, além
da quarta posicao, a regidao NUTs Il do Alentejo volta a ficar representada na quinta posicao, que
pertence a Camara Municipal de Moura, com a classificagdo de 0,619.

Posicao Nome Distrito NUTs I Valor ip;,
1 CM Murga Vila Real Norte 0,780
2 CM Nazaré Leiria Centro 0,691
3 CM Montalegre Vila Real Norte 0,659
4 CM Sines Setubal Alentejo 0,647
5 CM Moura Beja Alentejo 0,619

Tabela 32: Camaras da classe Municipios de Pequena Dimensdo com melhor posicionamento no ranking
global

No Critério 1, encontra-se a Camara Municipal de Murga na primeira posi¢do. Conforme os
dados da Tabela 33 e dez camaras em ex aequo na segunda posi¢ao, com a classificacdo de
0,900: Alcacer do Sal, Alcanena, Alfandega da Fé, Aljezur, Castro Marim, Condeixa-a-Nova,
Ferreira do Zézere, Sever do Vouga, Sines e Vila Pouca de Aguiar.

Posicao Nome Distrito NUTs I Valor C1
1 CM Murga Vila Real Norte 0,938
2 CM Alcacer do Sal Setubal Alentejo 0,900
2 CM Alcanena Santarém Centro 0,900
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2 CM Alfandega da Fé Braganga Norte 0,900
2 CM Aljezur Faro Algarve 0,900
2 CM Castro Marim Faro Algarve 0,900
2 CM Condeixa-a-Nova Coimbra Centro 0,900
2 CM Ferreira do Zézere Santarém Centro 0,900
2 CM Sever do Vouga Aveiro Centro 0,900
2 CM Sines Setubal Alentejo 0,900
2 CM Vila Pouca de Aguiar Vila Real Norte 0,900

Tabela 33: Camaras da classe Municipios de Pequena Dimensdao com melhor posicionamento no Critério
1

No Critério 2, a Camara Municipal de Murca e a de Mortdgua partilharam a posicao cimeira,
seguindo-se-lhes a da Nazaré na terceira posicdao e a de Armamar na quarta posicdao. Como se
pode verificar na Tabela 34, a quinta posicdo contou com dois municipios do Norte e um do
Centro, pois as Camaras Municipais de Montalegre, Tabuaco e Oleiros obtiveram a mesma
classificacdo, de 0,838.

Posi¢ao Nome Distrito NUTs Il Valor C2
1 CM Murga Vila Real Norte 0,913
1 CM Mortagua Viseu Centro 0,913
3 CM Nazaré Leiria Centro 0,863
4 CM Armamar Viseu Norte 0,850
5 CM Montalegre Vila Real Norte 0,838
5 CM Tabuago Viseu Norte 0,838
5 CM Oleiros Castelo Branco Centro 0,838

Tabela 34: Camaras da classe Municipios de Pequena Dimensdo com melhor posicionamento no Critério
2

Relativamente ao Critério 3, como se pode constatar pelos dados da Tabela 35, ficou na primeira
posicdo a Camara Municipal de Murtosa. Tal como na edi¢gdo de 2021, Montalegre ocupou a
segunda posicdo. Em terceiro ficou a Camara Municipal de Murca e a partilhar a quarta posi¢do
ficaram as de Vila Nova de Poiares e de Sines.

Posi¢ao Nome Distrito NUTs Il Valor C3
1 CM Murtosa Aveiro Centro 0,600
2 CM Montalegre Vila Real Norte 0,500
3 CM Murga Vila Real Norte 0,471
4 CM Vila Nova de Poiares Coimbra Centro 0,464
4 CM Sines Setubal Alentejo 0,464

Tabela 35: Camaras da classe Municipios de Pequena Dimensdo com melhor posicionamento no Critério
3

No ultimo critério, Critério 4 - “Participa¢do”, conforme se verifica na Tabela 36, as posi¢oes de
destaque foram ocupadas pelas Camaras Municipais de Murca (12), Ponta do Sol (22) e Nazaré
(32). A quarta posicdo é partilhada pelas Camaras Municipais de Arruda dos Vinhos, Tabua e
Mora, todas com a classificacdo de 0,550. Neste critério, Murca e Nazaré sdo as Unicas
repetentes quando se comparam os resultados com os da edi¢do anterior, em 2021.
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Posicao Nome Distrito NUTs Il Valor C4
1 CM Murga Vila Real Norte 0,800
2 CM Ponta do Sol Madeira Regido Autéonoma da Madeira 0,625
3 CM Nazaré Leiria Centro 0,600
4 CM Arruda dos Vinhos Lisboa Centro 0,550
4 CM Tabua Coimbra Centro 0,550
4 CM Moura Beja Alentejo 0,550

Tabela 36: Camaras da classe Municipios de Pequena Dimensdao com melhor posicionamento no Critério
4
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7. Analise por Regiao do Municipio

Ao longo deste capitulo, encontram-se os resultados obtidos pelas camaras municipais
portuguesas considerando a organizagdo dos municipios pelas regides do pais llhas, Litoral e
Interior, pelas NUTs Il (Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos - NUTS,
aprovada pelo Decreto-Lei n.2 244/2002, de 5 de Novembro, alterado pelo Regulamento (UE)
N2 868/2014 da Comissdo, de 8 de agosto de 2014) Alentejo, Algarve, Centro, Lisboa, Norte,
Regido Autdnoma dos Acores e Regido Autdonoma da Madeira, pelos 18 distritos e pelas 23
Comunidades Intermunicipais (CIMs). Com as analises segmentadas, faz-se um retrato sobre a
presenca na Internet das cdmaras portuguesas em 2023 de um prisma diferente.

7.1. Andlise por Distribuicao llhas-Litoral-Interior (ILI)

Nesta seccdo, apresentam-se os resultados decorrentes da analise seguindo a organizacado dos
municipios pelas regides do pais: Ilhas, Litoral e Interior (ILI). Considerando os 307 municipios
incluidos na presente edicdo, a distribuicdo de camaras municipais por cada uma das zonas é:
29 camaras municipais das llhas, 129 camaras municipais do Litoral e 149 camaras municipais
do Interior. Considera-se como pertencendo ao litoral todo o municipio que possui pelo menos
uma parte do seu territdrio a menos de 50 quilémetros da costa maritima.

Em 2023, como se pode ver no grafico da Figura 7, o valor médio mais elevado da pontuagao
global do ranking da presenga na Internet das camaras municipais portuguesas é das camaras
municipais do Litoral, com uma média de 0,511. Seguem-se as camaras do Interior com uma
média de 0,460 e, com uma margem pouco significativa de diferenga, as camaras das llhas, com
uma média de 0,438.
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Figura 7: Valor médio da pontuagao global das Camaras para cada uma das regides llhas, Litoral e
Interior

Os valores médios sao ligeiramente inferiores quando comparados com os da edigdo anterior,
de 2021, e superiores aos da edi¢do de 2019. Tomando como referéncia a média do valor ;.
2023, situada nos 0,479, verifica-se que as cdmaras municipais do Litoral se encontram bastante
acima da média, enquanto que as das llhas e do Interior se encontram abaixo.

7.2. Anadlise por Distribuicao NUTs I

A presente sec¢do é dedicada a apresentagao dos resultados obtidos pelas camaras municipais
portuguesas considerando a organizacdo dos municipios por cada uma das NUTs Il
(Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos - NUTS, aprovada pelo Decreto-
Lein.2244/2002, de 5 de Novembro, alterado pelo Regulamento (UE) N2 868/2014 da Comissao,
de 8 de agosto de 2014), que classifica os municipios de acordo com as seguintes regides:
Alentejo, Algarve, Centro, Lisboa, Norte, Regido Autdnoma dos Acores e Regido Autonoma da
Madeira®.

Conforme se visualiza nos dados do grafico da Figura 8, referentes a presente edicdo de 2023 e
as edicbes de 2021 e 2019, a regido NUTs Il que apresentou um valor médio global do ranking
da presenga na Internet das camaras municipais portuguesas i,;. mais elevado foi Lisboa (com
0,533), seguindo-se-lhe o Algarve (com um valor médio de 0,495) e o Norte (com um valor médio
de 0,490). Na edi¢do anterior, verificou-se uma tendéncia semelhante, pois foram igualmente
estas trés regiGes NUTs Il as que apresentaram valores médios mais elevados. Em 2021,
permaneceu a regido de Lisboa com o valor médio mais elevado (0,597), mas trocaram-se o
segundo e o terceiro lugares, ficando o Norte como a segunda regiao NUTs Il com valor médio
mais elevado (0,567) e o Algarve como a terceira (com 0,551).

5> Como ja referido, neste estudo segue-se ainda a arvore territorial NUTS Il vigente em 2023 (as NUTS
2013).
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Figura 8: Valor médio da pontuacgao global das camaras para cada uma das regioes NUTs I

Considerando a média do valor Ipic 2023 de 0,479, quatro das sete regioes NUTs Il estdo acima
da média. Aregido NUTs Il de Lisboa é aquela em que a distancia do valor médio alcangado pelas
camaras municipais € maior face a média global do valor i,,;. 2023 (0,533 face a 0,479). Com
uma margem menos representativa ficaram as cdmaras municipais do Algarve (0,495 face a
média global de 0,479), do Norte (0,490 face média global de 0,479) e do Centro (0,480 face a
média global de 0,479).

7.3. Andlise por Distrito

Na presente secg¢do, sdao apresentados os resultados de acordo com os 18 distritos de Portugal
continental e dois das duas RegiGes Autdbnomas.

O grafico da Figura 9 representa os valores médios obtidos pelos distritos a que pertencem as
camaras municipais no ranking global do indice da presencga na Internet das camaras municipais
portuguesas (i,;;) ha presente edi¢do de 2023 e nas edi¢des de 2021, 2019, 2016 e 2014.

Em geral, metade dos distritos obtiveram um valor médio superior ou igual ao valor médio global
do ipjc, a saber: Aveiro, Braga, Coimbra, Faro, Leiria, Lisboa, Porto, Setubal, Viana do Castelo e
Vila Real. Em 2021, o nimero de distritos com valor médio superior ou igual ao valor médio
global tinha sido de mais de metade (16), o que indicia uma descida generalizada na presente
edicao comparativamente com a anterior.
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Figura 9: Valor médio da pontuagdo global das camaras para cada um dos distritos nas ultimas cinco
edigbes do estudo (2023, 2021, 2019, 2016 e 2014)

Considerando os dados de cada distrito, verifica-se que o que registou um valor médio mais
elevado foi o de Lisboa, com um valor médio de 0,539. A seguir ficou o distrito de Vila Real
(0,523) e o de Setubal (0,521). No outro extremo, os distritos que registaram um valor médio
menos elevado foram os da Guarda (0,417), da Madeira (0,431) e dos Agores (0,442).
Tomando como referéncia os valores de 2021, regista-se que os distritos de Lisboa e de Vila Real
ja tinham tido lugares de destaque nos valores médios da pontuacdo global por distritos: o de
Vila Real foi o primeiro com um valor médio mais elevado, seguindo-se-lhe o de Lisboa. Nos
extremos apenas o dos Agores se encontrava entre os trés distritos com um valor médio menos
elevado em 2021.
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7.4. Analise por CIMs

Nesta seccdo, procede-se a analise segmentada dos resultados obtidos de acordo com a
distribuicdo dos municipios pelas comunidades intermunicipais (CIMs) em que se organizam. As
comunidades intermunicipais sdo organizacdes administrativas territoriais policéntricas que
visam a cooperacdo territorial entre diferentes municipios. De acordo com o Regime Juridico
das Autarquias Locais (Lei n.2 75/2013, de 12 de Setembro, aditada pela Lei n.2 24-A/2022, de
23 de Dezembro), sdo 23 as comunidades intermunicipais de Portugal.

Como se verifica nos dados sistematizados na Tabela 37, a CIM que obteve a melhor pontuacgdo
no iy 2023 foi a da Regido de Aveiro, com uma média de 0,558 no total dos 11 municipios que
pertencem a esta CIM. Na segunda posicdo ficou a Area Metropolitana de Lisboa, aquela que
maior nimero de municipios tem (18), com 0,533. O leque das trés primeiras posicoes fica
completo com a CIM do Alentejo Litoral a ocupar a terceira posicdao, com um valor médio de
0,530.

Posicdo = Comunidade Intermunicipal Nﬂm'en:o.de VELER LD
municipios IPI1C 2023
1 Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro 11 0,558
2 Area Metropolitana de Lisboa 18 0,533
3 Comunidade Intermunicipal do Alentejo Litoral 5 0,530
4 Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega e Barroso 6 0,526
5 Comunidade Intermunicipal do Oeste 12 0,520
6 Comunidade Intermunicipal do Ave 8 0,505
7 Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa 11 0,502
8 Comunidade Intermunicipal do Algarve 16 0,495
9 Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra 19 0,492
10 Comunidade Intermunicipal da Regido de Leiria 10 0,489
11 Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-Os-Montes 9 0,488
12 Area Metropolitana do Porto 17 0,486
13 Comunidade Intermunicipal do Alto Minho 10 0,484
14 Comunidade Intermunicipal do Cavado 6 0,479
15 Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central 14 0,477
16 Comunidade Intermunicipal do Douro 19 0,475
17 Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo 11 0,467
18 Comunidade Intermunicipal Viseu Ddo Lafées 14 0,461
19 Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo 15 0,450
20 Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 13 0,450
21 Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa 6 0,446
22 Comunidade Intermunicipal do Baixo Alentejo 13 0,438
23 Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela 15 0,428

Tabela 37: Valor médio da pontuagao global das cdmaras para cada uma das CIMs

Por outro lado, as CIMs que registaram pontuac¢des globais menos elevadas foram as da Beira
Baixa (0,446), do Baixo Alentejo (0,438) e das Beiras e Serra da Estrela (0,428). No codmputo
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geral, o retrato é bastante positivo, ja que 14 das 23 CIMs apresentam uma média da pontuagao
global superior ou igual a média do valor i,,;c 2023 de 0,479.
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8. Conclusoes

Ao longo deste documento, foram apresentados os resultados decorrentes da edi¢do de 2023
da avaliacdo dos sitios web das camaras municipais portuguesas para caracterizar a sua presenca
na Internet. Esta edigdo é a décima segunda de uma série de estudos que foram lancados no
ano de 1999 e tém vindo a ser conduzidos pelo GAVEA — Observatério da Sociedade da
Informagdo com uma frequéncia aproximadamente bienal. Tal como nas Ultimas edigdes, a
presente edicdo, conta com a participacdo da Unidade Operacional de Governacdo Eletrénica
da Universidade das Nagcdes Unidas (UNU-EGOV) e da Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa (AMA).

A metodologia seguida para a conducdo do estudo estd descrita no Capitulo 2. Tal como
acontece no periodo que antecede o inicio de cada edicdo da série de estudos, a grelha de
avaliacdo é revisitada e revista para fazer face aos mais recentes desenvolvimentos tecnoldgicos
e para contemplar progressos e tendéncias na area do governo eletrénico. As alteracbes, bem
como a descricdao completa do método, foram registadas em detalhe na versao 7.0 do método
de avaliacdo da presenca na Internet das camaras municipais portuguesas (Soares et al., 2024).

Os dados reportados neste relatério mostram que, na presente edicdo do estudo, se verifica
uma descida na média dos valores do IPIC 2023 face ao valor médio da pontuacdo obtida pelas
camaras na edi¢do anterior (2021). Destaca-se ainda a subida no valor maximo alcancado e
descida do valor minimo face aos anos anteriores. Estes dados introduzem uma quebra no
registo de melhoria continua e progressiva que se vinha a verificar ao longo das ultimas quatro
edi¢Ges (2021, 2019, 2016, 2014) e acentua uma certa polarizacdo no que diz respeito a
presenca online das cdmaras municipais portuguesas.

A este respeito é importante deixar uma ressalva.

Se se alargar o periodo de andlise comparativa dos valores do IPIC, e seus sub-indices, a outras
edi¢Ges do estudo, nomeadamente se se considerarem os valores das edi¢des realizadas nos
ultimos 10 anos (2014, 2016, 2019, 2021), torna-se aparente que o ano de 2021 apresentou
valores mais discrepantes (mais elevados) do que aqueles que foram evidenciados nas outras
edi¢Ges, criando um pico na tendéncia evolutiva que se estava a verificar e que, aparentemente
foi retomada nesta edi¢do de 2023. Tal pode dever-se ao facto do estudo de 2021 ter coincidido
com a epidemia da COVID19. Nessa altura, as camaras municipais, e todos os servigos publicos
em geral, deram uma aten¢do muito significativa aos seus sitios web e aos outros canais de
contacto com o cidaddo. Estavam mais atentas a resposta a emails, resposta a pedidos de
informagdo e outras solicitagdes, atualizacdes de conteldos, criacdo de mecanismos de
participacdo, entre outros aspetos. Embora sem base cientifica que o comprove, julga-se que
essa possa ter sido efetivamente a principal razdo para a obtencdo de valores mais elevados na
generalidade dos indicadores em 2021, pelo que as comparagdes habitualmente feitas com a
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edicdo anterior, devem, desta vez, ser vistas com muita atencdo. Esta ressalva deve continuar a
ser considerada aquando da leitura dos préximos paragrafos, onde continuam a ser efetuadas
comparacoes de valores obtidos em 2023 e 2021.

Os Critérios 1, 2 e 4 também apresentam descida nos valores médios atingidos na presente
edicdo do estudo face a edigdo de 2021. Nas andlises efetuadas para cada um dos quatro
critérios, podem destacar-se algumas observacgées.

No primeiro Critério, “Conteudos: Tipo e Atualiza¢do”, verifica-se uma descida no valor médio e
valor minimo e subida no valo maximo. De salientar que duas camaras conseguiram obter a
pontuagcdo maxima (1) neste critério. O indicador com valor médio maximo mais elevado neste
critério é o indicador 2 (C1.i2 Informag¢do do municipio), que diz respeito a existéncia e
atualizacdo de informacgdes relacionadas com o municipio, como histéria, geografia,
coletividades, demografia, cultura, turismo, economia e heraldica e se essa informacao é obtida
de forma linear. Por sua vez, o pior registo encontrado foi para o indicador “C2.i4 informacao
sobre os servicos municipais”. Pela importancia que este tipo de informacdo tem para os
cidaddos, este aspeto deve merecer a atencdo dos responsdveis camararios, recomendando-se
gue sejam feitos esforcos no sentido de disponibilizar adequadamente este tipo de informacao
nos seus sitios web.

No segundo Critério, “Acessibilidade Navegabilidade e Facilidade de Utilizacdo”, composto por
16 indicadores, os valores médio, maximo e minimo registaram uma descida face a 2021, mas a
percentagem de camaras com valor superior ou igual a média aumentou de 50% para 54%. O
indicador com valor médio mais baixo é o que avalia o tratamento de erros, um aspeto que foi
incorporado na metodologia recentemente (em 2021). Entre os indicadores com piores valores
importa realcar mais dois. Um é o indicador “C2.i13 Lingua usadas”, que, apesar de ter
conseguido o melhor valor de todas as edi¢des, continua a apresentar um valor baixo (0.311), o
que pode ser preocupante face ao aumento de turistas e residentes imigrantes no territdrio
portugués. O outro indicador é o “C2.i10 Acessibilidade web (0.249) que representa um aspeto
critico para a oferta de servicos mais inclusivos. No Critério 2, o indicador com valor médio mais
elevado (1) é o que avalia a indexacdo do sitio web nos motores de busca.

O terceiro Critério, relativo aos servigos online, é aquele que apresenta o valor médio mais baixo
de todos os quatro critérios. Note-se, porém, que este critério ja é habitualmente o menos
positivo no cOmputo geral ao longo de todas as edi¢des da série de estudos. Além disso, é o
critério mais sensivel e dificil de avaliar, dado o facto de nem sempre ser possivel ter acesso as
areas reservadas dos sitios web, seja por ndo existirem, seja por dificuldades na concretizagao
do processo de registo.

No que diz respeito ao servico de email os resultados revelam melhorias por um lado, mas
algumas limitagGes por outro. No que concerne a obtenc¢do de resposta e qualidade de resposta
os resultados sdo animadores. Foram recebidas 1121 mensagens de email em resposta aos
contactos dirigidos aos servigos camararios, ao Presidente, ao Vice-presidente e ao Primeiro
Vereador da Oposigdo, o que corresponde a uma taxa de resposta de 74%, sendo que a maior
parte dessas 80% foram respostas muito Uteis ou Uteis, 69% e 21%, respetivamente. Estes
valores sdo relativamente interessantes. Porém, quando se avalia o tempo de resposta,
constata-se que, com exce¢do das mensagens enviadas para os presidentes de camara, cujo
tempo de resposta médio reduziu em relagdo a 2021, todos os outros aumentaram, o que
significa que o cidaddo teve de esperar mais tempo pelas respostas as suas mensagens. A taxa
de confirmacdo de rececdo do email (i.e., a rececdo de informacdo sobre a correta rececdo do
email nos cinco minutos seguintes ao envio) foi de 3,5%, um valor bastante reduzido quando se
considera que a rececao de uma mensagem de email atestando o recebimento correto da
mesma é importante para o cidaddo, que assim fica assegurado de que o seu pedido chegou ao
destinatario e que poderd aguardar até obter a informagao desejada.
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Uma outra constatagao interessante relacionou-se com o servigo de autenticagdo. As avaliagGes
mostraram que o processo de autenticacdo com recurso ao cartdo de cidaddo ou chave movel
digital estava disponivel em 149 das 307 camaras incluidas nesta edi¢cdo do estudo (49%). Este
valor representa uma melhoria muito significativa face a edicdo anterior, altura em que apenas
8% dos sitios apresentavam essa possibilidade. Porém, importa referir que ha ainda 51% casos
(158 camaras) em que a autenticagdo com recursos ao cartdo de cidaddo ou a chave moével
digital continua a ndo ser possivel.

Um aspeto em que ha ainda um enorme espaco para evoluir e melhorar refere-se a possibilidade
de realizacdo de pagamentos online. Esta funcionalidade é apenas oferecida por um numero
reduzido de cdmaras, e, nesses casos, fortemente assente no uso de referéncia multibanco. Pela
importancia que o pagamento online assume para a oferta de servicos integralmente
digitalizados, o pagamento online deve ser um aspeto a considerado pelos responsdveis
camararios.

No Critério 4, que se debruca sobre as questdes da participacao, regista-se, em alinhamento
com a tendéncia geral verificada nesta edicdo, uma descida no valor médio. Este critério
continua a apresentar valores muito baixos, o que parece indiciar que é conferida pouca
prioridade pelos responsaveis ao desenvolvimento e disponibilizacdo de iniciativas que
fomentem a participagdo e o envolvimento do cidaddao, nomeadamente no estabelecimento de
politicas publicas e na definicdo do desenvolvimento do municipio. De notar, porém, que o valor
minimo neste critério aumentou 0,012 face a edi¢do de 2021. Em termos de indicadores em que
as camaras claramente mais se destacam, conseguindo valores muitos superiores face aos
restantes, podem referir-se o indicador 1 (C4.i1 Canais de contacto direto para esclarecimento
de duvidas e envio de comentdrios e sugestdes) e o indicador 3 (C4.i3 Presenca nas redes
sociais).

Em termos regionais, as regides que apresentam melhor valor médio de IPIC sdo a regido de
Lisboa, Algarve, e Norte com média igual ou superior a (0,490). A maior decida verifica-se nas
regides da Madeira e Norte que vinham a assinalar crescimento nas ultimas edi¢Ges do estudo.

Os dados mostram também que as camaras do litoral apresentam, em média, melhores valores
no indice da presenga da Internet do que as camaras do interior e ilhas. A CIM da Regido de
Aveiro foi a que obteve melhor valor médio de IPIC embora sem grande diferenga para as
restantes CIMs cujos valores médios estiveram todos entre 0,428 e 0,558.

Genericamente, apesar das melhorias que se tém vindo a registar ao longo do tempo, ha
algumas questdes que ainda merecem a aten¢do dos decisores politicos, lideres camararios e
responsaveis pelo desenvolvimento dos sitios web das camaras municipais portuguesas no curto
e médio prazo, de modo a melhorar a interagdo com os cidaddos, residentes e visitantes, e
proporcionar uma melhor e mais eficiente prestagdo de servigo publico. Entre estas questdes
continua a ser evidente a necessidade de uma maior aposta na prestacdo de servigos online e
no desenvolvimento de ferramentas e iniciativas que fomentem a participagdo eletrdnica e o
envolvimento do cidad3o. Para tal, acGes pedagdgicas e de empoderamento poderdo ter de ser
equacionadas. Além disso, em termos de acessibilidade, experiéncia de navegacao e facilidade
com que os cidaddos utilizam os sitios web, existe também ainda uma enorme margem para a
introducao de melhorias, nomeadamente pautadas pela preocupag¢ao com as questdes da
inclusdo e da acessibilidade para todos.
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Anexo A: Caracterizagao das Camaras Municipais Portuguesas

Este anexo contém dados sobre cada uma das 308 Cdmaras Municipais portuguesas: o distrito a que cada
Cdmara pertence, o numero de habitantes, a categorizagdo relativa a dimensdo do municipio (pequeno,
médio ou grande), a categorizag¢do de acordo com a regido ILI (llhas, Litoral e Interior do pais) e a regido
NUTs Il em que estd inserida. Os dados estdo organizados por ordem alfabética da Cdmara Municipal.

Camara Municipal ‘ Distrito g:l;?tea:)t:: Dimensao Zona ILI NUTs I
Abrantes Santarém 34329 Médio Interior Centro
Agueda Aveiro 46119 Médio Litoral Centro
Aguiar da Beira Guarda 5231 Pequeno Interior Centro
Alandroal Evora 5014 Pequeno Interior Alentejo
Albergaria-a-Velha | Aveiro 24840 Médio Litoral Centro
Albufeira Faro 44164 Médio Litoral Algarve
Alcacer do Sal Setubal 11112 Pequeno Litoral Alentejo
Alcanena Santarém 12472 Pequeno Interior Centro
Alcobaga Leiria 54965 Médio Litoral Centro
Alcochete Setubal 19143 Pequeno Litoral Lisboa
Alcoutim Faro 2523 Pequeno Litoral Algarve
Alenquer Lisboa 44442 Médio Litoral Centro
Alfandega da Fé Braganca 4324 Pequeno Interior Norte
Alij6é Vila Real 10486 Pequeno Interior Norte
Aljezur Faro 6045 Pequeno Litoral Algarve
Aljustrel Beja 8874 Pequeno Interior Alentejo
Almada Setubal 177238 Grande Litoral Lisboa
Almeida Guarda 5887 Pequeno Interior Centro
Almeirim Santarém 22012 Médio Interior Alentejo
Almodévar Beja 6712 Pequeno Interior Alentejo
Alpiar¢a Santarém 6975 Pequeno Interior Alentejo
Alter do Chdo Portalegre 3044 Pequeno Interior Alentejo
Alvaiazere Leiria 6238 Pequeno Interior Centro
Alvito Beja 2280 Pequeno Interior Alentejo
Amadora Lisboa 171454 Grande Litoral Lisboa
Amarante Porto 52116 Médio Litoral Norte
Amares Braga 18595 Pequeno Litoral Norte
Anadia Aveiro 27532 Médio Litoral Centro
::2?;?5:; Agores 33771 Médio llhas Szf'zzo/?::‘mma
Ansido Leiria 11642 Pequeno Interior Centro
Arcos de Valdevez | Viana do Castelo 20718 Médio Litoral Norte
Arganil Coimbra 11065 Pequeno Interior Centro
Armamar Viseu 5678 Pequeno Interior Norte
Arouca Aveiro 21146 Médio Litoral Norte
Arraiolos Evora 6606 Pequeno Interior Alentejo
Arronches Portalegre 2789 Pequeno Interior Alentejo
Arruda dos Vinhos | Lisboa 13992 Pequeno Litoral Centro
Aveiro Aveiro 80954 Médio Litoral Centro
Avis Portalegre 3812 Pequeno Interior Alentejo
Azambuja Lisboa 21421 Médio Litoral Alentejo
Baido Porto 17534 Pequeno Interior Norte
Barcelos Braga 116752 Grande Litoral Norte
Barrancos Beja 1438 Pequeno Interior Alentejo
Barreiro Setubal 78345 Médio Litoral Lisboa
Batalha Leiria 15557 Pequeno Litoral Centro
Beja Beja 33394 Médio Interior Alentejo
Belmonte Castelo Branco 6205 Pequeno Interior Centro
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Camara Municipal | Distrito Nurr‘1ero = Dimensao Zona ILI NUTs Il
habitantes

Benavente Santarém 29709 Médio Interior Alentejo
Bombarral Leiria 12746 Pequeno Litoral Centro
Borba Evora 6428 Pequeno Interior Alentejo
Boticas Vila Real 5000 Pequeno Interior Norte
Braga Braga 193324 Grande Litoral Norte
Braganca Braganca 34582 Médio Interior Norte
g:?teocelras de Braga 15558 Pequeno Interior Norte
Cadaval Lisboa 13372 Pequeno Litoral Centro
Caldas da Rainha Leiria 50910 Médio Litoral Centro
Calheta (Agores) Acores 3437 Pequeno Ilhas zgflzzoézzonoma
Calheta (Madeira) Madeira 10915 Pequeno llhas (Fj{:g'\llz;\;)d,:?r';onoma
Camara de Lobos Madeira 32162 Médio Ilhas Regido Al.Jténoma
da Madeira
Caminha Viana do Castelo 15797 Pequeno Litoral Norte
Campo Maior Portalegre 8042 Pequeno Interior Alentejo
Cantanhede Coimbra 34212 Médio Litoral Centro
i:l;rig:da de Braganga 5490 Pequeno Interior Norte
Carregal do Sal Viseu 9038 Pequeno Interior Centro
Cartaxo Santarém 23186 Médio Interior Alentejo
Cascais Lisboa 214124 Grande Litoral Lisboa
gz:;anhelra de Leiria 2645 Pequeno Litoral Centro
Castelo Branco Castelo Branco 52272 Médio Interior Centro
Castelo de Paiva Aveiro 15586 Pequeno Litoral Norte
Castelo de Vide Portalegre 3116 Pequeno Interior Alentejo
Castro Daire Viseu 13736 Pequeno Interior Centro
Castro Marim Faro 6439 Pequeno Litoral Algarve
Castro Verde Beja 6873 Pequeno Interior Alentejo
Celorico da Beira Guarda 6583 Pequeno Interior Centro
Celorico de Basto Braga 17643 Pequeno Litoral Norte
Chamusca Santarém 8530 Pequeno Interior Alentejo
Chaves Vila Real 37590 Médio Interior Norte
Cinfdes Viseu 17730 Pequeno Interior Norte
Coimbra Coimbra 140816 Grande Litoral Centro
Condeixa-a-Nova Coimbra 16732 Pequeno Litoral Centro
Constancia Santarém 3798 Pequeno Interior Centro
Coruche Santarém 17355 Pequeno Interior Alentejo
Corvo Acores 365 Pequeno Ilhas ziflf\z:r:zonoma
Covilha Castelo Branco 46455 Médio Interior Centro
Crato Portalegre 3225 Pequeno Interior Alentejo
Cuba Beja 4373 Pequeno Interior Alentejo
Elvas Portalegre 20730 Médio Interior Alentejo
Entroncamento Santarém 20141 Médio Interior Centro
Espinho Aveiro 31043 Médio Litoral Norte
Esposende Braga 35132 Médio Litoral Norte
Estarreja Aveiro 26213 Médio Litoral Centro
Estremoz Evora 12680 Pequeno Interior Alentejo
Evora Evora 53577 Médio Interior Alentejo
Fafe Braga 48497 Médio Litoral Norte
Faro Faro 67622 Médio Litoral Algarve
Felgueiras Porto 55848 Médio Litoral Norte
;T;;igfodo Beja 7684 Pequeno Interior Alentejo
Ferreira do Zézere | Santarém 7800 Pequeno Interior Centro

56



Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas em 2023

Camara Municipal | Distrito Nurr‘1ero = Dimensao Zona ILI NUTs Il
habitantes

Figueira da Foz Coimbra 58951 Médio Litoral Centro

Elagsutzllga;:drigo Guarda 5148 Pequeno Interior Centro

Ciiﬁ)lgo dos Leiria 5281 Pequeno Litoral Centro

Z(I)grgg:eie Guarda 4403 Pequeno Interior Centro

:slt);o de Espada a Braganga 3216 Pequeno Interior Norte

Fronteira Portalegre 2858 Pequeno Interior Alentejo

Funchal Madeira 105782 Grande Ilhas Regiao Aytc’moma
da Madeira

Funddo Castelo Branco 26503 Médio Interior Centro

Gavido Portalegre 3394 Pequeno Interior Alentejo

Gadis Coimbra 3811 Pequeno Interior Centro

Golegd Santarém 5400 Pequeno Interior Alentejo

Gondomar Porto 164257 Grande Litoral Norte

Gouveia Guarda 12222 Pequeno Interior Centro

Grandola Setubal 13822 Pequeno Litoral Alentejo

Guarda Guarda 40117 Médio Interior Centro

Guimaraes Braga 156830 Grande Litoral Norte

Horta Acores 14331 Pequeno llhas Szflizoézzonoma

Idanha-a-Nova Castelo Branco 8355 Pequeno Interior Centro

ilhavo Aveiro 39235 Médio Litoral Centro

Lagoa (Agores) Acores 14189 Pequeno Ilhas (Fj{gflzzoAr:zonoma

Lagoa (Faro) Faro 23725 Médio Litoral Algarve

Lagos Faro 33494 Médio Litoral Algarve

Lajes das Flores Acores 1408 Pequeno Ilhas Regido Autonoma
dos Acores

Lajes do Pico Agores 4340 Pequeno llhas Szflizoézzonoma

Lamego Viseu 24312 Médio Interior Norte

Leiria Leiria 128603 Grande Litoral Centro

Lisboa Lisboa 545796 Grande Litoral Lisboa

Loulé Faro 72332 Médio Litoral Algarve

Loures Lisboa 201590 Grande Litoral Lisboa

Lourinha Lisboa 26240 Médio Litoral Centro

Lousa Coimbra 17006 Pequeno Litoral Centro

Lousada Porto 47364 Médio Litoral Norte

Macao Santarém 6402 Pequeno Interior Centro

gig?:ﬁo(ie Braganca 14251 Pequeno Interior Norte

Machico Madeira 19593 Pequeno llhas Regido Ayténoma
da Madeira

Madalena Acores 6319 Pequeno Ilhas Regido Autonoma
dos Agores

Mafra Lisboa 86515 Médio Interior Lisboa

Maia Porto 134977 Grande Litoral Norte

Mangualde Viseu 18303 Pequeno Interior Centro

Manteigas Guarda 2909 Pequeno Interior Centro

('\:/;rac\(/)eti:s Porto 49541 Médio Litoral Norte

Marinha Grande Leiria 39024 Médio Litoral Centro

Marvao Portalegre 3021 Pequeno Interior Alentejo

Matosinhos Porto 172557 Grande Litoral Norte

Mealhada Aveiro 19348 Pequeno Litoral Centro

Méda Guarda 4630 Pequeno Interior Centro

Melgago Viana do Castelo 7773 Pequeno Litoral Norte

Mértola Beja 6206 Pequeno Interior Alentejo
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Mesdo Frio Vila Real 3547 Pequeno Interior Norte
Mira Coimbra 12113 Pequeno Litoral Centro
Miranda do Corvo | Coimbra 12002 Pequeno Interior Centro
Miranda do Douro | Braganga 6463 Pequeno Interior Norte
Mirandela Braganca 21384 Médio Interior Norte
Mogadouro Braganga 8301 Pequeno Interior Norte
g/le(i)rl;nenta da Viseu 9410 Pequeno Interior Norte
Moita Setubal 66255 Médio Litoral Lisboa
Mongdo Viana do Castelo 17816 Pequeno Litoral Norte
Monchique Faro 5462 Pequeno Litoral Algarve
Mondim de Basto Vila Real 6410 Pequeno Interior Norte
Monforte Portalegre 2992 Pequeno Interior Alentejo
Montalegre Vila Real 9261 Pequeno Interior Norte
L/I:;Otemor—o— Evora 15799 Pequeno Interior Alentejo
Montemor-o- . - .
velho Coimbra 24571 Médio Litoral Centro
Montijo Setubal 55682 Médio Litoral Lisboa
Mora Evora 4135 Pequeno Interior Alentejo
Mortdgua Viseu 8963 Pequeno Interior Centro
Moura Beja 13258 Pequeno Interior Alentejo
Mourdo Evora 2351 Pequeno Interior Alentejo
Murca Vila Real 5245 Pequeno Interior Norte
Murtosa Aveiro 10476 Pequeno Litoral Centro
Nazaré Leiria 14881 Pequeno Litoral Centro
Nelas Viseu 13119 Pequeno Interior Centro
Nisa Portalegre 5952 Pequeno Interior Alentejo
Nordeste Acores 4368 Pequeno Ilhas Regido Autonoma
dos Agores
Obidos Leiria 11922 Pequeno Litoral Centro
Odemira Beja 29538 Médio Litoral Alentejo
Odivelas Lisboa 148034 Grande Litoral Lisboa
Oeiras Lisboa 171658 Grande Litoral Lisboa
Oleiros Castelo Branco 4904 Pequeno Interior Centro
Olhdo Faro 44614 Médio Litoral Algarve
/%Zr(:;?sde Aveiro 66175 Médio Litoral Norte
Oliveira de Frades | Viseu 9506 Pequeno Interior Centro
Oliveira do Bairro Aveiro 23132 Médio Litoral Centro
gg:g;;;do Coimbra 19413 Pequeno Interior Centro
Ourém Santarém 44538 Médio Interior Centro
Ourique Beja 4839 Pequeno Interior Alentejo
Ovar Aveiro 54953 Médio Litoral Centro
Pacos de Ferreira Porto 55595 Médio Litoral Norte
Palmela Setubal 68852 Médio Litoral Lisboa
SP::::Hhosa da Coimbra 4082 Pequeno Litoral Centro
Paredes Porto 84354 Médio Litoral Norte
Paredes de Coura Viana do Castelo 8632 Pequeno Litoral Norte
Pedrégdo Grande Leiria 3390 Pequeno Interior Centro
Penacova Coimbra 13113 Pequeno Litoral Centro
Penafiel Porto 69629 Médio Litoral Norte
E::;I;f do Viseu 7333 Pequeno Interior Centro
Penamacor Castelo Branco 4768 Pequeno Interior Centro
Penedono Viseu 2738 Pequeno Interior Norte
Penela Coimbra 5440 Pequeno Interior Centro
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Peniche Leiria 26429 Médio Litoral Centro
Peso da Régua Vila Real 14540 Pequeno Interior Norte
Pinhel Guarda 8092 Pequeno Interior Centro
Pombal Leiria 51170 Médio Litoral Centro
Ponta Delgada Acores 67229 Médio Ilhas Regido Autonoma
dos Agores
Ponta do Sol Madeira 8360 Pequeno Ilhas Regido Aytonoma
da Madeira
Ponte da Barca Viana do Castelo 11044 Pequeno Litoral Norte
Ponte de Lima Viana do Castelo 41164 Médio Litoral Norte
Ponte de Sér Portalegre 15248 Pequeno Interior Alentejo
Portalegre Portalegre 22340 Médio Interior Alentejo
Portel Evora 5747 Pequeno Interior Alentejo
Portimdo Faro 59845 Médio Litoral Algarve
Porto Porto 231800 Grande Litoral Norte
Porto de Mds Leiria 23202 Médio Litoral Centro
Porto Moniz Madeira 2517 Pequeno llhas Regido Aytonoma
da Madeira
Porto Santo Madeira 5149 Pequeno Ilhas Regido Aytonoma
da Madeira
Pévoa de Lanhoso | Braga 21775 Médio Litoral Norte
Pévoa de Varzim Porto 64255 Médio Litoral Norte
Povoagdo Acores 5791 Pequeno Ilhas Regido Autonoma
dos Acores
. - Regifo AU
Praia da Vitéria Acores 19463 Pequeno llhas egiao Autonoma
dos Acores
Proenga-a-Nova Castelo Branco 7167 Pequeno Interior Centro
Redondo Evora 6286 Pequeno Interior Alentejo
Reguengos de Evora 9871 Pequeno Interior Alentejo
Monsaraz
Resende Viseu 10051 Pequeno Interior Norte
Ribeira Brava Madeira 12680 Pequeno llhas Regido A.utonoma
da Madeira
Ribeira de Pena Vila Real 5884 Pequeno Interior Norte
Ribeira Grande Agores 31388 Médio llhas Regido Autonoma
dos Acores
Rio Maior Santarém 21004 Médio Interior Alentejo
Sabrosa Vila Real 5548 Pequeno Interior Norte
Sabugal Guarda 11280 Pequeno Interior Centro
salvaterra de Santarém 21607 Médio Interior Alentejo
Magos
Santa Comba D3o Viseu 10641 Pequeno Interior Centro
Santa Cruz Madeira 42168 Médio Ilhas Regido Aytonoma
da Madeira
Sant.a Cruz da Acores 2090 Pequeno lhas Regido Autonoma
Graciosa dos Acores
Regido Autd
Santa Cruz das Acores 2020 Pequeno llhas egido Auténoma
Flores dos Agores
Sa'nta Maria da Aveiro 136674 Grande Litoral Norte
Feira
santa Mf\rta de Vila Real 6100 Pequeno Interior Norte
Penaguidao
. Regido Auténoma
Santana Madeira 6553 Pequeno Ilhas .
da Madeira
Santarém Santarém 58662 Médio Interior Alentejo
Sant’lago do Setubal 27772 Médio Litoral Alentejo
Cacém
Santo Tirso Porto 67709 Médio Litoral Norte
30 Bra
530 Bras de Faro 11248 Pequeno Litoral Algarve
Alportel
Sdo Jodo da . - .
. Aveiro 22143 Médio Litoral Norte
Madeira

59




Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas em 2023

Camara Municipal ‘ Distrito g:l;‘tearr:::: Dimensao Zona ILI NUTs Il
izz;j:ﬁada Viseu 6775 Pequeno Interior Norte
Sdo Pedro do Sul Viseu 15137 Pequeno Interior Centro
Sdo Roque do Pico | Acores 3220 Pequeno Ilhas (Fj{zflzzcﬁ::onoma
Sdo Vicente Madeira 4865 Pequeno Ilhas ::gl\llzla:dAeliJr';onoma
Sardoal Santarém 3513 Pequeno Interior Centro
Satdo Viseu 11030 Pequeno Interior Centro
Seia Guarda 21755 Médio Interior Centro
Seixal Setubal 166507 Grande Litoral Lisboa
Sernancelhe Viseu 5692 Pequeno Interior Norte
Serpa Beja 13757 Pequeno Interior Alentejo
Sertd Castelo Branco 14769 Pequeno Interior Centro
Sesimbra Setubal 52384 Médio Litoral Lisboa
Setubal Setubal 123496 Grande Litoral Lisboa
Sever do Vouga Aveiro 11063 Pequeno Litoral Centro
Silves Faro 37766 Médio Litoral Algarve
Sines Setubal 14198 Pequeno Litoral Alentejo
Sintra Lisboa 385606 Grande Litoral Lisboa
ZZ?;ZLde Monte Lisboa 10540 Pequeno Litoral Centro
Soure Coimbra 17261 Pequeno Litoral Centro
Sousel Portalegre 4360 Pequeno Interior Alentejo
Tébua Coimbra 11160 Pequeno Litoral Centro
Tabuago Viseu 5034 Pequeno Interior Norte
Tarouca Viseu 7363 Pequeno Interior Norte
Tavira Faro 27523 Médio Litoral Algarve
Terras de Bouro Braga 6358 Pequeno Litoral Norte
Tomar Santarém 36413 Médio Interior Centro
Tondela Viseu 25910 Médio Interior Centro
-;/?;;igri/o Braganca 6826 Pequeno Interior Norte
Torres Novas Santarém 34111 Médio Interior Centro
Torres Vedras Lisboa 83072 Médio Litoral Centro
Trancoso Guarda 8413 Pequeno Interior Centro
Trofa Porto 38548 Médio Litoral Norte
Vagos Aveiro 22886 Médio Litoral Centro
Vale de Cambra Aveiro 21269 Médio Litoral Norte
Valenga Viana do Castelo 13623 Pequeno Litoral Norte
Valongo Porto 94672 Médio Litoral Norte
Valpagos Vila Real 14701 Pequeno Interior Norte
Velas Agores 4936 Pequeno llhas Regido Autonoma
dos Acores
Vendas Novas Evora 11245 Pequeno Interior Alentejo
Viana do Alentejo Evora 5318 Pequeno Interior Alentejo
Viana do Castelo Viana do Castelo 85778 Médio Litoral Norte
Vidigueira Beja 5175 Pequeno Interior Alentejo
Vieira do Minho Braga 11955 Pequeno Litoral Norte
Vila de Rei Castelo Branco 3279 Pequeno Interior Centro
Vila do Bispo Faro 5717 Pequeno Litoral Algarve
Vila do Conde Porto 80825 Médio Litoral Norte
Vila do Porto Acores 5406 Pequeno llhas Regido Autdnoma
dos Agores
Vila Flor Braganca 6050 Pequeno Interior Norte
Vila Franca de Xira | Lisboa 137529 Grande Litoral Lisboa
\é!;l;rjnca do Acores 10323 Pequeno Ilhas zzslzzol-:::onoma
Vila Nova da , )
Barquinha Santarém 7016 Pequeno Interior Centro
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vila N.ova de Viana do Castelo 8921 Pequeno Litoral Norte
Cerveira
vila N?V~a de Braga 133534 Grande Litoral Norte
Famalicdo
\C/gz Nova de Foz Guarda 6304 Pequeno Interior Norte
Vila Nova de Gaia Porto 303824 Grande Litoral Norte
Vila Nova de Paiva | Viseu 4662 Pequeno Interior Centro
Vll? Nova de Coimbra 6803 Pequeno Litoral Centro
Poiares
Vlla_Pouca de Vila Real 11812 Pequeno Interior Norte
Aguiar
Vila Real Vila Real 49571 Médio Interior Norte
vila ,R?al des. Faro 18824 Pequeno Litoral Algarve
Antoénio
Vila Velha d

|’a = eiha de Castelo Branco 3285 Pequeno Interior Centro
Réddo
Vila Verde Braga 46444 Médio Litoral Norte
Vila Vigosa Evora 7387 Pequeno Interior Alentejo
Vimioso Braganga 4149 Pequeno Interior Norte
Vinhais Braganga 7768 Pequeno Interior Norte
Viseu Viseu 99551 Médio Interior Centro
Vizela Braga 23896 Médio Litoral Norte
Vouzela Viseu 9580 Pequeno Interior Centro
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Anexo B: Rankings da Presenca na Internet das Camaras
Municipais Portuguesas

Neste anexo encontram-se os rankings da presenga na Internet das cdmaras municipais portuguesas,
relativos as edigbes do estudo de 2023, 2021, 2019 e 2016. Inclui o ranking global e os rankings relativos
a cada um dos critérios (C1, C2, C3 e C4). Para cada cdmara municipal sdo indicados os seguintes
elementos: nome da Cdmara Municipal, posi¢to obtida no ranking global (em 2023, 2021, 2019 e 2016) e
nos rankings associados a cada critério, scores obtidos no indice final (Valor i,;;) e de cada um dos quatro
critérios, com base no qual sdo gerados o ranking global de presenga na Internet das Cdmaras Municipais
portuguesas (edi¢ées de 2023, 2021, 2019 e 2016) e os rankings de cada critério, variagéo entre 2021 e
2023 no posicionamento no ranking de cada Cdmara Municipal no ranking global e no ranking de cada
um dos quatro critérios.

B.1 Ranking Global

Var
Abrantes 279 0,367 -179 100 | 0,579 | 162 | 0,417 | 139 | 0,449
Agueda 27 0,598 -21 6 0,698 | 62 | 0,483 | 21 | 0,551
Aguiar da Beira 131 0,491 91 222 | 0,507 | 200 | 0,394 | 208 | 0,406
Alandroal 185 0,459 4 189 | 0,527 | 126 | 0,443 | 78 | 0,488
Albergaria-a-Velha 21 0,605 17 38 | 0,627 | 182 | 0,407 | 189 | 0,418
Albufeira 184 0,460 -109 75 | 0593 | 63 | 0484 | 28 0,54
Alcacer do Sal 137 0,487 17 154 | 0,550 | 223 | 0,383 | 38 | 0,532
Alcanena 102 0,516 -8 94 | 0,582 | 287 | 0,319 | 152 | 0,435
Alcobaga 104 0,514 9 113 | 0,572 | 100 | 0,459 | 176 | 0,426
Alcochete 75 0,536 95 170 | 0,540 | 118 | 0,449 | 46 | 0,512
Alcoutim 122 0,500 57 179 | 0,534 | 237 | 0,37 | 185 | 0,422
Alenquer 38 0,582 191 229 | 0,502 | 89 | 0,466 8 0,591
Alfandega da Fé 42 0,581 182 224 | 0,506 | 17 | 0,563 | 12 | 0,575
Alijo 66 0,543 -5 61 | 0,605 | 91 | 0,465 | 272 | 0,348
Aljezur 55 0,560 -10 45 | 0,616 | 106 | 0,454 | 201 | 0,409
Aljustrel 181 0,462 -13 168 | 0,544 | 223 | 0,383 | 35 | 0,535
Almada 190 0,452 -133 57 | 0,607 | 252 | 0,358 | 112 | 0,468
Almeida 290 0,350 -79 211 | 0,517 | 241 | 0,366 | 257 | 0,365
Almeirim 259 0,385 -151 108 | 0,574 | 145 | 0,427 | 226 | 0,395
Almodévar 289 0,352 -247 42 | 0,620 | 231 | 0,374 | 191 | 0,416
Alpiar¢a 238 0,407 -175 63 | 0,604 | 276 | 0,33 | 241 | 0,379
Alter do Chdo 281 0,366 7 288 | 0,424 | 139 | 0,431 | 231 | 0,389
Alvaidzere 215 0,436 -201 14 | 0,672 | 41 0,51 10 | 0,579
Alvito 257 0,387 -33 224 | 0,506 | 103 | 0,458 | 118 | 0,463
Amadora 218 0,435 -183 35 | 0,630 | 246 | 0,364 | 83 | 0,484
Amarante 281 0,366 -187 94 | 0,582 | 250 | 0,36 41 | 0,526
Amares 145 0,482 -63 82 | 0,588 | 41 0,51 | 146 | 0,444
Anadia 179 0,463 -19 160 | 0,547 | 208 | 0,391 | 150 | 0,44
Angra do Heroismo 19 0,615 -4 15 | 0,669 | 196 | 0,398 | 217 | 0,401
Ansido 198 0,449 -124 74 | 0594 | 8 | 0469 | 14 | 0,562
Arcos de Valdevez 48 0,572 -4 44 | 0,617 9 0,577 | 247 | 0,373
Arganil 220 0,429 -86 134 | 0,559 | 44 | 0,507 | 63 | 0,497
Armamar 89 0,524 -12 77 0,591 15 0,566 | 142 | 0,445
Arouca 115 0,505 -99 16 | 0,668 | 295 | 0,31 | 259 | 0,363
Arraiolos 148 0,481 11 159 | 0,548 | 214 | 0,389 | 205 | 0,408
Arronches 115 0,505 45 160 | 0,547 | 135 | 0,433 93 0,478
Arruda dos Vinhos 29 0,593 -6 23 | 0,652 | 46 | 0,506 | 54 | 0,506
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Aveiro 12 0,645 0 12 0,681 | 190 | 0,402 | 245 | 0,375
Avis 238 0,407 -8 230 | 0,501 | 264 0,34 264 | 0,356
Azambuja 21 0,605 7 28 | 0,645 | 179 | 0,408 | 239 | 0,382
Baido 168 0,468 29 197 | 0,523 | 155 | 0,421 | 100 | 0,474
Barcelos 263 0,382 -209 54 | 0609 | 8 |0469 | 87 | 0481
Barrancos 208 0,440 62 270 | 0,455 | 279 | 0,327 | 300 | 0,301
Barreiro 141 0,485 -4 137 | 0,558 | 292 | 0,312 | 176 | 0,426
Batalha 129 0,492 -29 100 | 0,579 | 211 | 0,39 | 245 | 0,375
Beja 273 0,371 -219 54 0,609 | 265 | 0,338 | 108 | 0,469
Belmonte 187 0,455 -40 147 | 0,553 | 153 | 0,422 | 258 | 0,364
Benavente 102 0,516 47 149 | 0,552 | 135 | 0,433 | 220 | 0,399
Bombarral 158 0,473 -6 152 | 0,551 | 165 | 0,416 | 171 | 0,428
Borba 154 0,478 -121 33 | 0636 | 110 | 0,453 | 83 | 0,484
Boticas 227 0,421 -141 8 | 0585 | 95 | 0,463 | 132 | 0,456
Braga 30 0,592 -25 5 0,708 | 123 | 0,447 42 0,525
Braganca 13 0,629 7 20 | 0,659 | 12 | 0,573 3 0,608
Cabeceiras de Basto 188 0,454 -22 166 | 0,545 | 105 | 0,457 | 159 | 0,433
Cadaval 174 0,466 6 180 | 0,533 | 116 | 0,45 76 | 0,489
Caldas da Rainha 303 0,296 -93 210 | 0,518 | 235 | 0,372 | 291 | 0,321
Calheta (Agores) 69 0,542 218 287 | 0,425 | 207 | 0,392 | 294 | 0,316
Calheta (Madeira) 269 0,372 -64 205 | 0,520 | 289 | 0,317 | 287 | 0,331
Camara de Lobos 229 0,417 38 267 | 0,457 | 260 | 0,346 | 225 | 0,396
Caminha 82 0,532 -56 26 | 0,647 7 0,583 | 82 | 0,486
Campo Maior 306 0,231 -9 297 | 0,411 | 297 | 0,306 | 65 | 0,496
Cantanhede 166 0,469 -156 10 | 0,682 | 200 | 0,394 | 138 | 0,451
Carrazeda de Ansides 208 0,440 -179 29 | 0,642 | 208 | 0,391 | 135 | 0,454
Carregal do Sal 186 0,458 -119 67 | 0601 | 53 | 0499 | 13 | 0,565
Cartaxo 220 0,429 -73 147 | 0,553 | 75 | 0,475 | 244 | 0,376
Cascais 236 0,408 -214 22 | 0,656 3 0,618 | 57 | 0,501
Castanheira de Péra 268 0,375 8 276 | 0,446 | 95 | 0,463 | 276 | 0,346
Castelo Branco 304 0,272 -74 230 | 0,501 | 239 | 0,368 | 272 | 0,348
Castelo de Paiva 273 0,371 -109 164 | 0,546 | 169 | 0,413 | 261 | 0,361
Castelo de Vide 151 0,480 87 238 | 0,489 | 273 | 0,331 | 171 | 0,428
Castro Daire 144 0,483 -10 134 | 0,559 | 302 | 0,279 | 252 | 0,368
Castro Marim 46 0,574 20 66 | 0,602 | 138 | 0,432 | 132 | 0,456
Castro Verde 106 0,513 16 122 | 0,565 | 229 | 0,38 | 193 | 0,415
Celorico da Beira 109 0,511 109 218 | 0,510 | 268 | 0,337 | 14 | 0,562
Celorico de Basto 79 0,534 172 251 | 0,476 | 172 | 0,412 | 223 | 0,398
Chamusca 178 0,464 -58 120 | 0,566 | 232 | 0,373 | 152 | 0,435
Chaves 38 0,582 -22 16 | 0,668 | 12 | 0,573 | 27 | 0,542
Cinfdes 55 0,560 180 235 | 0,495 | 46 | 0,506 | 99 | 0,475
Coimbra 44 0,580 -23 21 | 0,657 | 69 |0,479 | 125 | 0,459
Condeixa-a-Nova 97 0,519 -16 81 | 0,590 | 208 | 0,391 | 196 | 0,414
Constancia 115 0,505 13 128 [ 0,561 | 73 | 0,477 | 108 | 0,469
Coruche 121 0,501 -21 100 | 0,579 | 122 | 0,448 | 275 | 0,347
Corvo na na na 307 | 0,344 | 272 | 0,332 | 306 | 0,272
Covilhd 104 0,514 79 183 (0,532 | 94 | 0,464 | 227 | 0,393
Crato 168 0,468 95 263 | 0,460 | 198 | 0,395 | 114 | 0,466
Cuba 200 0,447 70 270 | 0,455 | 243 | 0,365 | 159 | 0,433
Elvas 83 0,530 2 85 | 0,586 | 233 | 0,372 | 234 | 0,386
Entroncamento 158 0,473 -52 106 | 0,576 | 54 | 0,498 | 142 | 0,445
Espinho 181 0,462 -156 25 | 0,648 | 135 | 0,433 | 208 | 0,406
Esposende 204 0,441 -76 128 | 0,561 | 149 | 0,425 | 282 | 0,337
Estarreja 204 0,441 -17 187 | 0,529 | 194 0,4 103 | 0,471
Estremoz 143 0,484 -17 126 | 0,563 | 217 | 0,385 | 201 | 0,409
Evora 73 0,537 -34 39 | 0,626 | 248 | 0,363 | 51 | 0,508
Fafe 64 0,546 -7 57 | 0,607 | 255 | 0,356 | 295 | 0,314
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Faro 148 0,481 -85 63 0,604 | 258 | 0,351 | 297 | 0,313
Felgueiras 38 0,582 25 63 0,604 51 0,5 73 0,49
Ferreira do Alentejo 195 0,450 52 247 | 0,482 | 256 | 0,355 | 238 | 0,384
Ferreira do Zézere 72 0,538 88 160 | 0,547 | 172 | 0,412 46 0,512
Figueira da Foz 145 0,482 -137 8 0,691 | 8 | 0,469 | 69 | 0,492
Figueira de Castelo Rodrigo 293 0,344 -60 233 | 0,499 | 187 | 0,403 | 169 0,43
Figueird dos Vinhos 201 0,446 -150 51 0,610 | 100 | 0,459 | 266 | 0,354
Fornos de Algodres 245 0,404 -184 61 | 0,605 | 169 | 0,413 | 17 | 0,557
Freixo de Espada a Cinta 296 0,321 12 308 | 0,336 | 305 | 0,241 | 305 | 0,273
Fronteira 277 0,369 29 306 | 0,353 | 187 | 0,403 | 193 | 0,415
Funchal 262 0,383 -185 77 | 0591 | 65 | 0483 | 33 | 0,536
Funddo 139 0,486 150 289 | 0,423 | 219 | 0,384 | 103 | 0,471
Gavido 231 0,414 61 292 | 0,416 | 252 | 0,358 | 213 | 0,405
Gais 228 0,420 -100 128 | 0,561 | 159 | 0,418 | 281 | 0,338
Golega 211 0,437 81 292 | 0,416 | 205 | 0,393 89 0,479
Gondomar 176 0,465 80 256 | 0,467 | 20 | 0,551 | 67 | 0,495
Gouveia 267 0,376 -8 259 | 0,463 | 302 | 0,279 | 230 | 0,391
Grandola 171 0,467 14 185 (0,530 | 75 | 0,475 | 25 | 0,543
Guarda 171 0,467 84 255 | 0,468 | 284 | 0,322 | 196 | 0,414
Guimardes 5 0,694 2 7 0,692 | 19 | 0,554 7 0,592
Horta 113 0,508 161 274 | 0,451 | 116 | 0,45 | 159 | 0,433
Idanha-a-Nova 71 0,539 165 236 | 0,491 | 115 | 0,451 | 146 | 0,444
ilhavo 14 0,620 118 132 {0,560 | 37 | 0,515 | 89 | 0,479
Lagoa (Agores) 61 0,556 131 192 | 0,526 | 299 | 0,302 | 152 | 0,435
Lagoa (Faro) 8 0,683 78 86 | 0,585 | 294 | 0,311 | 72 | 0,491
Lagos 106 0,513 142 248 | 0,481 | 298 | 0,305 | 243 | 0,378
Lajes das Flores 171 0,467 87 258 | 0,464 | 200 | 0,394 | 215 | 0,402
Lajes do Pico 298 0,303 7 305 | 0,369 | 308 | 0,207 | 262 | 0,359
Lamego 80 0,533 142 222 | 0,507 | 67 | 0,482 | 37 | 0,534
Leiria 14 0,620 20 34 | 0634 | 57 | 0,495 9 0,586
Lisboa 4 0,705 118 122 | 0,565 | 25 | 0,542 | 169 | 0,43
Loulé 139 0,486 -49 90 | 0,584 | 106 | 0,454 | 113 | 0,467
Loures 69 0,542 124 193 (0,525 | 29 | 0,531 | 83 | 0,484
Lourinha 21 0,605 52 73 10,596 | 95 | 0,463 5 0,594
Lousa 148 0,481 -16 132 | 0,560 | 18 | 0,556 | 19 | 0,555
Lousada 30 0,592 38 68 | 0,600 | 147 | 0,426 | 214 | 0,403
Magdo 302 0,297 -1 301 | 0,393 | 151 | 0,423 | 239 | 0,382
Macedo de Cavaleiros 75 0,536 144 219 | 0,509 75 0,475 54 | 0,506
Machico 156 0,477 -64 92 | 0,583 | 191 | 0,401 | 132 | 0,456
Madalena 245 0,404 33 278 | 0,439 | 265 | 0,338 | 292 | 0,319
Mafra 58 0,558 -13 45 | 0,616 | 198 | 0,395 | 191 | 0,416
Maia 45 0,576 32 77 | 0,591 4 0,615 | 292 | 0,319
Mangualde 174 0,466 -5 169 | 0,543 | 183 | 0,406 | 188 | 0,419
Manteigas 65 0,544 140 205 | 0,520 | 63 | 0,484 5 0,594
Marco de Canaveses 48 0,572 154 202 | 0,521 | 126 | 0,443 | 102 | 0,472
Marinha Grande 135 0,488 -7 128 | 0,561 | 140 | 0,43 16 0,56
Marvdo 211 0,437 -35 176 | 0,536 | 179 | 0,408 | 49 0,51
Matosinhos 53 0,569 -34 19 0,662 14 | 0,572 49 0,51
Mealhada 124 0,497 -76 48 | 0,613 | 24 | 0,543 | 276 | 0,346
Méda 253 0,395 -58 195 | 0,524 | 299 | 0,302 | 179 | 0,424
Melgago 158 0,473 -21 137 | 0,558 | 49 | 0,503 | 62 | 0,499
Meértola 263 0,382 -21 242 | 0,487 | 205 | 0,393 | 166 | 0,432
Mesdo Frio 166 0,469 68 234 | 0,497 | 60 | 0,493 | 256 | 0,366
Mira 128 0,494 112 240 | 0,488 | 151 | 0,423 | 220 | 0,399
Miranda do Corvo 241 0,405 -81 160 | 0,547 | 184 | 0,405 | 247 | 0,373
Miranda do Douro 119 0,504 -37 82 | 0,588 7 0,583 | 45 | 0,518
Mirandela 161 0,472 -19 142 | 0,554 | 10 | 0,576 | 34 | 0,536
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Mogadouro 124 0,497 -114 10 0,682 71 0,478 73 0,49
Moimenta da Beira 54 0,563 36 90 | 0,584 | 41 0,51 79 0,487
Moita 145 0,482 -96 49 [ 0,611 | 56 | 0,497 | 94 | 0,477
Mongdo 75 0,536 99 174 | 0,537 | 250 0,36 79 0,487
Monchique 195 0,450 65 260 | 0,461 | 254 | 0,357 | 280 | 0,339
Mondim de Basto 232 0,413 -175 57 | 0,607 | 112 | 0,452 | 57 | 0,501
Monforte 135 0,488 43 178 | 0,535 | 239 | 0,368 | 159 | 0,433
Montalegre 10 0,659 -1 9 0,690 | 124 | 0,446 | 196 | 0,414
Montemor-o-Novo 161 0,472 32 193 | 0,525 | 184 | 0,405 | 126 | 0,458
Montemor-o-Velho 62 0,554 58 120 | 0,566 | 100 | 0,459 | 89 | 0,479
Montijo 7 0,689 25 32 | 0637 | 91 | 0465 | 65 | 0,496
Mora 133 0,489 47 180 | 0,533 | 157 0,42 251 | 0,369
Mortdgua 30 0,592 274 304 | 0,371 | 273 | 0,331 | 263 | 0,357
Moura 18 0,619 124 142 | 0,554 | 241 | 0,366 | 201 | 0,409
Mourdo 99 0,517 103 202 | 0,521 | 194 0,4 141 | 0,448
Murga 1 0,780 1 2 0,741 2 0,642 1 0,626
Murtosa 28 0,597 198 226 | 0,503 | 219 | 0,384 | 285 | 0,333
Nazaré 6 0,691 -3 3 0,729 | 178 | 0,409 | 174 | 0,427
Nelas 204 0,441 87 291 | 0,418 | 265 | 0,338 | 208 | 0,406
Nisa 252 0,396 -47 205 | 0,520 | 214 | 0,389 | 208 | 0,406
Nordeste 287 0,359 -43 244 | 0,486 | 291 | 0,315 | 223 | 0,398
Obidos 50 0,571 20 70 | 0,599 | 200 | 0,394 | 152 | 0,435
Odemira 20 0,611 -19 1 0,751 | 35 | 0,521 | 40 | 0,529
Odivelas 33 0,587 84 117 | 0,569 | 257 | 0,354 | 25 | 0,543
Oeiras 66 0,543 -62 4 0,711 | 132 | 0,438 | 69 | 0,492
Oleiros 225 0,423 58 283 | 0,430 | 95 | 0,463 | 217 | 0,401
Olhdo 211 0,437 29 240 | 0,488 | 82 | 0,472 | 39 0,53
Oliveira de Azeméis 285 0,362 -146 139 | 0,556 | 71 | 0,478 | 200 | 0,411
Oliveira de Frades 292 0,346 -11 281 | 0,432 | 277 | 0,329 | 308 | 0,18
Oliveira do Bairro 42 0,581 63 105 | 0,577 | 85 | 0,469 | 264 | 0,356
Oliveira do Hospital 99 0,517 73 172 | 0,539 | 84 | 0,471 | 205 | 0,408
Ourém 35 0,585 57 92 | 0,583 | 51 0,5 31 | 0,537
Ourique 179 0,463 98 277 | 0,444 | 261 | 0,342 | 181 | 0,423
Ovar 224 0,427 -33 191 | 0,526 | 132 | 0,438 | 284 | 0,335
Pagos de Ferreira 269 0,372 -6 263 | 0,460 | 75 | 0,475 | 266 | 0,354
Palmela 78 0,535 -60 18 | 0,663 | 169 | 0,413 | 67 | 0,495
Pampilhosa da Serra 87 0,525 55 142 | 0,554 | 28 | 0,535 | 272 | 0,348
Paredes 129 0,492 43 172 | 0,539 | 118 | 0,449 | 101 | 0,473
Paredes de Coura 285 0,362 -32 253 | 0,473 | 132 | 0,438 | 279 | 0,343
Pedrégdo Grande 301 0,301 -1 300 | 0,399 | 280 | 0,326 | 234 | 0,386
Penacova 294 0,337 -27 267 | 0,457 | 159 | 0,418 | 201 | 0,409
Penafiel 38 0,582 177 215 | 0,514 | 75 | 0,475 | 54 | 0,506
Penalva do Castelo 165 0,470 52 217 | 0,512 | 225 | 0,382 | 181 | 0,423
Penamacor 123 0,498 11 134 | 0,559 | 268 | 0,337 | 300 | 0,301
Penedono 299 0,302 4 303 | 0,383 | 301 0,3 303 | 0,296
Penela 164 0,471 -22 142 | 0,554 | 59 | 0,494 | 176 | 0,426
Peniche 89 0,524 -58 31 | 0,638 | 147 | 0,426 | 139 | 0,449
Peso da Régua 126 0,496 -18 108 | 0,574 | 283 | 0,323 | 20 | 0,552
Pinhel 219 0,430 -8 211 | 0,517 | 141 | 0,429 | 208 | 0,406
Pombal 91 0,523 -78 13 | 0,679 | 82 |0,472 | 44 | 0,519
Ponta Delgada 3 0,708 27 30 | 0641 | 27 | 0539 | 22 | 0,549
Ponta do Sol 62 0,554 48 110 | 0,573 | 126 | 0,443 | 157 | 0,434
Ponte da Barca 183 0,461 49 232 | 0,500 | 191 | 0,401 76 | 0,489
Ponte de Lima 9 0,682 42 51 | 0,610 | 67 | 0,482 | 233 | 0,388
Ponte de Sér 93 0,522 29 122 | 0,565 | 237 | 0,37 | 167 | 0,431
Portalegre 14 0,620 260 274 | 0,451 | 217 | 0,385 | 270 | 0,351
Portel 114 0,507 105 219 | 0,509 | 153 | 0,422 | 57 | 0,501
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Portimao 66 0,543 53 119 | 0,567 | 278 | 0,328 | 121 0,46
Porto 14 0,620 26 40 0,623 10 0,576 | 159 | 0,433
Porto de Més 2 0,759 224 226 | 0,503 | 31 | 0,528 | 142 | 0,445
Porto Moniz 256 0,389 -47 209 | 0,519 | 288 | 0,318 | 159 | 0,433
Porto Santo 83 0,530 166 249 | 0,479 | 145 | 0,427 | 269 | 0,353
Pévoa de Lanhoso 25 0,601 129 154 | 0,550 | 44 | 0,507 | 295 | 0,314
Pévoa de Varzim 91 0,523 -14 77 | 0,591 6 0,595 | 73 0,49
Povoagdo 126 0,496 79 205 | 0,520 | 304 | 0,246 | 282 | 0,337
Praia da Vitéria 141 0,485 153 294 | 0,415 | 273 | 0,331 | 205 | 0,408
Proenga-a-Nova 204 0,441 15 219 | 0,509 | 177 | 0,41 237 | 0,385
Redondo 225 0,423 -28 197 | 0,523 | 103 | 0,458 | 103 | 0,471
Reguengos de Monsaraz 190 0,452 -68 122 | 0,565 21 0,548 | 121 0,46
Resende 96 0,521 -21 75 | 0,593 | 306 | 0,239 | 252 | 0,368
Ribeira Brava 154 0,478 26 180 | 0,533 | 179 | 0,408 | 69 | 0,492
Ribeira de Pena 295 0,326 -23 272 | 0,454 | 246 | 0,364 | 157 | 0,434
Ribeira Grande 307 0,169 -267 40 | 0,623 | 118 | 0,449 4 0,604
Rio Maior 234 0,412 -8 226 | 0,503 | 191 | 0,401 | 126 | 0,458
Sabrosa 86 0,527 -43 43 10,619 | 57 | 0,495 | 152 | 0,435
Sabugal 255 0,391 -44 211 | 0,517 | 200 | 0,394 | 126 | 0,458
Salvaterra de Magos 195 0,450 42 237 | 0,490 | 174 | 0,411 | 234 | 0,386
Santa Comba Dao 109 0,511 4 113 | 0,572 | 89 | 0,466 | 171 | 0,428
Santa Cruz 279 0,367 15 294 | 0,415 | 280 | 0,326 | 270 | 0,351
Santa Cruz da Graciosa 299 0,302 -13 286 | 0,426 | 270 | 0,336 | 278 | 0,344
Santa Cruz das Flores 297 0,317 -37 260 | 0,461 | 174 | 0,411 | 252 | 0,368
Santa Maria da Feira 211 0,437 -84 127 | 0,562 | 149 | 0,425 | 193 | 0,415
Santa Marta de Penaguido 265 0,379 -169 96 0,581 | 129 | 0,442 63 0,497
Santana 241 0,405 -123 118 | 0,568 | 165 | 0,416 | 266 | 0,354
Santarém 87 0,525 53 140 | 0,555 | 99 0,46 | 181 | 0,423
Santiago do Cacém 215 0,436 -26 189 | 0,527 | 261 | 0,342 | 108 | 0,469
Santo Tirso 220 0,429 -183 37 | 0,628 | 36 0,52 10 | 0,579
Sdo Brds de Alportel 269 0,372 -129 140 | 0,555 | 141 | 0,429 | 57 | 0,501
S3o Jodo da Madeira 188 0,454 -88 100 | 0,579 | 225 | 0,382 | 51 | 0,508
S&do Jodo da Pesqueira 230 0,416 -14 216 | 0,513 | 106 | 0,454 | 30 | 0,539
Sdo Pedro do Sul 85 0,528 -13 72 | 0,597 | 219 | 0,384 | 35 | 0,535
S&do Roque do Pico 258 0,386 -70 188 | 0,528 | 174 | 0,411 | 307 | 0,268
Sdo Vicente 277 0,369 25 302 | 0,389 | 259 | 0,348 | 285 | 0,333
Sardoal 240 0,406 54 294 | 0,415 | 230 | 0,378 | 159 | 0,433
Satdo 273 0,371 12 285 | 0,429 | 261 | 0,342 | 126 | 0,458
Seia 236 0,408 29 265 | 0,459 | 286 | 0,32 | 135 | 0,454
Seixal 153 0,479 4 157 | 0,549 | 91 | 0,465 | 215 | 0,402
Sernancelhe 304 0,272 -6 298 | 0,407 | 307 | 0,211 | 290 | 0,323
Serpa 248 0,400 -63 185 | 0,530 | 284 | 0,322 | 227 | 0,393
Sertd 208 0,440 71 279 | 0,436 | 37 | 0,515 | 231 | 0,389
Sesimbra 50 0,571 152 202 | 0,521 75 0,475 | 174 | 0,427
Setubal 115 0,505 37 152 | 0,551 | 124 | 0,446 | 297 | 0,313
Sever do Vouga 24 0,602 232 256 | 0,467 | 69 | 0,479 | 241 | 0,379
Silves 108 0,512 106 214 | 0,515 | 159 | 0,418 | 108 | 0,469
Sines 11 0,647 95 106 | 0,576 | 236 | 0,371 | 95 | 0,476
Sintra 99 0,517 5 104 | 0,578 | 197 | 0,396 | 185 | 0,422
Sobral de Monte Agragco 248 0,400 34 282 | 0,431 | 216 | 0,388 | 115 | 0,465
Soure 234 0,412 11 245 | 0,485 | 243 | 0,365 | 190 | 0,417
Sousel 98 0,518 162 260 | 0,461 | 227 | 0,381 | 86 | 0,482
Tébua 52 0,570 122 174 | 0,537 | 167 | 0,415 24 0,547
Tabuago 161 0,472 -51 110 | 0,573 | 158 | 0,419 95 0,476
Tarouca 112 0,510 -16 96 | 0,581 | 162 | 0,417 | 289 | 0,328
Tavira 168 0,468 -11 157 | 0,549 | 211 | 0,39 89 | 0,479
Terras de Bouro 241 0,405 25 266 | 0,458 | 186 | 0,404 | 181 | 0,423
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Tomar 109 0,511 -11 98 0,580 | 249 | 0,362 18 0,556
Tondela 265 0,379 18 283 | 0,430 | 243 | 0,365 | 220 | 0,399
Torre de Moncorvo 73 0,537 93 166 | 0,545 | 280 | 0,326 95 0,476
Torres Novas 190 0,452 -26 164 | 0,546 | 112 | 0,452 57 0,501
Torres Vedras 93 0,522 -36 57 10607 | 21 | 0,548 | 95 | 0,476
Trancoso 291 0,348 -11 280 | 0,435 | 292 | 0,312 | 288 | 0,329
Trofa 176 0,465 -60 116 | 0,570 | 143 | 0,428 | 137 | 0,453
Vagos 58 0,558 -7 51 | 0,610 5 0,608 | 42 | 0,525
Vale de Cambra 203 0,444 -156 47 0,614 54 0,498 | 199 | 0,413
Valenga 215 0,436 -66 149 | 0,552 40 0,512 | 167 | 0,431
Valongo 36 0,584 -1 35 10,630 | 32 |0,523 | 217 | 0,401
Valpagos 34 0,586 34 68 0,600 16 0,565 | 151 | 0,439
Velas 202 0,445 71 273 | 0,453 | 270 | 0,336 | 304 | 0,283
Vendas Novas 193 0,451 -144 49 | 0,611 | 295 | 0,31 | 121 | 0,46
Viana do Alentejo 151 0,480 87 238 | 0,489 61 0,491 | 146 | 0,444
Viana do Castelo 232 0,413 -83 149 | 0,552 | 30 0,53 | 118 | 0,463
Vidigueira 245 0,404 -132 113 | 0,572 | 106 | 0,454 | 126 | 0,458
Vieira do Minho 284 0,363 -87 197 | 0,523 | 129 | 0,442 | 250 | 0,37
Vila de Rei 250 0,399 -80 170 | 0,540 | 33 | 0,522 | 142 | 0,445
Vila do Bispo 157 0,475 -86 71 | 0,598 | 33 | 0,522 2 0,623
Vila do Conde 261 0,384 -85 176 | 0,536 | 23 | 0,547 | 131 | 0,457
Vila do Porto 288 0,354 11 299 | 0,406 | 290 | 0,316 | 297 | 0,313
Vila Flor 254 0,394 -2 252 | 0,474 | 118 | 0,449 | 31 | 0,537
Vila Franca de Xira 60 0,557 -37 23 | 0,652 | 211 | 0,39 23 | 0,548
Vila Franca do Campo 223 0,428 -139 84 | 0,587 | 162 | 0,417 | 255 | 0,367
Vila Nova da Barquinha 281 0,366 -84 197 {0,523 | 73 | 0,477 | 51 | 0,508
Vila Nova de Cerveira 276 0,370 -178 98 | 0,580 1 0,668 | 79 | 0,487
Vila Nova de Famalicdo 193 0,451 -139 54 10,609 | 49 | 0,503 | 107 | 0,47
Vila Nova de Foz Coa 259 0,385 8 267 | 0,457 | 131 | 0,439 | 88 0,48
Vila Nova de Gaia 133 0,489 9 142 | 0,554 | 112 | 0,452 | 121 | 0,46
Vila Nova de Paiva 131 0,491 159 290 | 0,422 | 219 | 0,384 | 259 | 0,363
Vila Nova de Poiares 26 0,600 169 195 | 0,524 | 39 | 0,513 | 302 | 0,297
Vila Pouca de Aguiar 37 0,583 -10 27 | 0,646 | 25 | 0,542 | 103 | 0,471
Vila Real 57 0,559 53 110 | 0,573 | 48 | 0,505 | 120 | 0,462
Vila Real de S. Anténio 250 0,399 -1 249 | 0,479 | 167 | 0,415 | 146 | 0,444
Vila Velha de Réddo 120 0,503 122 242 | 0,487 | 155 | 0,421 | 115 | 0,465
Vila Verde 46 0,574 108 154 | 0,550 | 110 | 0,453 | 229 | 0,392
Vila Vigosa 198 0,449 -14 184 | 0,531 | 233 | 0,372 | 247 | 0,373
Vimioso 269 0,372 -183 86 | 0585 | 65 | 0,483 | 46 | 0,512
Vinhais 241 0,405 5 246 | 0,483 | 143 | 0,428 | 28 0,54
Viseu 137 0,487 116 253 | 0,473 | 227 | 0,381 | 187 | 0,421
Vizela 93 0,522 -7 86 | 0,585 | 187 | 0,403 | 179 | 0,424
Vouzela 80 0,533 117 197 [ 0,523 | 81 | 0,473 | 115 | 0,465

Nota: na: ndo avaliado
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Critério C1
Camara Municipal

score score
Abrantes 226 0,625 -225 1 1,000 283 0,463 186 0,713
Agueda 44 0,838 -43 1 1,000 184 0,625 52 0,813
Aguiar da Beira 24 0,888 -23 1 1,000 281 0,475 91 0,788
Alandroal 226 0,625 -225 1 1,000 154 0,650 179 0,725
Albergaria-a-Velha 44 0,838 -43 1 1,000 109 0,700 53 0,8
Albufeira 44 0,838 -43 1 1,000 41 0,800 91 0,788
Alcacer do Sal 6 0,900 -5 1 1,000 134 0,675 91 0,788
Alcanena 6 0,900 -5 1 1,000 52 0,775 53 0,8
Alcobaga 143 0,725 -142 1 1,000 164 0,638 148 0,738
Alcochete 92 0,788 -91 1 1,000 134 0,675 4 0,888
Alcoutim 92 0,788 -91 1 1,000 184 0,625 242 0,638
Alenquer 68 0,825 -67 1 1,000 41 0,800 53 0,8
Alfandega da Fé 6 0,900 -5 1 1,000 109 0,700 224 0,663
Alijé 29 0,875 -28 1 1,000 134 0,675 53 0,8
Aljezur 6 0,900 -5 1 1,000 226 0,575 53 0,8
Aljustrel 68 0,825 -67 1 1,000 164 0,638 138 0,75
Almada 272 0,525 -271 1 1,000 184 0,625 242 0,638
Almeida 296 0,413 -295 1 1,000 184 0,625 53 0,8
Almeirim 202 0,650 -201 1 1,000 57 0,763 4 0,888
Almodévar 290 0,438 -289 1 1,000 4 0,900 7 0,85
Alpiarga 196 0,663 -195 1 1,000 134 0,675 7 0,85
Alter do Chéo 290 0,438 -268 22 0,975 109 0,700 148 0,738
Alvaidzere 186 0,675 -164 22 0,975 102 0,713 233 0,65
Alvito 263 0,550 -241 22 0,975 247 0,538 242 0,638
Amadora 92 0,788 -67 25 0,950 77 0,725 53 0,8
Amarante 259 0,563 -234 25 0,950 287 0,450 242 0,638
Amares 24 0,888 1 25 0,950 8 0,888 127 0,775
Anadia 143 0,725 -118 25 0,950 207 0,600 197 0,7
Angra do Heroismo 24 0,888 1 25 0,950 207 0,600 224 0,663
Ansido 186 0,675 -156 30 0,938 226 0,575 148 0,738
Arcos de Valdevez 44 0,838 -14 30 0,938 214 0,588 53 0,8
Arganil 44 0,838 -14 30 0,938 226 0,575 26 0,838
Armamar 123 0,750 -93 30 0,938 260 0,513 91 0,788
Arouca 196 0,663 -166 30 0,938 2 0,938 210 0,688
Arraiolos 38 0,850 -8 30 0,938 260 0,513 224 0,663
Arronches 77 0,813 -47 30 0,938 260 0,513 197 0,7
Arruda dos Vinhos 44 0,838 -14 30 0,938 214 0,588 7 0,85
Aveiro 44 0,838 -14 30 0,938 57 0,763 53 0,8
Avis 226 0,625 -196 30 0,938 164 0,638 179 0,725
Azambuja 85 0,800 -55 30 0,938 109 0,700 7 0,85
Baido 116 0,763 -86 30 0,938 207 0,600 242 0,638
Barcelos 268 0,538 -238 30 0,938 164 0,638 7 0,85
Barrancos 186 0,675 -156 30 0,938 4 0,900 53 0,8
Barreiro 248 0,588 -218 30 0,938 18 0,863 148 0,738
Batalha 92 0,788 -62 30 0,938 66 0,750 233 0,65
Beja 296 0,413 -266 30 0,938 235 0,563 179 0,725
Belmonte 176 0,688 -146 30 0,938 254 0,525 179 0,725
Benavente 85 0,800 -55 30 0,938 109 0,700 294 0,538
Bombarral 259 0,563 -229 30 0,938 147 0,663 274 0,588
Borba 220 0,638 -190 30 0,938 36 0,813 186 0,713
Boticas 202 0,650 -172 30 0,938 77 0,725 7 0,85
Braga 143 0,725 -113 30 0,938 184 0,625 224 0,663
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Braganca 6 0,900 24 30 0,938 4 0,900 26 0,838
Cabeceiras de Basto 68 0,825 -38 30 0,938 52 0,775 133 0,763
Cadaval 176 0,688 -146 30 0,938 77 0,725 274 0,588
Caldas da Rainha 302 0,375 -272 30 0,938 134 0,675 148 0,738
Calheta (Agores) 186 0,675 -156 30 0,938 109 0,700 148 0,738
Calheta (Madeira) 284 0,475 -254 30 0,938 69 0,738 127 0,775
Camara de Lobos 238 0,600 -208 30 0,938 184 0,625 7 0,85
Caminha 143 0,713 -113 30 0,938 207 0,600 53 0,8

Campo Maior 306 0,113 -276 30 0,938 134 0,675 265 0,6

Cantanhede 220 0,638 -190 30 0,938 235 0,563 91 0,788
Carrazeda de Ansides 123 0,750 -93 30 0,938 57 0,763 7 0,85
Carregal do Sal 238 0,600 -208 30 0,938 2 0,938 224 0,663
Cartaxo 254 0,575 -224 30 0,938 164 0,638 26 0,838
Cascais 259 0,563 -229 30 0,938 1 1,000 26 0,838
Castanheira de Péra 235 0,613 -205 30 0,938 19 0,850 26 0,838
Castelo Branco 284 0,475 -217 67 0,925 254 0,525 302 0,475
Castelo de Paiva 302 0,375 -235 67 0,925 214 0,588 53 0,8

Castelo de Vide 176 0,688 -109 67 0,925 247 0,538 7 0,85
Castro Daire 123 0,750 -56 67 0,925 240 0,550 210 0,688
Castro Marim 6 0,900 61 67 0,925 77 0,725 138 0,75
Castro Verde 38 0,850 30 68 0,925 19 0,850 224 0,663
Celorico da Beira 176 0,688 -102 74 0,913 52 0,775 7 0,85
Celorico de Basto 85 0,800 -11 74 0,913 77 0,725 7 0,85
Chamusca 38 0,850 36 74 0,913 199 0,613 26 0,838
Chaves 68 0,825 6 74 0,913 102 0,713 148 0,738
Cinfdes 77 0,813 -3 74 0,913 66 0,750 148 0,738
Coimbra 44 0,838 30 74 0,913 154 0,650 197 0,7

Condeixa-a-Nova 6 0,900 74 80 0,900 240 0,550 242 0,638
Constancia 123 0,750 -43 80 0,900 154 0,650 197 0,7

Coruche 108 0,775 -28 80 0,900 184 0,625 186 0,713
Corvo na na na 80 0,900 29 0,825 210 0,688
Covilha 163 0,700 -83 80 0,900 29 0,825 26 0,838
Crato 263 0,550 -183 80 0,900 77 0,725 91 0,788
Cuba 238 0,600 -158 80 0,900 77 0,725 197 0,7

Elvas 123 0,750 -43 80 0,900 69 0,738 53 0,8

Entroncamento 143 0,725 -63 80 0,900 49 0,788 210 0,688
Espinho 116 0,763 -36 80 0,900 77 0,725 233 0,65
Esposende 202 0,650 -122 80 0,900 307 0,200 133 0,763
Estarreja 290 0,438 -210 80 0,900 77 0,725 91 0,788
Estremoz 143 0,725 -63 80 0,900 154 0,650 224 0,663
Evora 44 0,838 36 80 0,900 235 0,563 26 0,838
Fafe 29 0,875 51 80 0,900 69 0,738 1 0,9

Faro 202 0,650 -122 80 0,900 240 0,550 197 0,7

Felgueiras 24 0,888 56 80 0,900 77 0,725 294 0,538
Ferreira do Alentejo 92 0,788 -12 80 0,900 164 0,638 91 0,788
Ferreira do Zézere 6 0,900 74 80 0,900 164 0,638 26 0,838
Figueira da Foz 123 0,750 -43 80 0,900 8 0,888 133 0,763
Figueira de Castelo Rodrigo 263 0,550 -183 80 0,900 164 0,638 53 0,8

Figueird dos Vinhos 163 0,700 -83 80 0,900 77 0,725 186 0,713
Fornos de Algodres 186 0,675 -106 80 0,900 22 0,838 222 0,675
Freixo de Espada a Cinta 290 0,438 -210 80 0,900 109 0,700 210 0,688
Fronteira 226 0,625 -146 80 0,900 8 0,888 91 0,788
Funchal 226 0,625 -146 80 0,900 69 0,738 91 0,788
Funddo 143 0,725 -63 80 0,900 77 0,725 179 0,725
Gavido 202 0,650 -95 107 0,888 127 0,688 1 0,9

Gois 275 0,513 -168 107 0,888 184 0,625 127 0,775
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Golegd 176 0,688 -69 107 0,888 147 0,663 26 0,838
Gondomar 44 0,838 63 107 0,888 29 0,825 242 0,638
Gouveia 254 0,575 -147 107 0,888 164 0,638 297 0,5

Grandola 116 0,763 -9 107 0,888 214 0,588 91 0,788
Guarda 38 0,850 69 107 0,888 8 0,888 127 0,775
Guimaraes 6 0,900 101 107 0,888 109 0,700 53 0,8

Horta 135 0,738 -28 107 0,888 57 0,763 7 0,85
Idanha-a-Nova 143 0,713 -36 107 0,888 127 0,688 7 0,85
flhavo 6 0,900 101 107 0,888 154 0,650 148 0,738
Lagoa (Agores) 44 0,838 63 107 0,888 154 0,650 286 0,563
Lagoa (Faro) 1 1,000 106 107 0,888 134 0,675 53 0,8

Lagos 92 0,788 27 119 0,875 154 0,650 148 0,738
Lajes das Flores 143 0,725 -24 119 0,875 199 0,613 91 0,788
Lajes do Pico 304 0,363 -184 120 0,875 235 0,563 138 0,75
Lamego 4 0,938 116 120 0,875 57 0,763 148 0,738
Leiria 29 0,875 91 120 0,875 147 0,663 179 0,725
Lisboa 6 0,900 114 120 0,875 301 0,375 197 0,7

Loulé 202 0,650 -82 120 0,875 147 0,663 261 0,613
Loures 68 0,825 52 120 0,875 16 0,875 91 0,788
Lourinhd 3 0,950 117 120 0,875 109 0,700 148 0,738
Lousd 92 0,788 28 120 0,875 8 0,888 265 0,6

Lousada 38 0,850 82 120 0,875 154 0,650 138 0,75
Magdo 254 0,575 -134 120 0,875 297 0,400 53 0,8

Macedo de Cavaleiros 44 0,838 88 132 0,863 287 0,450 210 0,688
Machico 108 0,775 24 132 0,863 254 0,525 26 0,838
Madalena 186 0,675 -52 134 0,850 134 0,675 274 0,588
Mafra 6 0,900 128 134 0,850 147 0,663 138 0,75
Maia 6 0,900 128 134 0,850 77 0,725 91 0,788
Mangualde 226 0,625 -89 137 0,838 69 0,738 26 0,838
Manteigas 44 0,838 93 137 0,838 247 0,538 148 0,738
Marco de Canaveses 29 0,875 108 137 0,838 235 0,563 91 0,788
Marinha Grande 135 0,738 2 137 0,838 134 0,675 53 0,8

Marvao 196 0,663 -59 137 0,838 184 0,625 298 0,488
Matosinhos 29 0,875 108 137 0,838 226 0,575 148 0,738
Mealhada 202 0,650 -65 137 0,838 164 0,638 261 0,613
Méda 163 0,700 -26 137 0,838 41 0,800 53 0,8

Melgaco 226 0,625 -89 137 0,838 199 0,613 306 0,4

Mértola 248 0,588 -111 137 0,838 199 0,613 26 0,838
Mesdo Frio 123 0,750 14 137 0,838 240 0,550 298 0,488
Mira 202 0,650 -65 137 0,838 164 0,638 53 0,8

Miranda do Corvo 238 0,600 -101 137 0,838 127 0,688 286 0,563
Miranda do Douro 220 0,638 -83 137 0,838 41 0,800 197 0,7

Mirandela 143 0,713 -6 137 0,838 77 0,725 91 0,788
Mogadouro 196 0,663 -59 137 0,838 134 0,675 186 0,713
Moimenta da Beira 24 0,888 113 137 0,838 69 0,738 274 0,588
Moita 92 0,788 45 137 0,838 134 0,675 298 0,488
Mongdo 85 0,800 52 137 0,838 164 0,638 242 0,638
Monchique 238 0,600 -101 137 0,838 41 0,800 91 0,788
Mondim de Basto 288 0,450 -151 137 0,838 154 0,650 53 0,8

Monforte 163 0,700 -26 137 0,838 127 0,688 26 0,838
Montalegre 108 0,775 29 137 0,838 22 0,838 26 0,838
Montemor-o-Novo 44 0,838 93 137 0,838 260 0,513 148 0,738
Montemor-o-Velho 68 0,825 69 137 0,838 36 0,813 285 0,575
Montijo 1 1,000 136 137 0,838 4 0,900 53 0,8

Mora 123 0,750 14 137 0,838 102 0,713 53 0,8

Mortagua 143 0,713 -6 137 0,838 273 0,488 26 0,838
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Moura 92 0,788 45 137 0,838 41 0,800 91 0,788
Mourdo 235 0,613 -98 137 0,838 247 0,538 186 0,713
Murga 4 0,938 133 137 0,838 109 0,700 91 0,788
Murtosa 143 0,725 -6 137 0,838 184 0,625 1 0,9

Nazaré 29 0,875 108 137 0,838 127 0,688 91 0,788
Nelas 202 0,650 -65 137 0,838 283 0,463 148 0,738
Nisa 248 0,588 -111 137 0,838 214 0,588 210 0,688
Nordeste 259 0,563 -122 137 0,838 109 0,700 286 0,563
Obidos 108 0,775 29 137 0,838 297 0,400 91 0,788
Odemira 6 0,900 131 137 0,838 184 0,625 148 0,738
Odivelas 44 0,838 93 137 0,838 271 0,500 138 0,75
Oeiras 143 0,725 -6 137 0,838 184 0,625 242 0,638
Oleiros 284 0,475 -147 137 0,838 184 0,625 26 0,838
Olhdo 268 0,538 -131 137 0,838 77 0,725 53 0,8

Oliveira de Azeméis 176 0,688 -39 137 0,838 254 0,525 53 0,8

Oliveira de Frades 305 0,350 -168 137 0,838 29 0,825 53 0,8

Oliveira do Bairro 108 0,775 29 137 0,838 77 0,725 7 0,85
Oliveira do Hospital 68 0,825 69 137 0,838 77 0,725 222 0,675
Ourém 80 0,813 103 183 0,825 109 0,700 265 0,6

Ourique 37 0,863 146 183 0,825 164 0,638 274 0,588
Ovar 268 0,538 -85 183 0,825 240 0,550 233 0,65
Pagos de Ferreira 163 0,700 20 183 0,825 102 0,713 133 0,763
Palmela 44 0,838 139 183 0,825 214 0,588 148 0,738
Pampilhosa da Serra 135 0,738 48 183 0,825 8 0,888 7 0,85
Paredes 143 0,725 40 183 0,825 273 0,488 91 0,788
Paredes de Coura 263 0,550 -80 183 0,825 154 0,650 26 0,838
Pedrégdo Grande 254 0,575 -71 183 0,825 19 0,850 138 0,75
Penacova 279 0,488 -96 183 0,825 273 0,488 210 0,688
Penafiel 44 0,838 139 183 0,825 69 0,738 91 0,788
Penalva do Castelo 202 0,650 -19 183 0,825 260 0,513 91 0,788
Penamacor 163 0,700 20 183 0,825 164 0,638 186 0,713
Penedono 279 0,488 -96 183 0,825 57 0,763 53 0,8

Penela 92 0,788 105 197 0,813 134 0,675 91 0,788
Peniche 135 0,738 62 197 0,813 29 0,825 91 0,788
Peso da Régua 85 0,800 112 197 0,813 77 0,725 26 0,838
Pinhel 135 0,738 62 197 0,813 52 0,775 53 0,8

Pombal 220 0,638 -23 197 0,813 109 0,700 242 0,638
Ponta Delgada 29 0,875 168 197 0,813 57 0,763 224 0,663
Ponta do Sol 226 0,625 -29 197 0,813 273 0,488 274 0,588
Ponte da Barca 116 0,763 81 197 0,813 291 0,425 305 0,438
Ponte de Lima 38 0,850 159 197 0,813 304 0,238 242 0,638
Ponte de Sor 143 0,725 63 206 0,800 147 0,663 224 0,663
Portalegre 92 0,788 114 206 0,800 184 0,625 26 0,838
Portel 143 0,725 63 206 0,800 109 0,700 293 0,55
Portimao 92 0,788 114 206 0,800 77 0,725 53 0,8

Porto 6 0,900 200 206 0,800 49 0,788 127 0,775
Porto de Més 29 0,875 177 206 0,800 260 0,513 286 0,563
Porto Moniz 301 0,388 -95 206 0,800 22 0,838 298 0,488
Porto Santo 176 0,688 37 213 0,788 273 0,488 148 0,738
Pévoa de Lanhoso 92 0,788 121 213 0,788 66 0,750 274 0,588
Pdvoa de Varzim 135 0,738 78 213 0,788 214 0,588 210 0,688
Povoacgao 163 0,700 50 213 0,788 273 0,488 274 0,588
Praia da Vitéria 85 0,800 128 213 0,788 52 0,775 138 0,75
Proencga-a-Nova 275 0,513 -62 213 0,788 226 0,575 53 0,8

Redondo 279 0,488 -66 213 0,788 240 0,550 265 0,6

Reguengos de Monsaraz 268 0,538 -55 213 0,788 226 0,575 53 0,8
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Resende 238 0,600 -25 213 0,788 164 0,638 197 0,7

Ribeira Brava 123 0,750 90 213 0,788 291 0,425 91 0,788
Ribeira de Pena 290 0,438 -77 213 0,788 77 0,725 148 0,738
Ribeira Grande 307 0,100 -94 213 0,788 247 0,538 53 0,8

Rio Maior 235 0,613 -22 213 0,788 36 0,813 242 0,638
Sabrosa 176 0,688 37 213 0,788 29 0,825 197 0,7

Sabugal 279 0,488 -66 213 0,788 164 0,638 242 0,638
Salvaterra de Magos 163 0,700 50 213 0,788 226 0,575 233 0,65
Santa Comba Do 77 0,813 136 213 0,788 36 0,813 53 0,8

Santa Cruz 272 0,525 -42 230 0,775 41 0,800 26 0,838
Santa Cruz da Graciosa 296 0,413 -66 230 0,775 287 0,450 127 0,775
Santa Cruz das Flores 248 0,588 -18 230 0,775 297 0,400 286 0,563
Santa Maria da Feira 202 0,650 28 230 0,775 283 0,463 197 0,7

Santa Marta de Penaguido 263 0,550 -33 230 0,775 240 0,550 210 0,688
Santana 108 0,775 122 230 0,775 214 0,588 233 0,65
Santarém 80 0,813 150 230 0,775 254 0,525 148 0,738
Santiago do Cacém 186 0,675 44 230 0,775 102 0,713 4 0,888
Santo Tirso 284 0,475 -46 238 0,763 260 0,513 233 0,65
S&o Bras de Alportel 288 0,450 -50 238 0,763 22 0,838 26 0,838
Sdo Jodo da Madeira 238 0,600 0 238 0,763 164 0,638 53 0,8

Sdo Jodo da Pesqueira 202 0,650 36 238 0,763 184 0,625 261 0,613
S&o Pedro do Sul 80 0,813 158 238 0,763 273 0,488 148 0,738
Sdo Roque do Pico 135 0,738 103 238 0,763 164 0,638 286 0,563
Sdo Vicente 123 0,750 115 238 0,763 247 0,538 26 0,838
Sardoal 143 0,725 95 238 0,763 77 0,725 26 0,838
Satdo 272 0,525 -34 238 0,763 260 0,513 303 0,463
Seia 186 0,675 61 247 0,750 295 0,413 186 0,713
Seixal 123 0,750 124 247 0,750 214 0,588 274 0,588
Sernancelhe 279 0,488 -32 247 0,750 247 0,538 148 0,738
Serpa 220 0,638 27 247 0,750 41 0,800 148 0,738
Serta 80 0,813 171 251 0,738 16 0,875 53 0,8

Sesimbra 44 0,838 207 251 0,738 77 0,725 148 0,738
Setubal 44 0,838 207 251 0,738 304 0,238 138 0,75
Sever do Vouga 6 0,900 245 251 0,738 199 0,613 179 0,725
Silves 68 0,825 183 251 0,738 214 0,588 260 0,625
Sines 6 0,900 245 251 0,738 260 0,513 53 0,8

Sintra 163 0,700 88 251 0,738 109 0,700 148 0,738
Sobral de Monte Agrago 196 0,663 55 251 0,738 164 0,638 274 0,588
Soure 202 0,650 49 251 0,738 283 0,463 286 0,563
Sousel 92 0,788 159 251 0,738 199 0,613 210 0,688
Tabua 176 0,688 75 251 0,738 77 0,725 148 0,738
Tabuago 220 0,638 31 251 0,738 77 0,725 91 0,788
Tarouca 92 0,788 159 251 0,738 260 0,513 242 0,638
Tavira 80 0,813 171 251 0,738 36 0,813 26 0,838
Terras de Bouro 238 0,600 13 251 0,738 8 0,888 186 0,713
Tomar 68 0,825 198 266 0,725 300 0,388 242 0,638
Tondela 248 0,588 18 266 0,725 134 0,675 265 0,6

Torre de Moncorvo 116 0,763 150 266 0,725 273 0,488 148 0,738
Torres Novas 44 0,838 225 269 0,713 290 0,438 91 0,788
Torres Vedras 186 0,675 83 269 0,713 226 0,575 197 0,7

Trancoso 238 0,600 31 269 0,713 199 0,613 148 0,738
Trofa 163 0,700 109 272 0,700 57 0,763 186 0,713
Vagos 44 0,838 228 272 0,700 109 0,700 26 0,838
Vale de Cambra 163 0,700 109 272 0,700 199 0,613 91 0,788
Valenga 116 0,763 159 275 0,688 69 0,738 91 0,788
Valongo 44 0,838 231 275 0,688 164 0,638 233 0,65
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Valpagos 44 0,838 231 275 0,688 29 0,825 242 0,638
Velas 202 0,650 73 275 0,688 102 0,713 197 0,7

Vendas Novas 238 0,600 41 279 0,675 147 0,663 53 0,8

Viana do Alentejo 202 0,650 77 279 0,675 207 0,600 265 0,6

Viana do Castelo 123 0,750 156 279 0,675 57 0,763 91 0,788
Vidigueira 248 0,588 31 279 0,675 102 0,713 133 0,763
Vieira do Minho 202 0,650 77 279 0,675 127 0,688 91 0,788
Vila de Rei 163 0,700 121 284 0,663 302 0,275 186 0,713
Vila do Bispo 116 0,763 168 284 0,663 291 0,425 7 0,85
Vila do Conde 278 0,500 6 284 0,663 22 0,838 7 0,85
Vila do Porto 275 0,513 12 287 0,650 254 0,525 265 0,6

Vila Flor 299 0,400 -11 288 0,638 8 0,888 261 0,613
Vila Franca de Xira 44 0,838 244 288 0,638 109 0,700 242 0,638
Vila Franca do Campo 163 0,700 127 290 0,625 291 0,425 91 0,788
Vila Nova da Barquinha 299 0,400 -9 290 0,625 271 0,500 265 0,6

Vila Nova de Cerveira 295 0,425 -5 290 0,625 22 0,838 7 0,85
Vila Nova de Famalicdo 226 0,625 67 293 0,613 207 0,600 265 0,6

Vila Nova de Foz Ca 202 0,650 91 293 0,613 260 0,513 294 0,538
Vila Nova de Gaia 176 0,688 119 295 0,600 214 0,588 148 0,738
Vila Nova de Paiva 143 0,725 153 296 0,588 109 0,700 148 0,738
Vila Nova de Poiares 108 0,775 188 296 0,588 308 0,088 274 0,588
Vila Pouca de Aguiar 6 0,900 292 298 0,575 49 0,788 210 0,688
Vila Real 143 0,725 155 298 0,575 295 0,413 91 0,788
Vila Real de S. Anténio 135 0,738 165 300 0,563 77 0,725 91 0,788
Vila Velha de Réddo 85 0,800 216 301 0,550 214 0,588 233 0,65
Vila Verde 143 0,713 158 301 0,550 226 0,575 242 0,638
Vila Vigosa 186 0,675 117 303 0,538 304 0,238 304 0,45
Vimioso 254 0,575 49 303 0,538 207 0,600 53 0,8

Vinhais 202 0,650 103 305 0,500 127 0,688 138 0,75
Viseu 108 0,775 198 306 0,463 22 0,838 7 0,85
Vizela 196 0,663 111 307 0,450 281 0,475 308 0,188
Vouzela 92 0,788 216 308 0,425 303 0,250 307 0,313

Nota: na: ndo avaliado

B.3 Ranking do critério C2 (Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de
Utilizacao)

Critério C2
|_rank | score | 20212023 | rank | _score | rank | score | rank ]
-44

Abrantes 283 0,463 239 0,669 110 0,625 93 0,660
Agueda 56 0,750 -37 19 0,900 45 0,700 3 0,810
Aguiar da Beira 218 0,588 -127 91 0,780 110 0,625 245 0,505
Alandroal 121 0,675 -13 108 0,766 27 0,725 35 0,740
Albergaria-a-Velha 46 0,763 -30 16 0,906 59 0,675 252 0,495
Albufeira 272 0,500 -58 214 0,689 81 0,650 164 0,595
Alcacer do Sal 74 0,725 80 154 0,735 143 0,600 193 0,560
Alcanena 226 0,575 2 228 0,679 172 0,575 118 0,640
Alcobaca 56 0,750 2 58 0,828 27 0,725 93 0,660

73



Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas em 2023

Critério C2

Camara Municipal

Alcochete 33 0,788 38 0,864 102 0,630 35 0,740
Alcoutim 166 0,638 71 237 0,671 197 0,550 188 0,570
Alenquer 121 0,675 186 307 0,500 240 0,500 55 0,720
Alfandega da Fé 178 0,625 -30 148 0,737 27 0,725 1 0,880
Alijé 19 0,825 -11 8 0,931 110 0,625 179 0,580
Aljezur 74 0,725 -17 57 0,832 27 0,725 118 0,640
Aljustrel 208 0,600 -2 206 0,698 240 0,500 92 0,665
Almada 208 0,600 -131 77 0,796 110 0,625 118 0,640
Almeida 226 0,575 -38 188 0,712 221 0,525 151 0,600
Almeirim 208 0,600 -135 73 0,802 102 0,630 151 0,600
Almodévar 272 0,500 -145 127 0,752 240 0,500 132 0,625
Alpiarga 238 0,563 -110 128 0,751 79 0,655 234 0,510
Alter do Chao 248 0,550 52 300 0,529 265 0,475 101 0,650
Alvaidzere 134 0,663 -120 14 0,918 188 0,555 219 0,530
Alvito 238 0,563 -106 132 0,748 133 0,605 20 0,760
Amadora 272 0,500 -182 90 0,781 221 0,525 184 0,575
Amarante 238 0,563 -134 104 0,769 240 0,500 165 0,590
Amares 263 0,525 -118 145 0,739 27 0,725 64 0,700
Anadia 121 0,675 -85 36 0,867 295 0,400 179 0,580
Angra do Heroismo 6 0,875 168 174 0,722 292 0,425 179 0,580
Ansido 86 0,713 14 100 0,771 110 0,625 173 0,585
Arcos de Valdevez 33 0,788 7 40 0,858 1 0,900 300 0,385
Arganil 134 0,663 -63 71 0,803 81 0,650 101 0,650
Armamar 11 0,850 9 20 0,898 27 0,725 193 0,560
Arouca 226 0,575 -132 94 0,777 221 0,525 220 0,525
Arraiolos 21 0,813 105 126 0,754 59 0,675 64 0,700
Arronches 56 0,750 107 163 0,731 188 0,555 101 0,650
Arruda dos Vinhos 195 0,613 -29 166 0,729 110 0,625 143 0,610
Aveiro 6 0,875 16 22 0,895 172 0,575 291 0,420
Avis 105 0,688 18 123 0,755 160 0,580 124 0,630
Azambuja 21 0,813 127 148 0,737 240 0,500 256 0,490
Baido 208 0,600 -68 140 0,744 265 0,475 35 0,740
Barcelos 296 0,438 -249 47 0,846 41 0,705 101 0,650
Barrancos 178 0,625 126 304 0,520 265 0,475 303 0,355
Barreiro 74 0,725 11 85 0,789 133 0,605 35 0,740
Batalha 86 0,713 -47 39 0,859 143 0,600 101 0,650
Beja 305 0,400 -160 145 0,739 221 0,525 101 0,650
Belmonte 105 0,688 104 209 0,695 133 0,605 264 0,475
Benavente 66 0,738 77 143 0,741 59 0,675 256 0,490
Bombarral 33 0,788 221 254 0,651 240 0,500 151 0,600
Borba 178 0,625 -97 81 0,794 110 0,625 165 0,590
Boticas 105 0,688 -18 87 0,788 45 0,700 143 0,610
Braga 56 0,750 -15 41 0,855 59 0,675 139 0,615
Braganca 86 0,713 -60 26 0,887 102 0,630 10 0,790
Cabeceiras de Basto 238 0,563 -211 27 0,883 17 0,750 206 0,545
Cadaval 134 0,663 1 135 0,747 81 0,650 188 0,570
Caldas da Rainha 296 0,438 -235 61 0,820 261 0,480 304 0,340
Calheta (Agores) 105 0,688 203 308 0,344 279 0,450 252 0,495
Calheta (Madeira) 178 0,625 -124 54 0,839 240 0,500 234 0,510
Camara de Lobos 154 0,650 88 242 0,666 308 0,300 234 0,510
Caminha 46 0,763 -26 20 0,898 6 0,825 101 0,650
Campo Maior 208 0,600 -12 196 0,705 133 0,605 101 0,650
Cantanhede 154 0,650 -104 50 0,844 160 0,580 73 0,680
Carrazeda de Ansides 105 0,688 -95 10 0,926 110 0,625 44 0,730
Carregal do Sal 154 0,650 -125 29 0,880 15 0,755 16 0,780
Cartaxo 154 0,650 -26 128 0,751 143 0,600 139 0,615
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Cascais 238 0,563 143 0,741 81 0,650 86 0,670
Castanheira de Péra 218 0,588 -68 150 0,736 27 0,725 279 0,445
Castelo Branco 302 0,413 -52 250 0,657 261 0,480 276 0,450
Castelo de Paiva 263 0,525 -64 199 0,702 240 0,500 202 0,555
Castelo de Vide 46 0,763 37 83 0,791 221 0,525 93 0,660
Castro Daire 56 0,750 81 137 0,745 276 0,455 173 0,585
Castro Marim 74 0,725 -4 70 0,804 143 0,600 209 0,540
Castro Verde 105 0,688 65 170 0,725 143 0,600 73 0,680
Celorico da Beira 105 0,688 -7 98 0,774 188 0,555 124 0,630
Celorico de Basto 94 0,700 168 262 0,636 265 0,475 184 0,575
Chamusca 256 0,538 -55 201 0,701 27 0,725 151 0,600
Chaves 46 0,763 -33 13 0,920 9 0,805 20 0,760
Cinfaes 166 0,638 78 244 0,665 59 0,675 188 0,570
Coimbra 238 0,563 -121 117 0,758 172 0,575 193 0,560
Condeixa-a-Nova 121 0,675 -11 110 0,765 240 0,500 206 0,545
Constancia 154 0,650 -54 100 0,771 41 0,705 20 0,760
Coruche 256 0,538 -61 195 0,706 81 0,650 151 0,600
Corvo na na na 221 0,684 81 0,650 202 0,555
Covilha 208 0,600 -45 163 0,731 172 0,575 210 0,535
Crato 105 0,688 174 279 0,591 214 0,530 101 0,650
Cuba 166 0,638 8 174 0,722 240 0,500 147 0,605
Elvas 134 0,663 -23 111 0,763 265 0,475 124 0,630
Entroncamento 248 0,550 -31 217 0,685 110 0,625 73 0,680
Espinho 195 0,613 -135 60 0,822 110 0,625 143 0,610
Esposende 121 0,675 -90 31 0,872 23 0,730 193 0,560
Estarreja 105 0,688 -13 92 0,779 143 0,600 210 0,535
Estremoz 166 0,638 44 210 0,694 276 0,455 276 0,450
Evora 263 0,525 -192 71 0,803 221 0,525 101 0,650
Fafe 154 0,650 -57 97 0,775 197 0,550 296 0,405
Faro 134 0,663 -27 107 0,768 160 0,580 279 0,445
Felgueiras 195 0,613 -58 137 0,745 265 0,475 229 0,515
Ferreira do Alentejo 33 0,788 135 168 0,727 188 0,555 258 0,485
Ferreira do Zézere 121 0,675 -2 119 0,757 102 0,630 20 0,760
Figueira da Foz 94 0,700 -41 53 0,842 110 0,625 64 0,700
Figueira de Castelo Rodrigo 226 0,575 -111 115 0,759 197 0,550 268 0,465
Figueiré dos Vinhos 248 0,550 -68 180 0,720 143 0,600 288 0,430
Fornos de Algodres 238 0,563 -106 132 0,748 265 0,475 234 0,510
Freixo de Espada a Cinta 248 0,550 -12 236 0,672 221 0,525 147 0,605
Fronteira 263 0,525 34 297 0,545 265 0,475 165 0,590
Funchal 226 0,575 25 251 0,655 237 0,505 136 0,620
Funddo 66 0,738 166 232 0,676 292 0,425 223 0,520
Gavido 94 0,700 184 278 0,597 240 0,500 69 0,690
Gais 121 0,675 -43 78 0,795 221 0,525 308 0,290
Golegd 272 0,500 -6 266 0,625 59 0,675 55 0,720
Gondomar 154 0,650 29 183 0,717 188 0,555 44 0,730
Gouveia 283 0,463 -22 261 0,638 81 0,650 151 0,600
Grandola 134 0,663 -70 64 0,810 110 0,625 32 0,750
Guarda 121 0,675 130 251 0,655 295 0,400 151 0,600
Guimardes 21 0,813 45 66 0,808 59 0,675 44 0,730
Horta 154 0,650 90 244 0,665 110 0,625 179 0,580
Idanha-a-Nova 195 0,613 63 258 0,644 110 0,625 264 0,475
ilhavo 5 0,888 98 103 0,770 10 0,780 44 0,730
Lagoa (Acores) 21 0,813 62 83 0,791 237 0,505 210 0,535
Lagoa (Faro) 1 0,925 288 289 0,562 302 0,375 73 0,680
Lagos 178 0,625 113 291 0,559 279 0,450 293 0,410
Lajes das Flores 94 0,700 199 293 0,555 59 0,675 223 0,520
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Lajes do Pico 166 0,638 140 306 0,507 221 0,525 272 0,460
Lamego 105 0,688 126 231 0,678 81 0,650 151 0,600
Leiria 2 0,913 2 4 0,937 81 0,650 63 0,705
Lisboa 21 0,813 83 104 0,769 59 0,675 223 0,520
Loulé 178 0,625 28 206 0,698 81 0,650 234 0,510
Loures 166 0,638 33 199 0,702 27 0,725 72 0,685
Lourinha 74 0,725 63 137 0,745 110 0,625 55 0,720
Lousa 134 0,663 36 170 0,725 6 0,825 101 0,650
Lousada 121 0,675 -75 46 0,850 188 0,555 286 0,435
Magdo 280 0,488 2 282 0,584 41 0,705 118 0,640
Macedo de Cavaleiros 46 0,763 -31 15 0,917 81 0,650 3 0,810
Machico 195 0,613 16 211 0,693 160 0,580 151 0,600
Madalena 283 0,463 9 292 0,557 240 0,500 301 0,375
Mafra 134 0,663 -117 17 0,904 197 0,550 151 0,600
Maia 66 0,738 -38 28 0,882 45 0,700 289 0,425
Mangualde 208 0,600 61 269 0,620 133 0,605 268 0,465
Manteigas 226 0,575 2 228 0,679 240 0,500 101 0,650
Marco de Canaveses 86 0,713 170 256 0,647 17 0,750 86 0,670
Marinha Grande 74 0,725 -50 24 0,893 41 0,705 10 0,790
Marvdo 238 0,563 -6 232 0,676 214 0,530 55 0,720
Matosinhos 21 0,813 -19 2 0,939 45 0,700 62 0,710
Mealhada 74 0,725 -63 11 0,924 172 0,575 292 0,415
Méda 208 0,600 -126 82 0,793 279 0,450 193 0,560
Melgago 134 0,663 16 150 0,736 59 0,675 20 0,760
Mértola 270 0,513 10 280 0,590 279 0,450 279 0,445
Mesdo Frio 154 0,650 -79 75 0,801 59 0,675 67 0,695
Mira 121 0,675 120 241 0,667 81 0,650 252 0,495
Miranda do Corvo 226 0,575 -57 169 0,726 17 0,750 206 0,545
Miranda do Douro 105 0,688 -62 43 0,852 45 0,700 20 0,760
Mirandela 166 0,638 -114 52 0,843 15 0,755 44 0,730
Mogadouro 33 0,788 15 48 0,845 23 0,730 20 0,760
Moimenta da Beira 43 0,775 35 78 0,795 59 0,675 10 0,790
Moita 94 0,700 -50 44 0,851 160 0,580 35 0,740
Mongdo 33 0,788 152 185 0,715 17 0,750 20 0,760
Monchique 134 0,663 121 255 0,650 133 0,605 273 0,455
Mondim de Basto 94 0,700 63 157 0,733 45 0,700 44 0,730
Monforte 33 0,788 237 270 0,617 133 0,605 55 0,720
Montalegre 15 0,838 2 17 0,904 3 0,850 136 0,620
Montemor-o-Novo 195 0,613 -28 167 0,728 110 0,625 132 0,625
Montemor-o-Velho 134 0,663 -11 123 0,755 265 0,475 173 0,585
Montijo 8 0,863 40 48 0,845 102 0,630 35 0,740
Mora 66 0,738 -41 25 0,892 45 0,700 132 0,625
Mortagua 2 0,913 201 203 0,699 133 0,605 69 0,690
Moura 74 0,725 49 123 0,755 58 0,680 234 0,510
Mourdo 46 0,763 108 154 0,735 143 0,600 165 0,590
Murga 2 0,913 1 3 0,938 17 0,750 10 0,790
Murtosa 33 0,788 11 44 0,851 110 0,625 307 0,330
Nazaré 8 0,863 -7 1 0,978 143 0,600 279 0,445
Nelas 105 0,688 116 221 0,684 276 0,455 264 0,475
Nisa 121 0,675 -33 88 0,787 279 0,450 293 0,410
Nordeste 226 0,575 -84 142 0,742 197 0,550 258 0,485
Obidos 46 0,763 137 183 0,717 81 0,650 93 0,660
Odemira 28 0,800 14 42 0,853 102 0,630 3 0,810
Odivelas 74 0,725 -40 34 0,868 295 0,400 210 0,535
Oeiras 178 0,625 -61 117 0,758 160 0,580 118 0,640
Oleiros 15 0,838 236 251 0,655 17 0,750 139 0,615
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Olhdo 178 0,625 108 286 0,566 306 0,325 247 0,500
Oliveira de Azeméis 299 0,425 -73 226 0,680 27 0,725 245 0,505
Oliveira de Frades 248 0,550 1 249 0,658 143 0,600 301 0,375
Oliveira do Bairro 56 0,750 -52 4 0,937 11 0,775 147 0,605
Oliveira do Hospital 178 0,625 -38 140 0,744 197 0,550 247 0,500
Ourém 56 0,750 55 111 0,763 143 0,600 10 0,790
Ourique 134 0,663 91 225 0,681 160 0,580 73 0,680
Ovar 218 0,588 -42 176 0,721 172 0,575 304 0,340
Pacos de Ferreira 289 0,450 -86 203 0,699 240 0,500 273 0,455
Palmela 43 0,775 -20 23 0,894 221 0,525 73 0,680
Pampilhosa da Serra 46 0,763 -17 29 0,880 2 0,880 139 0,615
Paredes 66 0,738 -16 50 0,844 81 0,650 85 0,675
Paredes de Coura 256 0,538 -74 182 0,719 59 0,675 93 0,660
Pedrégdo Grande 302 0,413 -3 299 0,536 295 0,400 202 0,555
Penacova 289 0,450 -50 239 0,669 240 0,500 179 0,580
Penafiel 195 0,613 33 228 0,679 81 0,650 210 0,535
Penalva do Castelo 270 0,513 -73 197 0,704 188 0,555 147 0,605
Penamacor 28 0,800 -16 12 0,922 306 0,325 304 0,340
Penedono 256 0,538 6 262 0,636 143 0,600 136 0,620
Penela 218 0,588 -61 157 0,733 81 0,650 193 0,560
Peniche 94 0,700 -57 37 0,865 81 0,650 93 0,660
Peso da Régua 94 0,700 -88 6 0,935 240 0,500 86 0,670
Pinhel 238 0,563 -35 203 0,699 279 0,450 193 0,560
Pombal 195 0,613 -188 7 0,933 221 0,525 86 0,670
Ponta Delgada 8 0,863 24 32 0,870 110 0,625 43 0,735
Ponta do Sol 33 0,788 61 94 0,777 11 0,775 173 0,585
Ponte da Barca 121 0,675 9 130 0,750 197 0,550 86 0,670
Ponte de Lima 11 0,850 -2 9 0,928 81 0,650 289 0,425
Ponte de Sor 105 0,688 16 121 0,756 172 0,575 234 0,510
Portalegre 66 0,738 151 217 0,685 143 0,600 234 0,510
Portel 166 0,638 26 192 0,709 172 0,575 165 0,590
Portimao 134 0,663 -45 89 0,785 303 0,355 193 0,560
Porto 46 0,763 84 130 0,750 6 0,825 143 0,610
Porto de Més 15 0,838 161 176 0,721 3 0,850 202 0,555
Porto Moniz 56 0,750 58 114 0,762 197 0,550 124 0,630
Porto Santo 134 0,663 137 271 0,614 240 0,500 286 0,435
Pévoa de Lanhoso 56 0,750 188 244 0,665 23 0,730 124 0,630
Pévoa de Varzim 134 0,663 -100 34 0,868 81 0,650 10 0,790
Povoagdo 46 0,763 110 156 0,734 295 0,400 218 0,530
Praia da Vitdria 178 0,625 110 288 0,563 295 0,400 273 0,455
Proenca-a-Nova 66 0,738 202 268 0,622 197 0,550 279 0,445
Redondo 105 0,688 45 150 0,736 102 0,630 165 0,590
Reguengos de Monsaraz 56 0,750 9 65 0,809 45 0,700 192 0,565
Resende 94 0,700 127 221 0,684 197 0,550 252 0,495
Ribeira Brava 195 0,613 -9 186 0,714 265 0,475 93 0,660
Ribeira de Pena 302 0,413 -44 258 0,644 110 0,625 151 0,600
Ribeira Grande 307 0,163 -59 248 0,661 143 0,600 16 0,780
Rio Maior 218 0,588 -140 78 0,795 81 0,650 55 0,720
Sabrosa 28 0,800 31 59 0,824 11 0,775 67 0,695
Sabugal 178 0,625 34 212 0,691 294 0,405 220 0,525
Salvaterra de Magos 256 0,538 -59 197 0,704 214 0,530 93 0,660
Santa Comba Do 218 0,588 17 235 0,675 290 0,430 247 0,500
Santa Cruz 299 0,425 -15 284 0,571 301 0,380 285 0,440
Santa Cruz da Graciosa 289 0,450 14 303 0,525 279 0,450 299 0,390
Santa Cruz das Flores 306 0,388 -23 283 0,573 27 0,725 298 0,395
Santa Maria da Feira 178 0,625 -31 147 0,738 59 0,675 124 0,630
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Santa Marta de Penaguido 263 0,525 188 0,712 221 0,525 101 0,650
Santana 154 0,650 -54 100 0,771 172 0,575 234 0,510
Santarém 226 0,575 -63 163 0,731 265 0,475 151 0,600
Santiago do Cacém 178 0,625 -105 73 0,802 172 0,575 101 0,650
Santo Tirso 105 0,688 -36 69 0,806 59 0,675 3 0,810
Sdo Bras de Alportel 280 0,488 -20 260 0,641 133 0,605 73 0,680
Sdo Jodo da Madeira 256 0,538 -43 213 0,690 197 0,550 86 0,670
Sdo Jodo da Pesqueira 195 0,613 -34 161 0,732 81 0,650 18 0,770
Sdo Pedro do Sul 226 0,575 -32 194 0,707 172 0,575 73 0,680
S3o Roque do Pico 218 0,588 39 257 0,645 197 0,550 293 0,410
Sdo Vicente 283 0,463 -3 280 0,590 221 0,525 151 0,600
Sardoal 283 0,463 15 298 0,538 172 0,575 20 0,760
Satdo 195 0,613 70 265 0,632 143 0,600 263 0,480
Seia 272 0,500 5 277 0,598 261 0,480 165 0,590
Seixal 226 0,575 -11 215 0,688 188 0,555 229 0,515
Sernancelhe 272 0,500 -92 180 0,720 279 0,450 268 0,465
Serpa 248 0,550 -27 221 0,684 221 0,525 229 0,515
Sertd 263 0,525 12 275 0,599 23 0,730 18 0,770
Sesimbra 11 0,850 108 119 0,757 197 0,550 35 0,740
Setubal 134 0,663 81 215 0,688 240 0,500 279 0,445
Sever do Vouga 94 0,700 42 136 0,746 11 0,775 229 0,515
Silves 166 0,638 21 187 0,713 188 0,555 188 0,570
Sines 19 0,825 75 94 0,777 110 0,625 3 0,810
Sintra 178 0,625 54 232 0,676 279 0,450 184 0,575
Sobral de Monte Agrago 282 0,475 91 191 0,710 279 0,450 210 0,535
Soure 178 0,625 108 286 0,566 197 0,550 132 0,625
Sousel 28 0,800 267 295 0,547 279 0,450 55 0,720
Tabua 43 0,775 199 242 0,666 160 0,580 247 0,500
Tabuago 15 0,838 202 217 0,685 59 0,675 2 0,860
Tarouca 21 0,813 78 99 0,772 214 0,530 124 0,630
Tavira 283 0,463 -17 266 0,625 172 0,575 267 0,470
Terras de Bouro 166 0,638 -55 111 0,763 59 0,675 101 0,650
Tomar 296 0,438 -22 274 0,608 160 0,580 44 0,730
Tondela 299 0,425 -4 295 0,547 214 0,530 223 0,520
Torre de Moncorvo 28 0,800 57 85 0,789 304 0,350 44 0,730
Torres Novas 226 0,575 -94 132 0,748 237 0,505 20 0,760
Torres Vedras 154 0,650 -50 104 0,769 110 0,625 258 0,485
Trancoso 289 0,450 -51 238 0,670 290 0,430 258 0,485
Trofa 248 0,550 -22 226 0,680 45 0,700 32 0,750
Vagos 74 0,725 -42 32 0,870 45 0,700 73 0,680
Vale de Cambra 178 0,625 -112 66 0,808 79 0,655 247 0,500
Valenga 289 0,450 -14 275 0,599 45 0,700 210 0,535
Valongo 11 0,850 97 108 0,766 5 0,830 268 0,465
Valpagos 86 0,713 -23 63 0,812 45 0,700 124 0,630
Velas 256 0,538 45 301 0,528 240 0,500 276 0,450
Vendas Novas 195 0,613 -23 172 0,724 261 0,480 165 0,590
Viana do Alentejo 134 0,663 42 176 0,721 110 0,625 184 0,575
Viana do Castelo 272 0,500 -96 176 0,721 143 0,600 44 0,730
Vidigueira 178 0,625 -63 115 0,759 172 0,575 32 0,750
Vieira do Minho 154 0,650 -62 92 0,779 197 0,550 210 0,535
Vila de Rei 248 0,550 -127 121 0,756 59 0,675 44 0,730
Vila do Bispo 208 0,600 -51 157 0,733 59 0,675 101 0,650
Vila do Conde 134 0,663 -59 75 0,801 110 0,625 35 0,740
Vila do Porto 289 0,450 12 301 0,528 304 0,350 258 0,485
Vila Flor 86 0,713 122 208 0,697 160 0,580 3 0,810
Vila Franca de Xira 105 0,688 -49 56 0,837 102 0,630 118 0,640
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Vila Franca do Campo 289 0,450 217 0,685 197 0,550 234 0,510
Vila Nova da Barquinha 238 0,563 35 273 0,610 221 0,525 73 0,680
Vila Nova de Cerveira 166 0,638 22 188 0,712 27 0,725 20 0,760
Vila Nova de Famalicdo 74 0,725 -12 62 0,819 45 0,700 73 0,680
Vila Nova de Foz Coa 272 0,500 33 305 0,511 240 0,500 223 0,520
Vila Nova de Gaia 121 0,675 51 172 0,724 133 0,605 229 0,515
Vila Nova de Paiva 218 0,588 66 284 0,571 160 0,580 101 0,650
Vila Nova de Poiares 33 0,788 124 157 0,733 27 0,725 297 0,400
Vila Pouca de Aguiar 86 0,713 -18 68 0,807 172 0,575 173 0,585
Vila Real 66 0,738 127 193 0,708 160 0,580 69 0,690
Vila Real de S. Anténio 263 0,525 26 289 0,562 214 0,530 73 0,680
Vila Velha de Réddo 208 0,600 86 294 0,550 172 0,575 193 0,560
Vila Verde 166 0,638 -5 161 0,732 197 0,550 220 0,525
Vila Vigosa 86 0,713 161 247 0,663 59 0,675 173 0,585
Vimioso 134 0,663 -79 55 0,838 27 0,725 3 0,810
Vinhais 134 0,663 16 150 0,736 221 0,525 20 0,760
Viseu 94 0,700 108 202 0,700 143 0,600 223 0,520
Vizela 195 0,613 69 264 0,633 240 0,500 234 0,510
Vouzela 74 0,725 197 271 0,614 214 0,530 44 0,730

na: ndo avaliado
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Abrantes 190 0,205 -178 12 0,423 47 0,316 189 0,063
Agueda 59 0,330 -54 5 0,479 73 0,291 85 0,106
Aguiar da Beira 132 0,262 116 248 0,187 126 0,252 85 0,106
Alandroal 134 0,260 109 243 0,192 53 0,309 54 0,125
Albergaria-a-Velha 32 0,369 185 217 0,213 138 0,242 156 0,075
Albufeira 80 0,301 157 237 0,196 53 0,309 153 0,076
Alcacer do Sal 250 0,150 -157 93 0,302 112 0,268 44 0,131
Alcanena 263 0,139 -95 168 0,250 308 0,024 189 0,063
Alcobaga 26 0,382 -15 11 0,424 65 0,300 208 0,056
Alcochete 90 0,295 56 146 0,261 22 0,404 19 0,169
Alcoutim 63 0,324 95 158 0,254 238 0,078 66 0,119
Alenquer 39 0,351 -10 29 0,370 94 0,276 25 0,156
Alfandega da Fé 36 0,360 259 295 0,127 140 0,240 19 0,169
Alijo 276 0,124 -46 230 0,201 53 0,309 299 0
Aljezur 179 0,214 -160 19 0,394 149 0,230 136 0,083
Aljustrel 250 0,150 -183 67 0,326 31 0,344 156 0,075
Almada 138 0,257 -32 106 0,294 229 0,081 24 0,158
Almeida 182 0,212 -6 176 0,242 94 0,276 135 0,086
Almeirim 207 0,192 -122 85 0,307 50 0,314 19 0,169
Almodovar 67 0,319 45 112 0,289 144 0,235 224 0,05
Alpiarga 222 0,178 -109 113 0,288 238 0,078 283 0,019
Alter do Chéo 80 0,301 191 271 0,168 65 0,300 44 0,131
Alvaiazere 242 0,158 -159 83 0,308 37 0,323 36 0,138
Alvito 266 0,135 -2 264 0,175 80 0,288 119 0,094
Amadora 275 0,126 -133 142 0,264 280 0,054 156 0,075
Amarante 283 0,114 -15 268 0,171 205 0,104 251 0,038
Amares 261 0,140 -62 199 0,225 47 0,316 269 0,025
Anadia 113 0,277 20 133 0,270 162 0,214 30 0,144
Angra do Heroismo 31 0,371 45 76 0,316 18 0,417 11 0,21
Ansido 294 0,084 -52 242 0,193 29 0,362 251 0,038
Arcos de Valdevez 160 0,238 46 206 0,222 123 0,257 208 0,056
Arganil 298 0,068 -117 181 0,235 139 0,241 27 0,15
Armamar 118 0,271 45 163 0,253 126 0,252 263 0,033
Arouca 26 0,382 3 29 0,370 168 0,190 95 0,1
Arraiolos 265 0,136 -19 246 0,189 189 0,156 143 0,081
Arronches 189 0,206 -33 156 0,257 75 0,290 189 0,063
Arruda dos Vinhos 30 0,372 -20 10 0,430 110 0,275 224 0,05
Aveiro 5 0,492 41 46 0,343 227 0,084 143 0,081
Avis 210 0,190 -64 146 0,261 183 0,168 283 0,019
Azambuja 116 0,272 -40 76 0,316 228 0,082 78 0,113
Baido 240 0,159 -125 115 0,287 57 0,308 179 0,07
Barcelos 140 0,254 90 230 0,201 111 0,272 269 0,025
Barrancos 237 0,161 -109 128 0,276 172 0,182 54 0,125
Barreiro 281 0,116 -157 124 0,281 305 0,030 156 0,075
Batalha 150 0,244 137 287 0,143 191 0,149 95 0,1
Beja 65 0,321 -41 24 0,374 150 0,228 8 0,25
Belmonte 296 0,072 -187 109 0,291 131 0,245 242 0,044
Benavente 110 0,278 16 126 0,280 71 0,295 182 0,069
Bombarral 150 0,244 -23 127 0,277 203 0,115 156 0,075
Borba 197 0,199 -101 96 0,301 51 0,311 113 0,095
Boticas 289 0,096 -149 140 0,265 159 0,216 156 0,075
Braga 22 0,392 1 23 0,378 196 0,140 43 0,134
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Bragancga 113 0,277 149 0,260 1 0,638 242 0,044
Cabeceiras de Basto 220 0,179 32 252 0,186 150 0,228 251 0,038
Cadaval 211 0,189 -110 101 0,297 120 0,261 95 0,1
Caldas da Rainha 202 0,195 12 214 0,215 165 0,195 283 0,019
Calheta (Agores) 16 0,430 30 46 0,343 134 0,244 263 0,033
Calheta (Madeira) 211 0,189 -53 158 0,256 172 0,182 269 0,025
Camara de Lobos 148 0,245 152 300 0,114 37 0,323 78 0,113
Caminha 220 0,179 -206 14 0,417 188 0,157 205 0,058
Campo Maior 236 0,163 68 304 0,065 279 0,056 205 0,058
Cantanhede 49 0,339 -47 2 0,511 244 0,073 125 0,088
Carrazeda de Ansides 289 0,096 -111 178 0,240 266 0,062 251 0,038
Carregal do Sal 76 0,305 73 149 0,260 159 0,216 7 0,281
Cartaxo 126 0,268 20 146 0,261 88 0,286 269 0,025
Cascais 106 0,282 17 123 0,283 12 0,523 113 0,095
Castanheira de Péra 247 0,151 5 252 0,186 94 0,276 224 0,05
Castelo Branco 287 0,102 -106 181 0,235 262 0,065 208 0,056
Castelo de Paiva 74 0,307 -68 6 0,471 194 0,141 125 0,088
Castelo de Vide 258 0,144 46 304 0,065 246 0,072 27 0,15
Castro Daire 167 0,231 -27 140 0,265 270 0,060 189 0,063
Castro Marim 56 0,333 34 90 0,303 94 0,276 238 0,045
Castro Verde 48 0,340 53 101 0,297 172 0,182 208 0,056
Celorico da Beira 59 0,330 169 228 0,205 280 0,054 182 0,069
Celorico de Basto 195 0,200 18 213 0,216 41 0,322 143 0,081
Chamusca 202 0,195 -35 167 0,251 219 0,090 76 0,114
Chaves 234 0,166 -76 158 0,254 171 0,185 85 0,106
Cinfdes 39 0,351 74 113 0,288 32 0,338 30 0,144
Coimbra 12 0,447 -9 3 0,509 236 0,079 224 0,05
Condeixa-a-Nova 247 0,151 -191 56 0,334 206 0,103 95 0,1
Constancia 44 0,344 75 119 0,285 62 0,302 35 0,143
Coruche 22 0,392 215 237 0,196 75 0,290 220 0,051
Corvo na na na 271 0,168 150 0,228 44 0,131
Covilha 20 0,394 265 285 0,148 72 0,294 224 0,05
Crato 215 0,185 20 235 0,198 94 0,276 95 0,1
Cuba 227 0,174 62 289 0,135 299 0,036 156 0,075
Elvas 37 0,359 -6 31 0,367 80 0,288 189 0,063
Entroncamento 126 0,268 -69 57 0,333 112 0,268 93 0,101
Espinho 289 0,096 -154 135 0,269 278 0,058 156 0,075
Esposende 155 0,241 -84 71 0,322 193 0,144 251 0,038
Estarreja 49 0,339 131 180 0,236 263 0,064 9 0,225
Estremoz 88 0,297 68 156 0,257 130 0,247 95 0,1
Evora 100 0,286 -2 98 0,299 238 0,078 242 0,044
Fafe 187 0,208 -94 93 0,302 209 0,101 251 0,038
Faro 100 0,286 19 119 0,285 299 0,036 143 0,081
Felgueiras 110 0,278 113 223 0,208 65 0,300 263 0,033
Ferreira do Alentejo 304 0,000 -26 278 0,163 256 0,066 156 0,075
Ferreira do Zézere 62 0,326 -17 45 0,344 231 0,080 95 0,1
Figueira da Foz 169 0,229 -152 17 0,396 209 0,101 119 0,094
Figueira de Castelo Rodrigo 250 0,150 -51 199 0,225 213 0,099 283 0,019
Figueird dos Vinhos 238 0,160 -164 74 0,319 30 0,360 54 0,125
Fornos de Algodres 246 0,154 -189 57 0,333 94 0,276 30 0,144
Freixo de Espada a Cinta 255 0,147 52 307 0,047 180 0,177 299 0
Fronteira 288 0,100 11 299 0,118 120 0,261 30 0,144
Funchal 270 0,131 -166 104 0,295 94 0,276 3 0,338
Funddo 244 0,156 48 292 0,130 269 0,062 16 0,175
Gavido 268 0,132 -59 209 0,218 183 0,168 208 0,056
Gois 126 0,268 122 248 0,187 299 0,036 54 0,125
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Golega 54 0,335 194 248 0,187 290 0,048 297 0,008
Gondomar 277 0,123 -1 276 0,164 6 0,588 251 0,038
Gouveia 232 0,167 -15 217 0,213 235 0,080 156 0,075
Grandola 297 0,070 -217 80 0,309 13 0,461 64 0,12
Guarda 280 0,117 -69 211 0,217 94 0,276 182 0,069
Guimaraes 33 0,364 188 221 0,211 115 0,266 54 0,125
Horta 118 0,271 175 293 0,128 8 0,561 125 0,088
Idanha-a-Nova 11 0,455 173 184 0,233 256 0,066 22 0,163
flhavo 94 0,293 79 173 0,245 59 0,303 95 0,1
Lagoa (Agores) 229 0,173 67 296 0,126 238 0,078 66 0,119
Lagoa (Faro) 136 0,259 -135 1 0,666 177 0,180 238 0,045
Lagos 6 0,489 240 246 0,189 166 0,194 189 0,063
Lajes das Flores 153 0,242 -11 142 0,264 80 0,288 95 0,1
Lajes do Pico 284 0,112 -44 240 0,194 256 0,066 36 0,138
Lamego 267 0,133 -77 190 0,227 59 0,303 299 0
Leiria 69 0,316 -57 12 0,423 45 0,319 95 0,1
Lisboa 15 0,433 22 37 0,352 218 0,092 269 0,025
Loulé 121 0,270 144 265 0,174 231 0,080 64 0,12
Loures 58 0,331 -33 25 0,372 3 0,610 188 0,064
Lourinhd 90 0,295 -39 51 0,339 94 0,276 85 0,106
Lousd 250 0,150 -60 190 0,227 69 0,298 25 0,156
Lousada 46 0,341 159 205 0,223 211 0,100 189 0,063
Magdo 304 0,000 -214 90 0,303 94 0,276 251 0,038
Macedo de Cavaleiros 259 0,142 -213 46 0,343 143 0,236 78 0,113
Machico 230 0,172 -178 52 0,338 129 0,249 125 0,088
Madalena 274 0,127 7 281 0,151 94 0,276 189 0,063
Mafra 94 0,293 -23 71 0,322 229 0,081 250 0,039
Maia 205 0,193 2 207 0,221 24 0,383 299 0
Mangualde 132 0,262 -80 52 0,338 201 0,117 125 0,088
Manteigas 157 0,240 -125 32 0,363 156 0,222 5 0,288
Marco de Canaveses 144 0,252 132 276 0,164 244 0,073 208 0,056
Marinha Grande 263 0,139 -100 163 0,253 199 0,126 156 0,075
Marvao 250 0,150 9 259 0,181 91 0,278 44 0,131
Matosinhos 181 0,213 -156 25 0,372 68 0,299 44 0,131
Mealhada 35 0,361 179 214 0,215 34 0,333 143 0,081
Méda 300 0,055 4 304 0,065 293 0,044 189 0,063
Melgaco 78 0,303 -21 57 0,333 80 0,288 54 0,125
Mértola 168 0,230 -111 57 0,333 43 0,321 136 0,083
Mesdo Frio 224 0,176 -96 128 0,276 10 0,546 143 0,081
Mira 227 0,174 58 285 0,148 256 0,066 251 0,038
Miranda do Corvo 150 0,244 -141 9 0,435 252 0,070 136 0,083
Miranda do Douro 69 0,316 99 168 0,250 17 0,421 290 0,013
Mirandela 163 0,237 -84 79 0,312 69 0,298 290 0,013
Mogadouro 163 0,237 -39 124 0,281 251 0,071 95 0,1
Moimenta da Beira 177 0,215 13 190 0,227 63 0,301 182 0,069
Moita 232 0,167 -212 20 0,393 53 0,309 66 0,119
Mongdo 278 0,118 -174 104 0,295 286 0,053 156 0,075
Monchique 158 0,239 -21 137 0,268 266 0,062 156 0,075
Mondim de Basto 224 0,176 -1 223 0,208 175 0,182 36 0,138
Monforte 208 0,191 -93 115 0,287 219 0,090 153 0,076
Montalegre 4 0,500 3 7 0,446 198 0,132 54 0,125
Montemor-o-Novo 160 0,238 12 172 0,246 200 0,118 136 0,083
Montemor-o-Velho 110 0,278 -69 41 0,348 52 0,311 119 0,094
Montijo 96 0,292 -29 67 0,326 238 0,078 113 0,095
Mora 122 0,269 75 197 0,226 134 0,244 189 0,063
Mortagua 14 0,443 238 252 0,186 294 0,042 290 0,013
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Moura 18 0,412 113 131 0,274 246 0,072 153 0,076
Mourdo 46 0,341 9 55 0,337 116 0,264 269 0,025
Murga 7 0,471 25 32 0,363 16 0,431 54 0,125
Murtosa 2 0,600 96 98 0,299 264 0,063 189 0,063
Nazaré 17 0,426 93 110 0,290 246 0,072 189 0,063
Nelas 142 0,253 57 199 0,225 299 0,036 189 0,063
Nisa 198 0,198 -92 106 0,294 183 0,168 269 0,025
Nordeste 255 0,147 -97 158 0,254 246 0,072 182 0,069
Obidos 42 0,348 21 63 0,330 287 0,051 242 0,044
Odemira 92 0,294 -54 38 0,351 26 0,379 208 0,056
Odivelas 134 0,260 41 175 0,244 294 0,042 220 0,051
Oeiras 64 0,322 55 119 0,285 20 0,411 249 0,04
Oleiros 273 0,130 0 273 0,166 90 0,279 299 0
Olhdo 34 0,362 0 34 0,361 6 0,588 136 0,083
Oliveira de Azeméis 216 0,184 -141 75 0,317 63 0,301 224 0,05
Oliveira de Frades 104 0,285 -60 44 0,345 201 0,117 143 0,081
Oliveira do Bairro 41 0,349 39 80 0,309 168 0,190 92 0,105
Oliveira do Hospital 208 0,191 -93 115 0,287 157 0,221 113 0,095
Ourém 78 0,303 -57 21 0,382 116 0,264 44 0,131
Ourique 295 0,075 2 297 0,120 289 0,050 290 0,013
Ovar 107 0,281 129 236 0,197 206 0,103 156 0,075
Pagos de Ferreira 213 0,187 60 273 0,166 9 0,548 299 0
Palmela 77 0,304 146 223 0,208 219 0,090 93 0,101
Pampilhosa da Serra 80 0,301 185 265 0,174 23 0,386 78 0,113
Paredes 107 0,281 -91 16 0,402 21 0,408 44 0,131
Paredes de Coura 238 0,160 18 256 0,184 49 0,315 156 0,075
Pedrégdo Grande 282 0,115 -26 256 0,184 140 0,240 156 0,075
Penacova 213 0,187 -196 17 0,396 270 0,060 267 0,031
Penafiel 38 0,354 176 214 0,215 211 0,100 75 0,115
Penalva do Castelo 69 0,316 232 301 0,108 290 0,048 54 0,125
Penamacor 270 0,131 11 281 0,151 146 0,234 269 0,025
Penedono 301 0,033 2 303 0,078 298 0,038 299 0
Penela 184 0,211 85 269 0,170 79 0,289 10 0,219
Peniche 56 0,333 115 171 0,249 280 0,054 95 0,1
Peso da Régua 185 0,209 82 267 0,173 177 0,180 156 0,075
Pinhel 199 0,196 -11 188 0,232 28 0,366 224 0,05
Pombal 92 0,294 -56 36 0,358 222 0,090 182 0,069
Ponta Delgada 20 0,394 64 84 0,307 15 0,445 4 0,325
Ponta do Sol 222 0,178 -11 211 0,217 290 0,048 189 0,063
Ponte da Barca 268 0,132 -35 233 0,199 208 0,102 224 0,05
Ponte de Lima 144 0,252 145 289 0,135 194 0,141 156 0,075
Ponte de Sor 193 0,202 95 288 0,141 231 0,080 269 0,025
Portalegre 3 0,579 181 184 0,233 164 0,203 179 0,07
Portel 49 0,339 61 110 0,290 80 0,288 36 0,138
Portimado 88 0,297 47 135 0,269 216 0,094 119 0,094
Porto 109 0,279 -105 4 0,506 35 0,330 238 0,045
Porto de Mos 1 0,748 165 166 0,252 181 0,176 125 0,088
Porto Moniz 122 0,269 110 232 0,200 270 0,060 290 0,013
Porto Santo 166 0,232 97 263 0,177 41 0,322 95 0,1
Pévoa de Lanhoso 22 0,392 130 152 0,259 226 0,084 290 0,013
Pévoa de Varzim 130 0,267 -50 80 0,309 19 0,417 66 0,119
Povoagdo 255 0,147 -71 184 0,233 246 0,072 267 0,031
Praia da Vitdria 158 0,239 26 184 0,233 270 0,060 189 0,063
Proencga-a-Nova 73 0,312 20 93 0,302 150 0,228 85 0,106
Redondo 122 0,269 -33 89 0,304 80 0,288 66 0,119
Reguengos de Monsaraz 231 0,171 44 275 0,165 75 0,290 220 0,051
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Resende 137 0,258 131 0,274 280 0,054 156 0,075
Ribeira Brava 247 0,151 -20 227 0,206 131 0,245 119 0,094
Ribeira de Pena 190 0,205 43 233 0,199 215 0,095 224 0,05
Ribeira Grande 131 0,264 -81 50 0,342 146 0,234 27 0,15
Rio Maior 172 0,224 71 243 0,192 124 0,254 156 0,075
Sabrosa 118 0,271 24 142 0,264 216 0,094 44 0,131
Sabugal 171 0,227 28 199 0,225 192 0,146 30 0,144
Salvaterra de Magos 99 0,288 34 133 0,270 155 0,225 113 0,095
Santa Comba D3o 126 0,268 4 130 0,275 57 0,308 16 0,175
Santa Cruz 205 0,193 88 293 0,128 119 0,262 269 0,025
Santa Cruz da Graciosa 176 0,219 69 245 0,191 148 0,230 224 0,05
Santa Cruz das Flores 278 0,118 -194 84 0,307 254 0,068 125 0,088
Santa Maria da Feira 147 0,248 -74 73 0,321 182 0,173 208 0,056
Santa Marta de Penaguido 293 0,092 -195 98 0,299 44 0,320 22 0,163
Santana 302 0,022 -112 190 0,227 80 0,288 298 0,006
Santarém 53 0,336 137 190 0,227 59 0,303 44 0,131
Santiago do Cacém 259 0,142 -101 158 0,254 280 0,054 36 0,138
Santo Tirso 142 0,253 -81 61 0,332 136 0,243 84 0,108
S&o Bras de Alportel 84 0,299 -8 76 0,316 89 0,285 269 0,025
Sdo Jodo da Madeira 169 0,229 -131 38 0,351 294 0,042 2 0,35
Sdo Jodo da Pesqueira 224 0,176 -70 154 0,258 124 0,254 224 0,05
S&o Pedro do Sul 84 0,299 -76 8 0,443 270 0,060 178 0,073
Sdo Roque do Pico 303 0,020 -24 279 0,155 137 0,242 251 0,038
Sdo Vicente 261 0,140 -1 260 0,180 189 0,156 208 0,056
Sardoal 100 0,286 49 149 0,260 224 0,087 136 0,083
Satdo 173 0,223 49 222 0,209 236 0,079 5 0,288
Seia 187 0,208 12 199 0,225 299 0,036 251 0,038
Seixal 98 0,290 -55 43 0,346 74 0,291 208 0,056
Sernancelhe 304 0,000 4 308 0,046 305 0,030 224 0,05
Serpa 160 0,238 -90 70 0,323 299 0,036 208 0,056
Serta 116 0,272 163 279 0,155 27 0,378 224 0,05
Sesimbra 174 0,221 -122 52 0,338 116 0,264 242 0,044
Setubal 174 0,221 3 177 0,241 144 0,235 263 0,033
Sever do Vouga 10 0,458 209 219 0,212 167 0,191 14 0,188
Silves 240 0,159 -32 208 0,220 256 0,066 66 0,119
Sines 8 0,464 130 138 0,266 270 0,060 205 0,058
Sintra 74 0,307 -49 25 0,372 225 0,085 54 0,125
Sobral de Monte Agrago 165 0,236 32 197 0,226 91 0,278 14 0,188
Soure 284 0,112 -1 283 0,149 270 0,060 242 0,044
Sousel 218 0,183 -66 152 0,259 37 0,323 66 0,119
Tabua 122 0,269 138 260 0,180 297 0,041 156 0,075
Tabuago 179 0,214 -6 173 0,245 287 0,051 113 0,095
Tarouca 299 0,063 -109 190 0,227 264 0,063 283 0,019
Tavira 42 0,348 -14 28 0,371 213 0,099 12 0,208
Terras de Bouro 270 0,131 -31 239 0,195 238 0,078 143 0,081
Tomar 19 0,408 78 97 0,300 177 0,180 136 0,083
Tondela 61 0,327 -21 40 0,349 159 0,216 16 0,175
Torre de Moncorvo 104 0,285 -17 87 0,305 305 0,030 125 0,088
Torres Novas 199 0,196 49 248 0,187 91 0,278 283 0,019
Torres Vedras 182 0,212 -140 42 0,347 75 0,290 44 0,131
Trancoso 155 0,241 103 258 0,182 176 0,181 85 0,106
Trofa 100 0,286 -85 15 0,414 187 0,161 125 0,088
Vagos 148 0,245 143 291 0,133 4 0,596 66 0,119
Vale de Cambra 84 0,299 34 118 0,286 80 0,288 78 0,113
Valenga 244 0,156 -141 103 0,296 266 0,062 156 0,075
Valongo 195 0,200 -131 64 0,329 36 0,326 220 0,051
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Valpagos 67 0,319 111 178 0,240 37 0,323 78 0,113
Velas 45 0,343 109 154 0,258 231 0,080 282 0,02
Vendas Novas 97 0,291 -62 35 0,360 270 0,060 76 0,114
Viana do Alentejo 185 0,209 117 302 0,099 94 0,276 269 0,025
Viana do Castelo 146 0,251 22 168 0,250 2 0,620 238 0,045
Vidigueira 190 0,205 0 190 0,227 280 0,054 85 0,106
Vieira do Minho 304 0,000 -85 219 0,212 114 0,267 208 0,056
Vila de Rei 204 0,194 25 229 0,202 94 0,276 95 0,1
Vila do Bispo 72 0,313 -51 21 0,382 14 0,452 1 0,431
Vila do Conde 115 0,274 -28 87 0,305 11 0,538 251 0,038
Vila do Porto 140 0,254 83 223 0,208 94 0,276 143 0,081
Vila Flor 177 0,215 78 255 0,185 256 0,066 95 0,1
Vila Franca de Xira 28 0,379 94 122 0,284 253 0,069 290 0,013
Vila Franca do Campo 54 0,335 12 66 0,327 254 0,068 119 0,094
Vila Nova da Barquinha 83 0,300 157 240 0,194 25 0,383 299 0
Vila Nova de Cerveira 153 0,242 117 270 0,169 4 0,596 269 0,025
Vila Nova de Famalicdo 139 0,255 -93 46 0,343 170 0,186 95 0,1
Vila Nova de Foz Ca 235 0,165 -72 163 0,253 183 0,168 224 0,05
Vila Nova de Gaia 292 0,093 -186 106 0,294 126 0,252 125 0,088
Vila Nova de Paiva 29 0,378 180 209 0,218 158 0,219 299 0
Vila Nova de Poiares 8 0,464 137 145 0,263 142 0,238 95 0,1
Vila Pouca de Aguiar 65 0,321 0 65 0,328 46 0,318 189 0,063
Vila Real 87 0,298 196 283 0,149 163 0,213 242 0,044
Vila Real de S. Anténio 286 0,108 -148 138 0,266 150 0,228 179 0,07
Vila Velha de Réddo 25 0,388 44 69 0,325 131 0,245 36 0,138
Vila Verde 12 0,447 177 189 0,231 204 0,111 66 0,119
Vila Vigosa 219 0,182 -36 183 0,234 223 0,089 283 0,019
Vimioso 193 0,202 6 199 0,225 33 0,333 299 0
Vinhais 216 0,184 82 298 0,119 122 0,260 13 0,2
Viseu 199 0,196 63 262 0,178 197 0,135 95 0,1
Vizela 52 0,338 10 62 0,331 94 0,276 36 0,138
Vouzela 243 0,157 -153 90 0,303 94 0,276 143 0,081

na: ndo avaliado
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Abrantes 259 0,175 -87 172 0,300 158 0,200 31 0,600
Agueda 34 0,475 -14 20 0,575 143 0,225 64 0,450
Aguiar da Beira 206 0,225 86 292 0,125 262 0,125 174 0,275
Alandroal 167 0,275 60 227 0,225 221 0,150 172 0,288
Albergaria-a-Velha 47 0,450 32 79 0,450 262 0,125 156 0,300
Albufeira 237 0,200 -214 23 0,550 40 0,400 20 0,650
Alcécer do Sal 259 0,175 -32 227 0,225 221 0,150 20 0,650
Alcanena 47 0,450 -1 46 0,500 262 0,125 102 0,400
Alcobaca 237 0,200 10 247 0,200 114 0,275 182 0,250
Alcochete 167 0,275 80 247 0,200 158 0,200 121 0,350
Alcoutim 185 0,250 -59 126 0,375 183 0,175 226 0,200
Alenquer 34 0,475 213 247 0,200 221 0,150 4 0,800
Alfandega da Fé 59 0,438 37 96 0,425 35 0,413 64 0,450
Alijo 114 0,350 -35 79 0,450 100 0,300 149 0,325
Aljezur 72 0,400 100 172 0,300 70 0,350 182 0,250
Aljustrel 167 0,275 60 227 0,225 221 0,150 38 0,550
Almada 64 0,425 -18 46 0,500 221 0,150 140 0,338
Almeida 237 0,200 31 268 0,175 221 0,150 300 0,075
Almeirim 298 0,100 -160 138 0,350 262 0,125 226 0,200
Almodévar 273 0,150 -227 46 0,500 183 0,175 270 0,138
Alpiarca 227 0,225 -101 126 0,375 262 0,125 174 0,275
Alter do Chdo 259 0,175 9 268 0,175 123 0,250 251 0,175
Alvaiazere 185 0,250 -153 32 0,525 40 0,400 1 0,850
Alvito 144 0,300 83 227 0,225 55 0,375 182 0,250
Amadora 130 0,325 -71 59 0,475 123 0,250 58 0,475
Amarante 206 0,225 -127 79 0,450 158 0,200 7 0,750
Amares 84 0,375 -5 79 0,450 100 0,300 226 0,200
Anadia 259 0,175 -66 193 0,275 221 0,150 226 0,200
Angra do Heroismo 130 0,325 -124 6 0,700 221 0,150 251 0,175
Ansido 130 0,325 -71 59 0,475 123 0,250 5 0,775
Arcos de Valdevez 64 0,425 15 79 0,450 123 0,250 182 0,250
Arganil 273 0,150 -122 151 0,325 55 0,375 64 0,450
Armamar 206 0,225 -13 193 0,275 23 0,425 64 0,450
Arouca 72 0,400 -40 32 0,525 304 0,050 303 0,038
Arraiolos 290 0,125 -152 138 0,350 302 0,075 266 0,150
Arronches 185 0,250 -34 151 0,325 143 0,225 58 0,475
Arruda dos Vinhos 12 0,550 11 23 0,550 5 0,500 20 0,650
Aveiro 84 0,375 -61 23 0,550 158 0,200 121 0,350
Avis 290 0,125 -43 247 0,200 262 0,125 303 0,038
Azambuja 19 0,538 13 32 0,525 40 0,400 226 0,200
Baido 114 0,350 79 193 0,275 221 0,150 51 0,500
Barcelos 144 0,300 -121 23 0,550 290 0,100 64 0,450
Barrancos 144 0,300 157 301 0,100 290 0,100 303 0,038
Barreiro 27 0,513 81 108 0,400 290 0,100 216 0,238
Batalha 227 0,225 -168 59 0,475 158 0,200 121 0,350
Beja 114 0,350 -35 79 0,450 143 0,225 174 0,275
Belmonte 84 0,375 24 108 0,400 158 0,200 121 0,350
Benavente 185 0,250 -47 138 0,350 221 0,150 226 0,200
Bombarral 144 0,300 -48 96 0,425 55 0,375 64 0,450
Borba 47 0,450 32 79 0,450 183 0,175 64 0,450
Boticas 185 0,250 -47 138 0,350 55 0,375 101 0,413
Braga 28 0,500 -16 12 0,650 123 0,250 38 0,550
Braganca 6 0,625 10 16 0,600 81 0,338 14 0,700
Cabeceiras de Basto 185 0,250 42 227 0,225 143 0,225 110 0,375
Cadaval 130 0,325 117 247 0,200 143 0,225 64 0,450
Caldas da Rainha 259 0,175 -44 215 0,250 143 0,225 216 0,238
Calheta (Agores) 84 0,375 184 268 0,175 83 0,325 182 0,250
Calheta (Madeira) 237 0,200 10 247 0,200 290 0,100 226 0,200
Camara de Lobos 259 0,175 9 268 0,175 290 0,100 121 0,350
Caminha 34 0,475 74 108 0,400 10 0,475 64 0,450
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Campo Maior 306 0,050 -23 283 0,150 183 0,175 28 0,638
Cantanhede 185 0,250 -59 126 0,375 262 0,125 182 0,250
Carrazeda de Ansides 206 0,225 -147 59 0,475 221 0,150 156 0,300
Carregal do Sal 167 0,275 -108 59 0,475 123 0,250 64 0,450
Cartaxo 206 0,225 -98 108 0,400 70 0,350 226 0,200
Cascais 227 0,225 -221 6 0,700 10 0,475 38 0,550
Castanheira de Péra 273 0,150 19 292 0,125 262 0,125 266 0,150
Castelo Branco 298 0,100 -71 227 0,225 290 0,100 182 0,250
Castelo de Paiva 167 0,275 125 292 0,125 55 0,375 156 0,300
Castelo de Vide 130 0,325 63 193 0,275 183 0,175 182 0,250
Castro Daire 237 0,200 -44 193 0,275 221 0,150 248 0,188
Castro Marim 128 0,338 44 172 0,300 183 0,175 64 0,450
Castro Verde 259 0,175 -121 138 0,350 221 0,150 270 0,138
Celorico da Beira 128 0,338 99 227 0,225 290 0,100 7 0,750
Celorico de Basto 59 0,438 209 268 0,175 221 0,150 226 0,200
Chamusca 167 0,275 -41 126 0,375 221 0,150 156 0,300
Chaves 10 0,575 13 23 0,550 35 0,413 49 0,525
Cinfaes 59 0,438 188 247 0,200 100 0,300 98 0,425
Coimbra 34 0,475 25 59 0,475 55 0,375 64 0,450
Condeixa-a-Nova 114 0,350 -18 96 0,425 114 0,275 64 0,450
Constancia 167 0,275 5 172 0,300 158 0,200 251 0,175
Coruche 144 0,300 -85 59 0,475 221 0,150 226 0,200
Corvo na na na 301 0,100 158 0,200 294 0,088
Covilha 112 0,363 -16 96 0,425 40 0,400 182 0,250
Crato 47 0,450 146 193 0,275 83 0,325 140 0,338
Cuba 84 0,375 184 268 0,175 70 0,350 182 0,250
Elvas 114 0,350 -18 96 0,425 183 0,175 182 0,250
Entroncamento 114 0,350 -35 79 0,450 100 0,300 156 0,300
Espinho 84 0,375 -38 46 0,500 114 0,275 270 0,138
Esposende 237 0,200 -86 151 0,325 221 0,150 266 0,150
Estarreja 144 0,300 71 215 0,250 114 0,275 110 0,375
Estremoz 167 0,275 5 172 0,300 158 0,200 121 0,350
Evora 28 0,500 80 108 0,400 183 0,175 64 0,450
Fafe 47 0,450 91 138 0,350 221 0,150 251 0,175
Faro 130 0,325 -34 96 0,425 262 0,125 270 0,138
Felgueiras 12 0,550 20 32 0,525 35 0,413 14 0,700
Ferreira do Alentejo 206 0,225 9 215 0,250 143 0,225 251 0,175
Ferreira do Zézere 185 0,250 62 247 0,200 183 0,175 140 0,338
Figueira da Foz 185 0,250 -153 32 0,525 70 0,350 110 0,375
Figueira de Castelo 298 0,100 71 227 | 0225 | 8 | 0325 48 0,538
Rodrigo

Figueird dos Vinhos 84 0,375 24 108 0,400 183 0,175 226 0,200
Fornos de Algodres 206 0,225 -98 108 0,400 183 0,175 12 0,725
Freixo de Espada a Cinta 273 0,150 31 304 0,088 306 0,025 303 0,038
Fronteira 206 0,225 35 241 0,213 114 0,275 285 0,125
Funchal 237 0,200 -222 15 0,613 4 0,525 121 0,350
Fundado 130 0,325 42 172 0,300 70 0,350 64 0,450
Gavido 259 0,175 -44 215 0,250 183 0,175 270 0,138
Gais 206 0,225 -114 92 0,438 143 0,225 294 0,088
Golegd 227 0,225 81 308 0,038 183 0,175 102 0,400
Gondomar 185 0,250 2 187 0,288 100 0,300 51 0,500
Gouveia 144 0,300 64 208 0,263 221 0,150 270 0,138
Grandola 84 0,375 67 151 0,325 221 0,150 51 0,500
Guarda 206 0,225 -19 187 0,288 183 0,175 226 0,200
Guimaraes 3 0,700 -2 1 0,850 17 0,450 18 0,675
Horta 84 0,375 124 208 0,263 158 0,200 121 0,350
Idanha-a-Nova 84 0,375 -43 41 0,513 83 0,325 64 0,450
ilhavo 72 0,400 34 106 0,413 221 0,150 156 0,300
Lagoa (Agores) 72 0,400 -50 22 0,563 158 0,200 156 0,300
Lagoa (Faro) 12 0,550 19 31 0,538 114 0,275 64 0,450
Lagos 273 0,150 -165 108 0,400 183 0,175 58 0,475
Lajes das Flores 237 0,200 4 241 0,213 262 0,125 226 0,200
Lajes do Pico 298 0,100 -34 264 0,188 221 0,150 182 0,250
Lamego 84 0,375 103 187 0,288 123 0,250 7 0,750
Leiria 84 0,375 22 106 0,413 183 0,175 14 0,700
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Lisboa 5 0,675 70 0,463 1 0,800 33 0,575
Loulé 72 0,400 -67 5 0,713 5 0,500 20 0,650
Loures 84 0,375 124 208 0,263 221 0,150 108 0,388
Lourinha 47 0,450 -30 17 0,588 55 0,375 1 0,850
Lousa 130 0,325 -55 75 0,463 17 0,450 33 0,575
Lousada 28 0,500 30 58 0,488 55 0,375 102 0,400
Macdo 290 0,125 1 291 0,138 262 0,125 226 0,200
Macedo de Cavaleiros 72 0,400 97 169 0,313 183 0,175 182 0,250
Machico 114 0,350 -73 41 0,513 70 0,350 121 0,350
Madalena 114 0,350 8 122 0,388 100 0,300 285 0,125
Mafra 84 0,375 67 151 0,325 183 0,175 251 0,175
Maia 34 0,475 88 122 0,388 8 0,488 182 0,250
Mangualde 84 0,375 85 169 0,313 183 0,175 140 0,338
Manteigas 22 0,525 113 135 0,363 17 0,450 20 0,650
Marco de Canaveses 47 0,450 103 150 0,338 83 0,325 51 0,500
Marinha Grande 114 0,350 21 135 0,363 114 0,275 20 0,650
Marvao 84 0,375 -73 11 0,663 83 0,325 32 0,588
Matosinhos 84 0,375 -43 41 0,513 21 0,438 64 0,450
Mealhada 185 0,250 -176 9 0,675 55 0,375 174 0,275
Méda 206 0,225 -131 75 0,463 123 0,250 110 0,375
Melgago 144 0,300 25 169 0,313 83 0,325 149 0,325
Mértola 237 0,200 -102 135 0,363 55 0,375 121 0,350
Mesdo Frio 144 0,300 28 172 0,300 221 0,150 294 0,088
Mira 34 0,475 174 208 0,263 83 0,325 149 0,325
Miranda do Corvo 237 0,200 -29 208 0,263 183 0,175 182 0,250
Miranda do Douro 84 0,375 -67 17 0,588 55 0,375 64 0,450
Mirandela 144 0,300 -52 92 0,438 35 0,413 38 0,550
Mogadouro 144 0,300 -136 8 0,688 52 0,388 182 0,250
Moimenta da Beira 84 0,375 -70 14 0,625 83 0,325 156 0,300
Moita 167 0,275 80 247 0,200 23 0,425 182 0,250
Mongdo 59 0,438 149 208 0,263 306 0,025 149 0,325
Monchique 144 0,300 120 264 0,188 183 0,175 226 0,200
Mondim de Basto 130 0,325 -89 41 0,513 143 0,225 102 0,400
Monforte 167 0,275 20 187 0,288 183 0,175 216 0,238
Montalegre 22 0,525 53 75 0,463 158 0,200 182 0,250
Montemor-o-Novo 237 0,200 -86 151 0,325 183 0,175 33 0,575
Montemor-o-Velho 47 0,450 79 126 0,375 83 0,325 51 0,500
Montijo 8 0,600 12 20 0,575 23 0,425 121 0,350
Mora 237 0,200 -86 151 0,325 290 0,100 270 0,138
Mortagua 144 0,300 162 306 0,050 290 0,100 294 0,088
Moura 12 0,550 96 108 0,400 183 0,175 182 0,250
Mourdo 114 0,350 79 193 0,275 143 0,225 110 0,375
Murga 1 0,800 3 4 0,725 8 0,488 7 0,750
Murtosa 167 0,275 125 292 0,125 221 0,150 226 0,200
Nazaré 8 0,600 1 9 0,675 123 0,250 38 0,550
Nelas 259 0,175 -51 208 0,263 183 0,175 140 0,338
Nisa 290 0,125 -49 241 0,213 262 0,125 38 0,550
Nordeste 273 0,150 -9 264 0,188 221 0,150 156 0,300
Obidos 72 0,400 7 79 0,450 221 0,150 140 0,338
Odemira 47 0,450 -44 3 0,800 5 0,500 64 0,450
Odivelas 22 0,525 116 138 0,350 123 0,250 7 0,750
Oeiras 28 0,500 -26 2 0,825 143 0,225 20 0,650
Oleiros 185 0,250 97 282 0,163 181 0,188 102 0,400
Olhdo 206 0,225 9 215 0,250 23 0,425 1 0,850
Oliveira de Azeméis 273 0,150 -122 151 0,325 221 0,150 172 0,288
Oliveira de Frades 237 0,200 -44 193 0,275 262 0,125 300 0,075
Oliveira do Bairro a7 0,450 180 227 0,225 183 0,175 285 0,125
Oliveira do Hospital 64 0,425 163 227 0,225 83 0,325 121 0,350
Ourém 34 0,475 138 172 0,300 17 0,450 110 0,375
Ourique 185 0,250 62 247 0,200 221 0,150 121 0,350
Ovar 144 0,300 -36 108 0,400 123 0,250 223 0,225
Pacos de Ferreira 273 0,150 -80 193 0,275 221 0,150 285 0,125
Palmela 206 0,225 -183 23 0,550 40 0,400 64 0,450
Pampilhosa da Serra 144 0,300 7 151 0,325 158 0,200 251 0,175
Paredes 227 0,225 65 292 0,125 290 0,100 64 0,450

88



Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas em 2023

Critério C4

Camara Municipal [ var | 2001 | 2019 | 2016]

| 20212023 | rank | _score | rank | score | rank | score

Paredes de Coura 237 0,200 -10 227 0,225 262 0,125 300 0,075
Pedrégdo Grande 298 0,100 -30 268 0,175 304 0,050 285 0,125
Penacova 206 0,225 41 247 0,200 52 0,388 216 0,238
Penafiel 22 0,525 116 138 0,350 55 0,375 33 0,575
Penalva do Castelo 72 0,400 100 172 0,300 221 0,150 226 0,200
Penamacor 112 0,363 39 151 0,325 221 0,150 226 0,200
Penedono 273 0,150 28 301 0,100 290 0,100 308 0,000
Penela 144 0,300 -112 32 0,525 16 0,463 174 0,275
Peniche 130 0,325 -84 46 0,500 114 0,275 64 0,450
Peso da Régua 167 0,275 -16 151 0,325 220 0,163 5 0,775
Pinhel 206 0,225 -55 151 0,325 158 0,200 110 0,375
Pombal 12 0,550 34 46 0,500 23 0,425 18 0,675
Ponta Delgada 3 0,700 56 59 0,475 10 0,475 156 0,300
Ponta do Sol 6 0,625 86 92 0,438 23 0,425 182 0,250
Ponte da Barca 167 0,275 74 241 0,213 221 0,150 64 0,450
Ponte de Lima 2 0,775 15 17 0,588 83 0,325 182 0,250
Ponte de Sér 34 0,475 25 59 0,475 183 0,175 64 0,450
Portalegre 84 0,375 199 283 0,150 262 0,125 270 0,138
Portel 130 0,325 117 247 0,200 183 0,175 58 0,475
Portimdo 64 0,425 62 126 0,375 183 0,175 121 0,350
Porto 19 0,538 153 172 0,300 10 0,475 140 0,338
Porto de Mds 10 0,575 237 247 0,200 123 0,250 156 0,300
Porto Moniz 273 0,150 -80 193 0,275 221 0,150 121 0,350
Porto Santo 19 0,538 89 108 0,400 40 0,400 270 0,138
Pévoa de Lanhoso 34 0,475 58 92 0,438 40 0,400 303 0,038
Pévoa de Varzim 64 0,425 74 138 0,350 35 0,413 182 0,250
Povoacgao 84 0,375 103 187 0,288 306 0,025 292 0,100
Praia da Vitéria 167 0,275 97 264 0,188 221 0,150 121 0,350
Proenga-a-Nova 237 0,200 -50 187 0,288 262 0,125 226 0,200
Redondo 185 0,250 56 241 0,213 158 0,200 110 0,375
Reguengos de Monsaraz 114 0,350 8 122 0,388 10 0,475 33 0,575
Resende 22 0,525 19 41 0,513 221 0,150 270 0,138
Ribeira Brava 72 0,400 50 122 0,388 40 0,400 98 0,425
Ribeira de Pena 185 0,250 56 241 0,213 158 0,200 182 0,250
Ribeira Grande 273 0,150 -261 12 0,650 10 0,475 20 0,650
Rio Maior 227 0,225 -12 215 0,250 183 0,175 156 0,300
Sabrosa 114 0,350 -55 59 0,475 40 0,400 251 0,175
Sabugal 227 0,225 -12 215 0,250 100 0,300 110 0,375
Salvaterra de Magos 167 0,275 101 268 0,175 262 0,125 285 0,125
Santa Comba Ddo 84 0,375 -38 46 0,500 83 0,325 182 0,250
Santa Cruz 130 0,325 153 283 0,150 183 0,175 121 0,350
Santa Cruz da Graciosa 290 0,125 -7 283 0,150 262 0,125 223 0,225
Santa Cruz das Flores 259 0,175 33 292 0,125 221 0,150 226 0,200
Santa Maria da Feira 206 0,225 9 215 0,250 221 0,150 216 0,238
Santa Marta de 114 0,350 55 59 | 0475 | 100 | 0300 | 174 | 0,275
Penaguidao

Santana 259 0,175 -133 126 0,375 221 0,150 216 0,238
Santarém 84 0,375 67 151 0,325 83 0,325 248 0,188
Santiago do Cacém 144 0,300 139 283 0,150 183 0,175 182 0,250
Santo Tirso 144 0,300 -85 59 0,475 23 0,425 51 0,500
Sdo Bras de Alportel 185 0,250 -34 151 0,325 158 0,200 64 0,450
Sdo Jodo da Madeira 47 0,450 12 59 0,475 221 0,150 216 0,238
Sdo Jodo da Pesqueira 206 0,225 21 227 0,225 143 0,225 38 0,550
Sdo Pedro do Sul 64 0,425 -5 59 0,475 183 0,175 38 0,550
Sdo Roque do Pico 237 0,200 -191 46 0,500 23 0,425 248 0,188
Sdo Vicente 290 0,125 -22 268 0,175 158 0,200 270 0,138
Sardoal 273 0,150 19 292 0,125 262 0,125 266 0,150
Séatdo 290 0,125 2 292 0,125 221 0,150 149 0,325
Seia 185 0,250 83 268 0,175 100 0,300 64 0,450
Seixal 144 0,300 7 151 0,325 23 0,425 121 0,350
Sernancelhe 298 0,100 8 306 0,050 262 0,125 270 0,138
Serpa 259 0,175 9 268 0,175 262 0,125 226 0,200
Sertd 273 0,150 10 283 0,150 123 0,250 251 0,175
Sesimbra 84 0,375 131 215 0,250 69 0,363 270 0,138
Setubal 144 0,300 49 193 0,275 23 0,425 270 0,138
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Critério C4

Camara Municipal [ var | 2001 | 2019 | 2016]

| 20212023 | rank | score | rank | score | rank | score

Sever do Vouga 114 0,350 113 227 0,225 262 0,125 251 0,175
Silves 64 0,425 62 126 0,375 123 0,250 64 0,450
Sines 72 0,400 24 96 0,425 40 0,400 182 0,250
Sintra 59 0,438 37 96 0,425 23 0,425 182 0,250
Sobral de Monte Agraco 227 0,225 56 283 0,150 262 0,125 51 0,500
Soure 184 0,263 -33 151 0,325 100 0,300 156 0,300
Sousel 144 0,300 103 247 0,200 123 0,250 140 0,338
Tébua 12 0,550 20 32 0,525 83 0,325 12 0,725
Tabuago 237 0,200 -141 96 0,425 114 0,275 121 0,350
Tarouca 84 0,375 12 96 0,425 70 0,350 285 0,125
Tavira 185 0,250 -13 172 0,300 123 0,250 64 0,450
Terras de Bouro 185 0,250 62 247 0,200 183 0,175 251 0,175
Tomar 84 0,375 -25 59 0,475 262 0,125 30 0,625
Tondela 259 0,175 9 268 0,175 181 0,188 156 0,300
Torre de Moncorvo 144 0,300 71 215 0,250 100 0,300 64 0,450
Torres Novas 237 0,200 -22 215 0,250 40 0,400 98 0,425
Torres Vedras 12 0,550 47 59 0,475 2 0,650 64 0,450
Trancoso 298 0,100 -15 283 0,150 262 0,125 294 0,088
Trofa 130 0,325 8 138 0,350 262 0,125 251 0,175
Vagos 64 0,425 -18 46 0,500 55 0,375 64 0,450
Vale de Cambra 273 0,150 -194 79 0,450 100 0,300 156 0,300
Valenga 84 0,375 42 126 0,375 70 0,350 64 0,450
Valongo 47 0,450 -15 32 0,525 100 0,300 182 0,250
Valpagos 34 0,475 45 79 0,450 70 0,350 182 0,250
Velas 185 0,250 42 227 0,225 123 0,250 292 0,100
Vendas Novas 144 0,300 -112 32 0,525 183 0,175 140 0,338
Viana do Alentejo 72 0,400 7 79 0,450 70 0,350 58 0,475
Viana do Castelo 273 0,150 -122 151 0,325 123 0,250 110 0,375
Vidigueira 237 0,200 -129 108 0,400 3 0,550 251 0,175
Vieira do Minho 273 0,150 -26 247 0,200 143 0,225 251 0,175
Vila de Rei 273 0,150 -101 172 0,300 100 0,300 174 0,275
Vila do Bispo 206 0,225 -13 193 0,275 158 0,200 49 0,525
Vila do Conde 298 0,100 -51 247 0,200 158 0,200 182 0,250
Vila do Porto 237 0,200 55 292 0,125 262 0,125 223 0,225
Vila Flor 185 0,250 8 193 0,275 81 0,338 102 0,400
Vila Franca de Xira 130 0,325 -107 23 0,550 143 0,225 14 0,700
Vila Franca do Campo 206 0,225 -127 79 0,450 40 0,400 156 0,300
Vila Nova da Barquinha 237 0,200 -129 108 0,400 83 0,325 38 0,550
Vila Nova de Cerveira 259 0,175 -213 46 0,500 70 0,350 149 0,325
Vila Nova de Famalicdo 237 0,200 -44 193 0,275 143 0,225 182 0,250
Vila Nova de Foz Cba 206 0,225 -55 151 0,325 158 0,200 28 0,638
Vila Nova de Gaia 28 0,500 144 172 0,300 123 0,250 38 0,550
Vila Nova de Paiva 167 0,275 138 305 0,075 290 0,100 294 0,088
Vila Nova de Poiares 84 0,375 88 172 0,300 123 0,250 226 0,200
Vila Pouca de Aguiar 72 0,400 -49 23 0,550 52 0,388 64 0,450
Vila Real 34 0,475 12 46 0,500 55 0,375 174 0,275
Vila Real de S. Antdnio 227 0,225 -12 215 0,250 183 0,175 251 0,175
Vila Velha de Réddo 206 0,225 62 268 0,175 262 0,125 110 0,375
Vila Verde 28 0,500 80 108 0,400 23 0,425 182 0,250
Vila Vigosa 227 0,225 -89 138 0,350 302 0,075 270 0,138
Vimioso 306 0,050 -113 193 0,275 158 0,200 108 0,388
Vinhais 290 0,125 -22 268 0,175 158 0,200 58 0,475
Viseu 167 0,275 5 172 0,300 183 0,175 149 0,325
Vizela 34 0,475 12 46 0,500 21 0,438 182 0,250
Vouzela 46 0,463 92 138 0,350 83 0,325 182 0,250

na: ndo avaliado
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Anexo C: Endere¢o URL dos Sitios Web das Camaras Municipais
Analisadas

Este anexo inclui a tabela com a indicagdo do endereco web (URL) analisado para cada Cdmara Municipal,
ordenada por posigdo no ranking global.

Camara Municipal Endereco URL IPIC 2023
1 Murca www.cm-murca.pt/ 0,780
2 Porto de Més www.municipio-portodemos.pt/ 0,759
3 Ponta Delgada www.cm-pontadelgada.pt 0,708
4 Lisboa www.cm-lisboa.pt/ 0,705
5 Guimaries www.cm-guimaraes.pt 0,694
6 Nazaré www.cm-nazare.pt/ 0,691
7 Montijo www.mun-montijo.pt/ 0,689
8 Lagoa (Faro) www.cm-lagoa.pt 0,683
9 Ponte de Lima www.cm-pontedelima.pt/ 0,682
10 Montalegre www.cm-montalegre.pt/ 0,659
11 Sines https://www.sines.pt/ 0,647
12 Aveiro www.cm-aveiro.pt 0,645
13 Braganca www.cm-braganca.pt 0,629
14 flhavo www.cm-ilhavo.pt 0,620
14 Leiria www.cm-leiria.pt/ 0,620
14 Portalegre www.cm-portalegre.pt/ 0,620
14 Porto www.cm-porto.pt/ 0,620
18 Moura Www.cm-moura.pt 0,619
19 Angra do Heroismo https://angradoheroismo.pt/ 0,615
20 Odemira www.cm-odemira.pt 0,611
21 Albergaria-a-Velha www.cm-albergaria.pt/ 0,605
21 Azambuja www.cm-azambuja.pt/ 0,605
21 Lourinh3 www.cm-lourinha.pt/ 0,605
24 Sever do Vouga WWW.cm-sever.pt 0,602
25 Pévoa de Lanhoso www.povoadelanhoso.pt 0,601
26 Vila Nova de Poiares www.cm-vilanovadepoiares.pt 0,600
27 Agueda www.cm-agueda.pt/ 0,598
28 Murtosa WWW.cm-murtosa.pt 0,597
29 Arruda dos Vinhos www.cm-arruda.pt/ 0,593
30 Braga www.cm-braga.pt 0,592
30 Lousada https://www.cm-lousada.pt/ 0,592
30 Mortagua www.cm-mortagua.pt/ 0,592
33 Odivelas www.cm-odivelas.pt/ 0,587
34 Valpagos https://valpacos.pt/ 0,586
35 Ourém www.ourem.pt/ 0,585
36 Valongo www.cm-valongo.pt/ 0,584
37 Vila Pouca de Aguiar Www.cm-vpaguiar.pt/ 0,583
38 Alenquer www.cm-alenquer.pt/ 0,582
38 Chaves www.chaves.pt/ 0,582
38 Felgueiras www.cm-felgueiras.pt/ 0,582
38 Penafiel www.cm-penafiel.pt/ 0,582
42 Alfandega da Fé www.cm-alfandegadafe.pt 0,581
42 Oliveira do Bairro www.cm-olb.pt 0,581
44 Coimbra www.cm-coimbra.pt 0,580
45 Maia www.cm-maia.pt/ 0,576
46 Castro Marim WWw.cm-castromarim.pt 0,574
46 Vila Verde www.cm-vilaverde.pt 0,574
48 Arcos de Valdevez www.cmav.pt/ 0,572
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Rank Camara Municipal Endereco URL IPIC 2023
48 Marco de Canaveses WWW.cm-marco-canaveses.pt/ 0,572
50 Obidos www.cm-obidos.pt/ 0,571
50 Sesimbra www.sesimbra.pt/ 0,571
52 Tabua www.cm-tabua.pt 0,570
53 Matosinhos https://www.cm-matosinhos.pt/ 0,569
54 Moimenta da Beira www.cm-moimenta.pt/ 0,563
55 Aljezur www.cm-aljezur.pt 0,560
55 Cinfaes www.cm-cinfaes.pt/ 0,560
57 Vila Real www.cm-vilareal.pt/ 0,559
58 Mafra www.cm-mafra.pt/ 0,558
58 Vagos WWW.CM-Vagos.pt 0,558
60 Vila Franca de Xira www.cm-vfxira.pt/ 0,557
61 Lagoa (Agores) www.lagoa-acores.pt 0,556
62 Montemor-o-Velho www.cm-montemorvelho.pt 0,554
62 Ponta do Sol www.cm-pontadosol.pt 0,554
64 Fafe https://cm-fafe.pt/ 0,546
65 Manteigas www.cm-manteigas.pt/ 0,544
66 Alijé www.cm-alijo.pt/ 0,543
66 Oeiras www.oeiras.pt/ 0,543
66 Portim3o www.cm-portimao.pt/ 0,543
69 Calheta (Agores) www.cm-calheta.pt/ 0,542
69 Loures www.cm-loures.pt/ 0,542
71 |danha-a-Nova www.cm-idanhanova.pt 0,539
72 Ferreira do Zézere www.cm-ferreiradozezere.pt/ 0,538
73 Evora Www.cm-evora.pt 0,537
73 Torre de Moncorvo WWW.Cm-moncorvo.pt 0,537
75 Alcochete www.cm-alcochete.pt/ 0,536
75 Macedo de Cavaleiros www.cm-macedodecavaleiros.pt 0,536
75 Moncéo WWW.Cm-moncao.pt/ 0,536
78 Palmela www.cm-palmela.pt/ 0,535
79 Celorico de Basto https://www.mun-celoricodebasto.pt/ 0,534
80 Lamego www.cm-lamego.pt/ 0,533
80 Vouzela www.cm-vouzela.pt/ 0,533
82 Caminha www.cm-caminha.pt/ 0,532
83 Elvas www.cm-elvas.pt/ 0,530
83 Porto Santo WWW.cm-portosanto.pt 0,530
85 S&do Pedro do Sul www.cm-spsul.pt/ 0,528
86 Sabrosa www.sabrosa.pt/ 0,527
87 Pampilhosa da Serra www.cm-pampilhosadaserra.pt 0,525
87 Santarém www.cm-santarem.pt/ 0,525
89 Armamar www.cm-armamar.pt/ 0,524
89 Peniche www.cm-peniche.pt/ 0,524
91 Pombal www.cm-pombal.pt/ 0,523
91 Pévoa de Varzim www.cm-pvarzim.pt/ 0,523
93 Ponte de Sor www.cm-pontedesor.pt/ 0,522
93 Torres Vedras www.cm-tvedras.pt/ 0,522
93 Vizela www.cm-vizela.pt 0,522
96 Resende www.cm-resende.pt/ 0,521
97 Condeixa-a-Nova www.cm-condeixa.pt 0,519
98 Sousel www.cm-sousel.pt/ 0,518
99 Mourdo WWW.cm-mourao.pt 0,517
99 Oliveira do Hospital www.cm-oliveiradohospital.pt 0,517
99 Sintra www.cm-sintra.pt/ 0,517
102 Alcanena www.cm-alcanena.pt/ 0,516
102 Benavente www.cm-benavente.pt/ 0,516
104 Alcobaca www.cm-alcobaca.pt/ 0,514
104 Covilha www.cm-covilha.pt 0,514
106 Castro Verde www.cm-castroverde.pt 0,513
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106 Lagos www.cm-lagos.pt 0,513
108 Silves www.cm-silves.pt/ 0,512
109 Celorico da Beira www.cm-celoricodabeira.pt/ 0,511
109 Santa Comba D3o www.cm-santacombadao.pt/ 0,511
109 Tomar www.cm-tomar.pt/ 0,511
112 Tarouca www.cm-tarouca.pt/ 0,510
113 Horta www.cmhorta.pt 0,508
114 Portel www.cm-portel.pt 0,507
115 Arouca https://www.cm-arouca.pt/ 0,505
115 Arronches www.cm-arronches.pt/ 0,505
115 Constancia www.cm-constancia.pt/ 0,505
115 Setubal www.mun-setubal.pt/ 0,505
119 Miranda do Douro www.cm-mdouro.pt 0,504
120 Vila Velha de Réddo www.cm-vvrodao.pt 0,503
121 Coruche www.cm-coruche.pt/ 0,501
122 Alcoutim www.cm-alcoutim.pt 0,500
123 Penamacor WWW.Cm-penamacor.pt 0,498
124 Mealhada www.cm-mealhada.pt 0,497
124 Mogadouro https://www.mogadouro.pt/ 0,497
126 Peso da Régua www.cm-pesoregua.pt/ 0,496
126 Povoacio WWW.Cm-povoacao.pt 0,496
128 Mira www.cm-mira.pt 0,494
129 Batalha www.cm-batalha.pt/ 0,492
129 Paredes www.cm-paredes.pt/ 0,492
131 Aguiar da Beira www.cm-aguiardabeira.pt/ 0,491
131 Vila Nova de Paiva www.cm-vnpaiva.pt/ 0,491
133 Mora www.cm-mora.pt 0,489
133 Vila Nova de Gaia www.cm-gaia.pt/ 0,489
135 Marinha Grande www.cm-mgrande.pt/ 0,488
135 Monforte www.cm-monforte.pt/ 0,488
137 Alcacer do Sal www.cm-alcacerdosal.pt/ 0,487
137 Viseu Www.cm-viseu.pt/ 0,487
139 Fundio www.cm-fundao.pt 0,486
139 Loulé www.cm-loule.pt 0,486
141 Barreiro www.cm-barreiro.pt/ 0,485
141 Praia da Vitéria www.cmpv.pt 0,485
143 Estremoz WWW.cm-estremoz.pt 0,484
144 Castro Daire www.cm-castrodaire.pt/ 0,483
145 Amares www.cm-amares.pt 0,482
145 Figueira da Foz www.cm-figfoz.pt 0,482
145 Moita Www.cm-moita.pt/ 0,482
148 Arraiolos www.cm-arraiolos.pt 0,481
148 Faro www.cm-faro.pt 0,481
148 Lous3 www.cm-lousa.pt 0,481
151 Castelo de Vide www.cm-castelo-vide.pt/ 0,480
151 Viana do Alentejo www.cm-vianadoalentejo.pt 0,480
153 Seixal www.cm-seixal.pt/ 0,479
154 Borba www.cm-borba.pt 0,478
154 Ribeira Brava www.cm-ribeirabrava.pt 0,478
156 Machico www.cm-machico.pt 0,477
157 Vila do Bispo www.cm-viladobispo.pt/ 0,475
158 Bombarral www.cm-bombarral.pt/ 0,473
158 Entroncamento www.cm-entroncamento.pt/ 0,473
158 Melgaco www.cm-melgaco.pt/ 0,473
161 Mirandela www.cm-mirandela.pt 0,472
161 Montemor-o-Novo Www.cm-montemornovo.pt 0,472
161 Tabuaco www.cm-tabuaco.pt/ 0,472
164 Penela www.cm-penela.pt 0,471
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165 Penalva do Castelo www.cm-penalvadocastelo.pt/ 0,470
166 Cantanhede www.cm-cantanhede.pt 0,469
166 Mes3o Frio www.cm-mesaofrio.pt/ 0,469
168 Baido www.cm-baiao.pt/ 0,468
168 Crato www.cm-crato.pt/ 0,468
168 Tavira www.cm-tavira.pt/ 0,468
171 Grandola www.cm-grandola.pt/ 0,467
171 Guarda www.mun-guarda.pt/ 0,467
171 Lajes das Flores www.cmlajesdasflores.pt 0,467
174 Cadaval www.cm-cadaval.pt/ 0,466
174 Mangualde www.cmmangualde.pt/ 0,466
176 Gondomar www.cm-gondomar.pt/ 0,465
176 Trofa www.mun-trofa.pt/ 0,465
178 Chamusca www.cm-chamusca.pt/ 0,464
179 Anadia www.cm-anadia.pt 0,463
179 Ourique www.cm-ourique.pt 0,463
181 Aljustrel www.mun-aljustrel.pt 0,462
181 Espinho www.cm-espinho.pt 0,462
183 Ponte da Barca www.cmpb.pt/ 0,461
184 Albufeira www.cm-albufeira.pt/ 0,460
185 Alandroal www.cm-alandroal.pt/ 0,459
186 Carregal do Sal https://www.cm-carregal.pt/ 0,458
187 Belmonte www.cm-belmonte.pt 0,455
188 Cabeceiras de Basto www.cabeceirasdebasto.pt/ 0,454
188 S&o Jodo da Madeira Www.cm-sjm.pt 0,454
190 Almada www.cm-almada.pt 0,452
190 Reguengos de Monsaraz WWW.cm-reguengos-monsaraz.pt 0,452
190 Torres Novas www.cm-torresnovas.pt/ 0,452
193 Vendas Novas www.cm-vendashovas.pt 0,451
193 Vila Nova de Famalicdo www.famalicao.pt 0,451
195 Ferreira do Alentejo https://ferreiradoalentejo.pt/ 0,450
195 Monchique www.cm-monchique.pt/ 0,450
195 Salvaterra de Magos www.cm-salvaterrademagos.pt/ 0,450
198 Ansido WWW.cm-ansiao.pt/ 0,449
198 Vila Vicosa www.cm-vilavicosa.pt 0,449
200 Cuba www.cm-cuba.pt 0,447
201 Figueiré dos Vinhos www.cm-figueirodosvinhos.pt/ 0,446
202 Velas www.cmvelas.pt 0,445
203 Vale de Cambra www.cm-valedecambra.pt 0,444
204 Esposende www.cm-esposende.pt 0,441
204 Estarreja www.cm-estarreja.pt 0,441
204 Nelas www.cm-nelas.pt/ 0,441
204 Proenca-a-Nova WWW.Cm-proencanova.pt 0,441
208 Barrancos www.cm-barrancos.pt 0,440
208 Carrazeda de Ansides www.cm-carrazedadeansiaes.pt 0,440
208 Serta www.cm-serta.pt 0,440
211 Golega www.cm-golega.pt/ 0,437
211 Marvio WWW.Cm-marvao.pt/ 0,437
211 Olhdo www.cm-olhao.pt/ 0,437
211 Santa Maria da Feira www.cm-feira.pt 0,437
215 Alvaidzere www.cm-alvaiazere.pt/ 0,436
215 Santiago do Cacém www.cm-santiagocacem.pt/ 0,436
215 Valenca www.cm-valenca.pt/ 0,436
218 Amadora www.cm-amadora.pt/ 0,435
219 Pinhel www.cm-pinhel.pt/ 0,430
220 Arganil www.cm-arganil.pt 0,429
220 Cartaxo WWw.cm-cartaxo.pt/ 0,429
220 Santo Tirso www.cm-stirso.pt/ 0,429
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223 Vila Franca do Campo www.cmvfc.pt 0,428
224 Ovar www.cm-ovar.pt 0,427
225 Oleiros http://www.cm-oleiros.pt/ 0,423
225 Redondo www.cm-redondo.pt 0,423
227 Boticas www.cm-boticas.pt/ 0,421
228 Gois WWW.Cm-gois.pt 0,420
229 Camara de Lobos www.cm-camaradelobos.pt 0,417
230 S3o Jodo da Pesqueira www.sjpesqueira.pt/ 0,416
231 Gavido WWW.cm-gaviao.pt/ 0,414
232 Mondim de Basto https://municipio.mondimdebasto.pt/ 0,413
232 Viana do Castelo www.cm-viana-castelo.pt/ 0,413
234 Rio Maior www.cm-riomaior.pt/ 0,412
234 Soure WWWw.cm-soure.pt 0,412
236 Cascais WWW.cm-cascais.pt/ 0,408
236 Seia www.cm-seia.pt/ 0,408
238 Alpiarca www.cm-alpiarca.pt/ 0,407
238 Avis www.cm-avis.pt/ 0,407
240 Sardoal www.cm-sardoal.pt/ 0,406
241 Miranda do Corvo www.cm-mirandadocorvo.pt 0,405
241 Santana www.cm-santana.com 0,405
241 Terras de Bouro www.cm-terrasdebouro.pt 0,405
241 Vinhais www.cm-vinhais.pt 0,405
245 Fornos de Algodres www.cm-fornosdealgodres.pt/ 0,404
245 Madalena www.cm-madalena.pt 0,404
245 Vidigueira www.cm-vidigueira.pt 0,404
248 Serpa WWWw.cm-serpa.pt 0,400
248 Sobral de Monte Agraco www.cm-sobral.pt/ 0,400
250 Vila de Rei www.cm-viladerei.pt 0,399
250 Vila Real de S. Antdnio www.cm-vrsa.pt/ 0,399
252 Nisa WWW.Cm-nisa.pt/ 0,396
253 Méda www.cm-meda.pt/ 0,395
254 Vila Flor www.cm-vilaflor.pt 0,394
255 Sabugal www.cm-sabugal.pt/ 0,391
256 Porto Moniz www.portomoniz.pt 0,389
257 Alvito www.cm-alvito.pt 0,387
258 S50 Roque do Pico www.cm-saoroquedopico.pt 0,386
259 Almeirim www.cm-almeirim.pt/ 0,385
259 Vila Nova de Foz Coa www.cm-fozcoa.pt/ 0,385
261 Vila do Conde www.cm-viladoconde.pt/ 0,384
262 Funchal www.cm-funchal.pt 0,383
263 Barcelos www.cm-barcelos.pt 0,382
263 Mértola www.cm-mertola.pt 0,382
265 Santa Marta de Penaguido WWW.Cm-smpenaguiao.pt/ 0,379
265 Tondela www.cm-tondela.pt/ 0,379
267 Gouveia www.cm-gouveia.pt/ 0,376
268 Castanheira de Péra www.cm-castanheiradepera.pt/ 0,375
269 Calheta (Madeira) www.cmcalheta.pt 0,372
269 Pagos de Ferreira www.cm-pacosdeferreira.pt/ 0,372
269 S3o Bras de Alportel www.cm-sbras.pt/ 0,372
269 Vimioso WWww.cm-vimioso.pt 0,372
273 Beja www.cm-beja.pt 0,371
273 Castelo de Paiva www.cm-castelo-paiva.pt 0,371
273 Sétdo WWWw.cm-satao.pt/ 0,371
276 Vila Nova de Cerveira WWww.cm-vncerveira.pt/ 0,370
277 Fronteira www.cm-fronteira.pt/ 0,369
277 S&o Vicente www.cm-saovicente.pt 0,369
279 Abrantes www.cm-abrantes.pt/ 0,367
279 Santa Cruz www.cm-santacruz.pt 0,367
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281 Alter do Chao www.cm-alter-chao.pt/ 0,366
281 Amarante www.cm-amarante.pt/ 0,366
281 Vila Nova da Barquinha www.cm-vnbarquinha.pt/ 0,366
284 Vieira do Minho www.cm-vminho.pt 0,363
285 Oliveira de Azeméis wWww.cm-0az.pt 0,362
285 Paredes de Coura https://www.paredesdecoura.pt/ 0,362
287 Nordeste www.cmnordeste.pt 0,359
288 Vila do Porto www.cm-viladoporto.pt 0,354
289 Almodbvar www.cm-almodovar.pt 0,352
290 Almeida www.cm-almeida.pt/ 0,350
291 Trancoso WWW.cm-trancoso.pt/ 0,348
292 Oliveira de Frades www.cm-ofrades.com 0,346
293 Figueira de Castelo Rodrigo www.cm-fer.pt/ 0,344
294 Penacova WWW.Cm-penacova.pt 0,337
295 Ribeira de Pena www.cm-rpena.pt/ 0,326
296 Freixo de Espada a Cinta www.cm-freixoespadacinta.pt 0,321
297 Santa Cruz das Flores www.cmscflores.pt 0,317
298 Lajes do Pico www.cm-lajesdopico.pt 0,303
299 Penedono www.cm-penedono.pt/ 0,302
299 Santa Cruz da Graciosa WWW.cm-graciosa.pt 0,302
301 Pedrégdo Grande www.cm-pedrogaogrande.pt/ 0,301
302 Magéo WWW.Cm-macao.pt/ 0,297
303 Caldas da Rainha www.cm-caldas-rainha.pt/ 0,296
304 Castelo Branco www.cm-castelobranco.pt 0,272
304 Sernancelhe www.cm-sernancelhe.pt/ 0,272
306 Campo Maior https://campomaior.pt/ 0,231
307 Ribeira Grande www.cm-ribeiragrande.pt 0,169

96



Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas em 2023

Anexo D: Capturas de Ecra das Paginas Principais dos Sitios Web
das Camaras Municipais (ordenada por distrito)
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Cdmara Municipal de Ponta Delgada Cdmara Municipal da Povoagdo
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Cdmara Municipal de Sdo Vicente
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Cdmara Municipal de Espinho Cdmara Municipal de Estarreja
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Cdmara Municipal de Sever do Vouga
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Cdmara Municipal de Beja Cdmara Municipal de Castro Verde
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Cdmara Municipal de Serpa Cdmara Municipal da Vidigueira
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Distrito de Braganca
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Cdmara Municipal de Vimioso Cdmara Municipal de Vinhais
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Cdmara Municipal de Coimbra Cdmara Municipal de Condeixa-a-Nova

zo
8 CONDEIXA e

7de Novembro de 2023

oncelio Interassoctacoes de Tils e

TUMGIBIO VIVER ) PARTICIAR.  INVESTIR  BALCRO DIGIT Hasmadis

Cdmara Municipal da Lousé Ca

IX CONGRESSO DA REDE TERRITORIAL DASICIDADES EDUCADORAS
narszen tm omo s g o cldoass doe<rions som m T vearo

93520 @=

Cdmara Municipal de Miranda do Corvo Cdmara Municipal de Montemor-o-Velho

o ¥

Ep—— VIVER A HISTORIA, SENTIR O PROGRESSO

Cdmara Municipal da Pampilhosa da Serra

€50 s

NA PAMPILHOSA DA SERRA
NAO HA NADA.

109



Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas em 2023

Cdmara Municipal de Penacova
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Distrito de Faro
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Cdmara Municipal de Portimdo Cdmara Municipal de Sdo Brds de Alportel
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Cdmara Municipal de Celorico da Beira
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Cdmara Municipal de Vila Nova de Foz Céa
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Cdmara Municipal da Azambuja
i

VARINO

VALA REAL

Gastronomia Eventos Museu
Anuais Municipal
Sebastiao

Cdmara Municipal de Cascais

CASCAIS

Tudo comega nas peescos

T
) CADAYAL

B uissoa

HNOVEMBROA Z63AI0
Jogos da Uniao

RUA DA PRATA

EIGHS s SRR AN P )

Cdmara Municipal de Mafra

Cdmara Municipal da Lourinhd

e ——

Municipio  Servigos  Turismo  Economia

€ Urborsmmo Atandinaots Ondios Geottatra

FORUM
ASSOCIACOES

CONCELHO DE MAFRA

Cdmara Municipal de Oeiras

ra viver, estudar
it & seguranca,

omicamente
fruigao pablica

(7 altimas noticias /+ noticias

e e 1 oo~

117



Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas em 2023

Cdmara Municipal de Sintra Cdmara Municipal Sobral de Monte Agrago
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Cdmara Municipal de Castelo de Vide Cémara MunICIpaI do Crato
2 Castelo de Vide pesauisar 0000 ae l 55
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Cdmara Municipal de Sousel
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Distrito do Porto

Cdmara Municipal de Baido
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Cdmara Municipal de Marco de Canaveses

RO & CANALCEDENINGIA @ FG foa

O NCTICIAS (2 CONTACTES @ INGL27T0 57

MATCo covon  mmceo  swcos  wven  wsm e a

O Meu Marco

120



Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas em 2023

Cdmara Municipal de Pagos de Ferreira Cdmara Municipal de Paredes
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Distrito de Santarém
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Cdmara Municipal de Ferreira do Zézere
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Cdmara Municipal Vila Nova da Barquinha
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Cdmara Municipal de Santiago do Cacém
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Cdmara Municipal de Paredes de Coura Cdmara Municipal de Ponte da Barca
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coura é
doutro mundo

e tu fazes parte dele

Cdmara Municipal de Ponte de Lima
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Cdmara Municipal de Mondim de Basto

Néfo & possivel aceder a este site

smondimdebactn 3t o demasad mpo  Fscndsr

Cdmara Municipal de Murca
o

SRomE, B =

& s c« 200!

POBcD-FxK+ceBOme

i MURCA

MUNIGIPIO

=) @

Cdmara Municipal de Ribeira de Pena

g Ribeira de Pena // ot u

CONSULTA NOTICIAS  OBRAS NUNIGIPAIS

. 4 NARAVILHOSAS 0O CASAL FERRAO"

Cdamara Municipal Santa Marta de Penaguido
8 R © °

Cdmara Municipal de Vila Pouca de Aguiar

MUNICIPID DE
VILA POUCA DE AGUIAR

. Q oesaques
Bem-vindo e deixe-se encantar

RELEMBRAR
SARAMAGO

Noticios

@ woricus

L

Aprovagio de vdrias medidas sociais

Cdmara Municipal de Montalegre

Cdmara Municipal de Peso da Régua
R %

MUNIGPIO  ATWIDADE MUNKIDRL  VISTAR

CIDADE EUROPEIA DO
VINHO 2023

CIDADE EUROPEIA DO VINHO 2023
ALL AROUND WINE

autarquia
Vi‘.’E‘V

visitar
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Distrito de Viseu

Cdmara Municipal de Armamar
houddanh

CASTRO
DAIRE
COMUNICAGAO
I, PREVIA DE QUEIMA

*
£ . =wMercado
i
Camara Municipal de Moimenta da Beira
€ e v w00

e

B ultima

i i o pres

»'
el

D

sorteio de natal

HABILITE-SE A PREMIOS!

NO CONCE
1 108 L

PARA SI!

Cdmara Municipal de Carregal do Sal

A
o
005 CARREGAL DO AL munictplo
e

destaque

Fartal 4o Mnic pe

Cdmara Municipal de Cinfdes

€ Cinfaes

Nofickas /A PALAVRA DO PRESIDENTE
= .
NS 9

Cdmara Municipal de Mortdgua
[}

PESIO-F NN +16¢MOB0 4v0- - ~ReBEUBTeOR? -~ =h A

L7

MORTAGUA - swrswss

MUNICIPIO

Mortogua poro o: =

SERVIGOS MUNICIPAIS

Cdmara Municipal de Oliveira de Frades

£ WGP EDUCIEED OESPORTD  CUTURA -~ AMBENTE TUNIOHD  IASIBUSTRAIS  INHORNACRES - SERWOOS ONUIE

3.° ALTERAGAO DA
1.° REVISAO DO PDM

NOTICIAS DE DESTAQUE

., .. SR

128



Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas em 2023

Cdmara Municipal de Penalva do Castelo Cdmara Municipal de Penedono
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Cdmara Municipal de Vila Nova de Paiva

B —

Cdmara Municipal de Tondela

22 e 23 nov.
Biblioteca Municipal Tomaz Ribeiro
+ Violdncia contra pessoss idosas o prostagdo de culdados
« Fatores de risco ¢ fateres protetores ma ielincla de pessoas idosas
+ Bstrotégias de prevengo e intervengio
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Cdmara Municipal de Viseu
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