Ficha de Servigo — Canal de Dentincias

1.

COMO REALIZAR

1.1. Submissao da Dentincia

A submissao da denuncia é feita pelos meios disponiveis para o efeito, designadamente:

Plataforma disponibilizada pelo Municipio de Murga;
E-mail:

Via postal;

Presencialmente, mediante marcagao prévia;

Via telefone.

2. 0 QUEDEVO SABER

2.1. Ambito da Dentincia

Contratagao publica;

Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo;

Seguranca e conformidade dos produtos;

Seguranca dos transportes;

Protegédo do ambiente;

Protegéo contra radiagdes e seguranga nuclear;

Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, sadde animal e bem-estar animal;

Saude publica;

Defesa do consumidor;

Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacéo;

Ato ou omissdo contrdrio ou lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia;

Ato ou omissao contrario as regras do mercado interno;

Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada;

Ato ou omissdo contrario as regras de contratagdo constantes dos atos da Unido Europeia referidos na
parte I.A do anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, ou que contrarie os
fins destas regras nos dominios da defesa e seguranga nacionais;

Inconformidades e/ou contraordenacdes previstas pelo Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de
Infragdes (RGPDI);

Inconformidades e/ou contraordenagdes previstas pelo Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo (RGPC);
Inconformidades e/ou contraordenagdes previstas pelo Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados
(RGPD).

0 Canal de Dendncias ndo tem como objetivo efetuar reclamagdes sobre servigos e/ou produtos do Municipio de

Murga, mas sim denunciar suspeitas de fraude, corrupgdo ou ma conduta ou qualquer outro assunto que nao

esteja de acordo com os valores e politicas do Municipio e que esteja enquadrado com as matérias acima

descritas.

2.2. Quem pode apresentar a dentincia
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e Ostrabalhadores da Camara Municipal de Murga (canal de denlncias interno ou externo’);

e  Orgdo executivo e Assembleia Municipal (canal de dentincias interno ou externo?);

e Os voluntérios e estagidrios, remunerados ou ndo remunerados (canal de denuncias interno ou externo’).

e Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer pessoas
que atuem sob a sua supervisdo e diregdo (canal de dentincias externo);

e Pode ser também considerado denunciante, aquele que tenha informagdes obtidas numa relagao
profissional, entretanto cessada ou durante o processo de recrutamento ou outra fase de negociagao pré-
contratual.

1Sendo o canal de denuncias externo usado somente em questdes de precedéncia previamente definidas.

2.3. Precedéncia das dentncias

0 denunciante/trabalhador s6 pode recorrer a canais de denuincia externa quando:
e Tenha motivos razodveis para crer que a infragdo nao pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a
nivel interno ou que existe risco de retaliacao;
e Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que tenham sido comunicadas as medidas
previstas ou adotadas nos prazos previstos no artigo 11.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro;
e Ainfragdo constitua crime ou contraordenagéo punivel com coima superior a 50 000€.
0 denunciante/trabalhador s6 pode divulgar publicamente uma infragdo quando:
¢ Tenha motivos razodaveis para crer que a infragdo pode constituir-se como um perigo para o interesse
publico, ndo seja eficazmente conhecida pelas autoridades competentes ou caso exista risco de
retaliagao;
e Tenha apresentado uma denuncia interna e/ou uma denuncia externa, sem que tenham sido adotadas as

medidas adequadas nos prazos previstos no artigo 11.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro;

2.4. 0 que deve constar na dentncia?

e A dendncia deve conter uma explicacdo o mais detalhada possivel e objetiva sobre os factos e/ou
infragdes, incluindo informacdo sobre datas ou periodos que ocorreram, identificagdo das pessoas e
entidades envolvidas, quando aplicavel.

e Identificar outras pessoas que poderao ter conhecimento dos factos e poderao ajudar a esclarecé-los;

e Sempre que possivel, devera existir prova documental.

2.5. Contactos

Municipio de Murga

Morada: Pracga 5 de outubro, 5090-112, Murca
Telefone: XXXXXXXX
E-mail para efeitos de dentincia:

canaldenuncias.interno@cm-murca.pt ou_canaldenuncias.externo@cm-murca.pt;

E-mail para efeitos de marcagao de reuniao presencial:

canaldedenuncias@cm-murca.pt

Canal de dentncia: (identificar link de acesso)
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2.6. Legislagao Aplicavel

. Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro — Estabelece o Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de
Infragdes;
. Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia, de 23 de outubro.

. Tratado sobre o funcionamento da Unido Europeia.

2.7. Custo Estimado

Nao é devida qualquer taxa ou prego.

‘ 3.0 QUE POSSO ESPERAR

‘ 3.1. Condigo6es de protegao do denunciante

e 0 denunciante, apresentando identificagdo ou mantendo-se no anonimato, beneficia de protegéo,
conferida pela Lei n.° 93/2021. Pressupde-se que o denunciante denuncie ou divulgue publicamente
informacgdes fundamentadas e verdadeiras.

e Eainda conferida a protecdo relativa a atos de retaliacdo. Considera-se ato de retaliagdo, o ato, ameaca
ou tentativa que, direta ou indiretamente, ocorrendo num contexto profissional e motivado por uma
dendncia interna, externa ou divulgacdo publica, cause ao denunciante danos patrimoniais ou néo
patrimoniais.

e Apessoa singular que, fora dos casos previstos na tabela 2.3., der conhecimento de uma infragdo a érgaos

de comunicacgédo social, ndo beneficia da protegao conferida pela Lei n.° 93/2021.

3.2. Condigoes de protegao da pessoa visada

E conferida a protegdo a pessoa visada, a pessoa referida como autora da infragdo ou que a esta esteja associada,

nos termos no artigo 25.° do RGPDI, onde se prevé, para além da garantia da confidencialidade da identidade do

mesmo, a garantia de direitos associado a inocéncia e a garantias de defesa do processo penal.

3.3. Responsabilidades dos denunciantes

0 denunciante ndo incorre em responsabilidade por violagdo de deveres de confidencialidade ou outros, sempre
que a denuncia seja feita de acordo com os requisitos impostos no RGPDI, nomeadamente:
¢ Nao constitui fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal;
e O denunciante ndo responde pela violagdo de eventuais restricbes a comunicagdo ou divulgagéo de
informacgdes constantes de denuncia ou da divulgagao publica;
e 0 denunciante ndo é responsavel pela obtengdo ou acesso a informagdes que motivam a dendncia ou
divulgagéo publica, exceto nos casos em que a obtengéo ou acesso as informagdes constitua crime.
Contudo, o referido acima ndo prejudica a eventual responsabilidade do denunciante por atos ou omissdes ndo

relacionados com a denuncia ou com a divulgagéo publica.
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3.4. Prazo de notificagao da recegao da dentincia

O denunciante é notificado, no prazo maximo de 7 dias, salvo pedido expresso do denunciante ou caso haja

motivos razoaveis para crer que a notificagdo pode comprometer a protegdo do denunciante

3.5. Prazo de informacgao ao denunciante

e O responsavel pelo tratamento da denuncia deve comunicar ao denunciante as medidas previstas ou
adotadas, no prazo de trés meses a contar da data de recegdo da dentncia. No caso das dendncias
externa, o prazo pode estender-se por seis meses, caso a complexidade da denuncia o justifique.

e O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da analise

efetuada a denuncia externa, no prazo de quinze dias apos a respetiva conclusao

3.6. Conservagao das denuncias

O Municipio de Murga, responsavel pela recegdo e tratamento das denuncias, deve manter um registo das
denuncias recebidas e conserva-las, pelo menos, durante o periodo de 5 anos e, independentemente desse prazo,

durante a pendéncia de processos judiciais/administrativos referentes a respetiva denuncia

3.7. Protecao de dados

¢ O tratamento de dados pessoais ao abrigo do RGPDI, incluindo o intercambio ou a transmisséo de dados
pessoais pelas autoridades competentes, observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegao de
Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras relativas ao
tratamento de dados pessoais para efeitos de prevengao, detecao, investigagédo ou repressao de infragdes
penais ou de execugdo de sangdes penais.

¢ Os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento da denuncia ndo sao

conservados, devendo ser imediatamente apagados.

3.8. Outras informacgoes

A protegao do denunciante ndo afasta os direitos e as garantias processuais reconhecidas as pessoas visadas
na denuncia, as quais, caso ndo se comprovem as denuncias contra si dirigidas, tém o direito de agir judicialmente,
designadamente, ao abrigo do disposto no artigo 365.° do Cddigo Penal: “Quem, por qualquer meio, perante
autoridade ou publicamente, com consciéncia da falsidade de imputagdo, denunciar ou langar sobre determinadas
pessoa a suspeita da prdtica de crime, com intengdo de que contra ela se instaure procedimento, € punido com
pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa. Se a conduta consistir na falsa imputagdo de contraordenagdo

ou falta disciplinar, o agente € punido com pena de prisdo até 7 ano ou com pena de multa até 120 dias’.

A informagdo acima descrita ndo dispensa uma leitura atenta da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que

estabelece o Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infragdes. (identificar link de acesso)
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