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PREFACIO

Os servigos de abastecimento publico de dgua as populagdes, de sa-
neamento das dguas residuais urbanas e de gestdo dos residuos urba-
nos tém uma importancia fundamental na sociedade portuguesa. Ndo
é possivel falar de um verdadeiro desenvolvimento do Pais sem ter
em conta a necessidade de dispor destes servicos de forma generali-
zada em todo o territério e com uma aceitdvel qualidade do servigo.
Neste setor coexistem numerosos e diversificados tipos de agen-
tes. Ao nivel da Administracdo sdo de referir a entidade reguladora
e entidades da Administragdo Central. Na gestdo dos sistemas in-
cluem-se os municipios, as associagdes de municipios, as empresas
municipais e intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente
as concessionarias), as empresas privadas concessionarias e as em-
presas privadas prestadoras de servigos de gestdo. Podem referir-se
ainda, sem intervencdo direta na gestdo dos sistemas, as empresas
de construgado, os fabricantes e fornecedores de materiais, equipa-
mentos e produtos, as empresas de consultoria e projeto, as empre-
sas de fiscalizagdo, as empresas gestoras da qualidade, os centros
de investigacdo e desenvolvimento, os centros de formagdo, os la-
boratdrios analiticos e de ensaios, as entidades financiadoras e as
empresas seguradoras. O publico em geral, os utentes (consumido-
res ou utilizadores), as associagdes econdmicas e empresariais, as
associagOes profissionais, as associagdes de defesa do ambiente e
a comunicagao social constituem uma sociedade civil cada vez mais
participativa e atuante neste setor.

Todos estes intervenientes necessitam, em maior ou menor escala,
de dispor de informacdo fiavel sobre o setor e a sua evolugdo, tan-
to para apoiar a definigdo de politicas e de estratégias empresariais,
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como para a avaliagdo do servigo que é efetivamente prestado a so-
ciedade. E reconhecida a necessidade dessa informacao, capaz de
transmitir uma visdo global do setor de uma forma fidedigna e pe-
riodicamente renovada. Por essa razdo, a Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), enquanto regulador do setor,
entende publicar o Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos
em Portugal (RASARP).

Para sistematizar a informagao da melhor forma o relatdrio estd es-
truturado em duas partes, a saber:

e Volume 1- Caraterizagdo do setor de aguas e residuos;
e Volume 2 — Controlo da qualidade da dgua para consumo huma-
no.

O presente Volume 2 sintetiza a informagdo mais relevante referen-
te a qualidade da agua para consumo humano no ano de 2016, re-
ferenciada a 31 de dezembro. Nele sdo abordados o ciclo anual de
regulagdo da qualidade da 4gua, a caraterizagdo dos sistemas de
abastecimento de agua, a analise estatistica dos programas de con-
trolo da qualidade da agua, as fiscalizagGes e supervisGes realizadas,
a analise dos resultados do controlo legal da qualidade da agua, a
andlise do indicador 4gua segura e a vigilancia sanitdria.

E nossa expetativa que o relatério, na sua globalidade, e este volu-
me, em especial, continuem a constituir um elemento relevante de
apoio aos decisores e uma fonte de informagdo para todos os inter-
venientes. Os interessados poderdo encontrar informagdo comple-
mentar mais atualizada no sitio da ERSAR www.ersar.pt.


http://www.ersar.pt
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ARS: Administracdo Regional de Saude

AS: Autoridades de Saude

Cl: Controlo de Inspegdo

COT: Carbono Organico Total

CR1: Controlo de Rotina 1

CR2: Controlo de Rotina 2

DGS: Diregdo-Geral da Saude

DDO: Doengas de Declaragdo Obrigatdria

EG: Entidade Gestora

ERSAR: Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
ETA: Estacdo de Tratamento de Agua
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PVSACH: Programas de Vigilancia Sanitaria da Agua para Consumo
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PE: Ponto de Entrega

RASARP: Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em

Portugal

SINAVE: Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica
THM: Trihalometanos

VP: Valor Paramétrico

ZA: Zona de Abastecimento

ENTIDADES GESTORAS

AdAlgarve: AGUAS DO ALGARVE, SA

AdClitoral: AGUAS DO CENTRO LITORAL, SA

AdLVTejo: AGUAS DE LISBOA E VALE DO TEJO, SA

AdNorte (SMM): AGUAS DO NORTE, SA

AdPAlentejo: AGDA — AGUAS PUBLICAS DO ALENTEJO, SA
AdSAndré: AGUAS DE SANTO ANDRE, SA

AdVouga: AGUAS DO VOUGA — EXPLORACAO E GESTAO DO SISTEMA
REGIONAL DO CARVOEIRO, SA

Epal: EPAL — EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA

Icovi: ICOVI — INFRAESTRUTURAS E CONCESSOES DA COVILHA, EEM
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SUMARIO EXECUTIVO

Decorrente da transposi¢do da Diretiva 98/83/CE, do Conselho de
3 de novembro, para o direito interno, a Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), enquanto autoridade com-
petente, é responsavel pela coordenacgao e fiscalizagdo da aplicagdo
do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto. No cumprimento das
suas atribui¢cdes, e de acordo com o diploma referido, o modelo de
regulacdo da ERSAR é dirigido a todas as entidades gestoras de sis-
temas publicos de abastecimento de dgua para consumo humano.
Incluem-se, neste conjunto, os servigos municipais, 0s servicos mu-
nicipalizados e intermunicipalizados, as juntas de freguesia (JF) e as-
sociagdes de utilizadores, as empresas municipais e intermunicipais
e 0s sistemas concessionados municipais, intermunicipais e multi-
municipais de dgua de abastecimento publico, destacando-se o fac-
to da verificagdo de conformidade ser obrigatoriamente realizada na
torneira do consumidor ou no ponto de entrega (PE), consoante se
trate, respetivamente, de entidades gestoras em baixa ou em alta.
No cumprimento da sua missao de autoridade competente para a
qualidade da dgua destinada ao consumo humano, a ERSAR elabora
anualmente o relatério sobre o controlo da qualidade da adgua para
consumo humano. Este relatério anual sintetiza a informagao mais
relevante relativa a qualidade da 4gua, recaindo a analise, referencia-
da a 31 de dezembro do ano anterior, sobre os resultados do controlo
da qualidade da 4gua realizado pelo conjunto das entidades gestoras
(EG) de sistemas de abastecimento publico de dgua de Portugal con-
tinental. Da andlise feita ndo constam os dados relativos as regies
auténomas da Madeira e dos Agores, recaindo esta responsabilidade
sobre as respetivas autoridades competentes regionais.

Este relatorio anual da qualidade da dgua destinada ao consumo hu-
mano, referente ao ano de 2016, é norteado pelos seguintes objetivos:

e Dar cumprimento ao requisito legal fixado no n.21 do artigo 35.2
do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, que preconiza
a elaboragdo de um relatorio técnico anual, a disponibilizar ao
publico, referente a conformidade legal da verificagao da qua-
lidade da agua a partir dos dados submetidos pelas entidades
gestoras a ERSAR.

e Proceder a comparagdo dos resultados obtidos em 2016 com os
de anos anteriores, permitindo assim avaliar a evolugdo da si-
tuagdo nos ultimos cinco anos face a meta de 99 % de 4gua se-
gura para a média a nivel nacional.

e Dar a conhecer, ao setor e aos cidaddos, a qualidade da 4dgua
para consumo humano consumida em Portugal. No sitio da
ERSAR na internet (www.ersar.pt) disponibiliza-se, ao publico
em geral, informagdo detalhada sobre a qualidade da dgua por
ponto de entrega e por entidade gestora em alta e por zona de
abastecimento (ZA) e para todos os concelhos de Portugal con-
tinental. Pretende-se, assim, tornar mais simples o acesso a esta
informacgdo a qualquer entidade ou cidadao.

O setor do abastecimento publico de dgua em Portugal tem sofrido
nos ultimos anos uma evolugdo significativa, observavel na Figura 1,
em especial nos niveis da qualidade da agua fornecida na torneira
dos consumidores, podendo garantir-se hoje que 99 % da agua é
controlada e de boa qualidade (agua segura), quando em 1993 este
indicador se cifrava apenas nos 50 %.

SUMARIO EXECUTIVO ¢~ 9

FIGURA 1. EVOLUGAO DO INDICADOR AGUA SEGURA ENTRE 1993 E 2016
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Da analise dos dados é possivel concluir que em 2016 o Pais manteve
o nivel de 99 % de agua segura na torneira do consumidor, corres-
pondente ao cumprimento da frequéncia regulamentar de amostra-
gem muito préximo dos 100 % e 99 % de cumprimento dos valores
paramétricos (VP).

De uma analise mais pormenorizada é possivel sintetizar um conjun-
to de conclusdes que ajudam a caraterizar o setor de abastecimen-
to publico de agua. Desta forma, destacam-se os seguintes factos:

e Nos ultimos anos a percentagem de agua controlada e de boa
qualidade tem vindo a aumentar de forma continua. Se em 1993
apenas cerca de 50 % da agua poderia ser considerada segura,
em 2016 o indicador dgua segura para Portugal continental situa-
-se nos 98,69 % (98,65 % em 2015), o que revela a consolidagdo
da melhoria da qualidade da agua.

e Refira-se que o nivel de exceléncia que se atingiu na qualidade
da dgua é sustentado por um acompanhamento rigoroso da apli-
cagdo da legislagdo pelos diferentes atores no processo (ERSAR,
entidades gestoras, autoridades de saude e laboratdrios), tra-
duzido na realizagdo da quase totalidade das analises impostas
pela legislacdo e na crescente melhoria da fiabilidade dos resul-
tados analiticos.

e O numero de concelhos de Portugal continental com 100 % de
dgua segura passou de 32 para 41, quando comparado com os
dados do ano anterior, sendo que 9 estdo localizados na regido
Norte, 22 no Centro, 1 na regido Lisboa, 7 no Alentejo e 2 no
Algarve. O nivel de desempenho inferior a 95 % de agua segu-
ra verifica-se em apenas dois concelhos quando em 2015 eram
quatro.

e Todos os concelhos implementaram um Programa de Controlo
da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela ERSAR , que em
2016 incluiu também a monitorizagao das substancias radioati-
vas na agua fixada pela Diretiva EURATOM. O controlo efetuado
face aos requisitos legais tem vindo a melhorar de forma sensi-
vel. Contudo, persistem ainda algumas entidades gestoras, em
regra de pequena dimensdo, que deverdo corrigir algumas fa-
lhas na implementagdo do PCQA, passando por fazer um acom-
panhamento continuo da sua execug¢do ao longo do ano.

e O cumprimento da frequéncia de amostragem em Portugal con-
tinental é de 99,92 %, mantendo-se claramente acima dos 99 %,
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muito proximo do cumprimento integral deste requisito legal, o
que depende apenas de um acompanhamento mais cuidadoso
por parte de uma minoria das entidades gestoras na implemen-
tagdo dos PCQA aprovados pela ERSAR.

O numero de concelhos com 100 % de analises realizadas au-
mentou de 266 concelhos em 2015 para 268 concelhos em 2016,
correspondendo a 96 % do total dos concelhos de Portugal con-
tinental (278). Dos dez concelhos com algumas analises em fal-
ta, apenas trés concelhos apresentam percentagens de analises
realizadas inferiores a média do Pais (99,92 %).

Em 2016, a percentagem de cumprimento dos valores para-
métricos em Portugal continental situa-se no valor de 98,77 %
(98,72 % em 2015). Este indicador, sempre acima dos 98 % ao
longo dos ultimos cinco anos, conjugado com um modelo de re-
gulacdo exigente, representa uma efetiva melhoria da qualida-
de da 4gua na torneira dos consumidores.

Fazendo uma avaliagdo por parametro nas 3898 zonas de abaste-
cimento, os dados evidenciam que em 2016 apenas os pardame-
tros pH e ferro apresentam uma percentagem de cumprimento
dos valores paramétricos abaixo de 98 %. Ndao obstante manter
a mais baixa percentagem de cumprimento do valor paramétri-
co, destaca-se a continua evolugdo positiva no parametro pH nos
ultimos anos, tendo passado de um cumprimento de 85,67 %
em 2015 para 86,08 % em 2016. Sobre as causas dos incumpri-
mentos ocorridos em 2016, continua em maior nimero a iden-
tificagdo de problemas da qualidade da 4dgua bruta e falhas no
tratamento da agua.

Tal como tem sido observado em anos anteriores, é no inte-
rior do Pais, com maiores caréncias de recursos humanos, técni-
cos e financeiros, que se concentram os incumprimentos, o que
ocorre essencialmente nas pequenas zonas de abastecimento
(as que servem até 5 mil habitantes). Com efeito, 99,52 % das
andlises ndo realizadas (apenas 2 das 416 analises em falta se
registaram em zonas de maior dimensao) e 90,61 % dos incum-
primentos dos valores paramétricos do Pais (correspondendo a
uma percentagem de cumprimento de 98,25 %), sdo relativas a
pequenas zonas de abastecimento quando estas servem apenas
14 % da populagdo.

Na andlise comparada do indicador d4gua segura, constata-se que
os dados dos concelhos que apresentam o indicador abaixo de
97 % estdo essencialmente associados aos controlo dos fonta-
narios que sdo origem Unica de dgua para consumo humano e a
situacOes de delegagdo de competéncias.

Os dados dos PCQA de 2016 incluem o controlo de 248 fontana-
rios (280 em 2015) que sdo origem Unica de dgua para consumo
humano em pequenos aglomerados sem rede publica, repre-
sentando 6 % do total de 3898 de zonas de abastecimento de
Portugal continental. Nestas 248 zonas de abastecimento ocor-
reram 690 incumprimentos dos valores paramétricos, represen-
tando 14 % do total de 4898 de incumprimentos registados no
pais. Verifica-se que 19 % dos incumprimentos microbiolégicos
€13 % dos incumprimentos de pH do pais ocorreram nestas zo-
nas de abastecimento por fontanarios origem Unica. Por esta ra-
zdo, verifica-se uma necessidade de implementagdo de agdes de
melhoria no abastecimento a estas populagdes.

A anadlise dos dados revela que existe ainda alguma fragili-
dade na qualidade da agua dos fontanarios que constituem
origem Unica de agua para consumo humano, ja que para es-
tes o indicador agua segura é de 95,30 % (94,64 % em 2015).
N3do obstante, poderd recalcular-se este indicador sem os in-
cumprimentos de pH, se considerarmos que o pH na dgua dos

fontandrios ndo carece de corre¢do por ndo haver risco para
a protegdo da saude humana. Com efeito, nesta tipologia de
abastecimento, em regra, nao existem infraestruturas que pos-
sam ser afetadas pelas carateristicas da agua. Assim, a per-
centagem de agua segura nos fontanarios, sem considerar os
incumprimentos de pH, seria de cerca de 97,24 % em vez de
95,30 %.

O célculo da percentagem de agua segura em Portugal conti-
nental seria de 98,82 %, em vez de 98,69 %, se ndo fossem con-
tabilizadas neste relatdrio as zonas de abastecimento sem rede
publica ao domicilio, isto é, sem os fontanarios que sdo origem
Unica de agua para consumo humano.

Em contrapartida a analise das pequenas zonas de abasteci-
mento, existem 36 grandes zonas que servem mais de 50 mil
habitantes, representando 48 % da populagdo servida, com
percentagens de cumprimento da frequéncia regulamentar de
100 % e dos valores paramétricos de 99,76 %, representando
apenas 3,41 % dos incumprimentos dos valores paramétricos
(167 incumprimentos num total de 4898).

Apesar das assimetrias regionais, uma andlise mais cuidada dos
dados revela que a amplitude destas assimetrias tem vindo a re-
duzir-se, lenta mas sustentadamente, o que evidencia o esforgo
realizado pelas entidades gestoras, nomeadamente as de me-
nor dimensdo, para darem cumprimento aos requisitos legais da
qualidade da agua destinada ao consumo humano.

Por imperativos legais nacionais e comunitérios, os dados cons-
tantes deste relatério para o abastecimento em baixa refletem
a qualidade da 4gua na torneira do consumidor. Ora, uma vez
que o estado de conservacgdo e higieniza¢do das redes prediais
pode ter influéncia negativa nos resultados finais da qualidade
da agua, os resultados apresentados ndo refletem exatamente a
qualidade da agua distribuida pelas entidades gestoras, que sera
naturalmente ainda melhor.

As melhorias verificadas na qualidade da dgua n3o podera ser
alheio o facto de o nimero de zonas de abastecimento ter di-
minuido ao longo dos uUltimos anos, essencialmente pela inte-
gracao de pequenas zonas noutras de grande dimensao, o que,
pelo efeito de escala, permite soluges técnicas mais fidveis e
eficazes, na maioria das vezes em resultado da agdo fiscalizado-
ra da ERSAR no terreno.

Estes dados continuam a revelar que, apesar das melhorias ve-
rificadas, os parametros criticos no cumprimento dos valores
paramétricos sdo essencialmente microbioldgicos e outros indi-
cadores cujos sistemas de tratamento ndo apresentam grande
complexidade técnica, o que reforga a necessidade das entida-
des gestoras implementarem ou incrementarem uma atitude
preventiva no sentido de garantirem uma qualidade da agua na
torneira do consumidor ainda melhor.

A anadlise dos valores obtidos para o percentil 99 permite evi-
denciar os parametros com desvio a meta de 99 % fixada para o
indicador dgua segura na torneira do consumidor: bactérias co-
liformes, aluminio, ferro, chumbo e raddo (cuja monitorizagdo
se iniciou nos PCQA de 2016).

Quanto ao abastecimento em alta, as nove entidades gestoras
continuam a revelar globalmente resultados acima da meta de
99 % para a percentagem de dgua segura, quer se considere o
cumprimento da frequéncia minima regulamentar (99,96 %) ou
o cumprimento dos valores paramétricos (99,78 %). Estes da-
dos sdo claros na conclusdo de que, globalmente, os sistemas
em alta estdo a fornecer agua de excelente qualidade (indica-
dor agua segura de 99,73 %).

IR PARA O INDICE



e Relativamente a vigilancia sanitaria, da responsabilidade das
autoridades de saude, entende-se que apesar da melhoria no
processo de notificagdo de Doengas de Declaragdo Obrigatdria
(DDO), o diagndstico laboratorial e a investigagdo epidemioldgi-
ca ainda sdo insuficientes em muitas situacdes, ndo permitindo
associar com clareza o caso registado notificado a sua origem
(alimentos, d4gua ou outra).

Como tem vindo a referir-se nos Gltimos relatdrios, e sem prejuizo

dos avangos obtidos, considera-se que, de um modo geral, as enti-

dades gestoras devem atuar de uma forma mais eficaz na preven-
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¢ao e corregdo dos incumprimentos dos valores paramétricos tendo
em vista a melhoria dos seus indices de qualidade e, consequente-
mente, do Pais.

Em conclusdo, pode afirmar-se a tendéncia de melhoria dos eleva-
dos indices da qualidade da dgua que chega a torneira dos consumi-
dores, ainda que se tenha iniciado a monitorizagdo dos parametros
radioativos, reiterando-se a seguranga no consumo da agua da tor-
neira em Portugal continental, e o esforgo adicional, essencialmente
nos pequenos abastecimentos, permitindo que, Portugal mantivesse
em 2016 a meta de 99 % no indicador dgua segura.
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1.1. OBJETIVO

Compete a ERSAR, enquanto autoridade competente para a qua-
lidade da agua destinada ao consumo humano, a coordenagdo e
a fiscalizagdo da aplicagdo do regime legal aplicavel, o Decreto-Lei
n.2 306/2007, de 27 de agosto, e o Decreto-Lei n.2 23/2016, de 3 de
junho. No cumprimento da sua missdo a ERSAR elabora anualmen-
te este relatdrio, sintetizando a informagdo mais relevante relativa a
qualidade da agua para consumo humano no ano de 2016, referen-
ciada a 31 de dezembro, norteada pelos seguintes objetivos:

e Disponibilizar ao publico um relatério técnico anual relativo a
aplicagdo do regime legal em vigor para a qualidade da dgua des-
tinada ao consumo humano, elaborado com base nos dados en-
viados pelas entidades gestoras de sistemas de abastecimento
publico, dando cumprimento ao n.2 1 do artigo 35.2 do Decreto-
-Lei n.2306/2007, de 27 de agosto.

e Interpretar e comparar os resultados obtidos com os resultados
de anos anteriores, avaliando desta forma a evolugdo, nos ulti-
mos cinco anos, dos principais indices associados a qualidade da
dgua para consumo humano, de forma a definir a estratégia mais
adequada com vista a sua melhoria progressiva. A publicagdo
deste relatério é disponibilizada em formato digital no sitio da
ERSAR na internet (www.ersar.pt), complementada com fichei-
ros Excel, pesquisas on-line por concelho e por entidade gesto-
ra e uma aplicagdo interativa, tornando mais simples e célere o
acesso a informacdo por parte de qualquer entidade ou cidadao,
apresentando dados detalhados ao nivel do concelho, da entida-
de gestora, por zona de abastecimento e parametro controlado.

1.2. AMBITO

A intervengdo da ERSAR é dirigida a todas as entidades gestoras de
sistemas de abastecimento de agua para consumo humano a ope-
rar em Portugal continental. Neste conjunto estdo incluidos, desig-
nadamente, os servigos municipais, os servicos municipalizados e
intermunicipalizados, as empresas municipais e intermunicipais e os
sistemas concessionados municipais e multimunicipais de agua de
abastecimento publico. Além destas entidades, também integram o
universo sob intervencao da ERSAR as juntas de freguesia, as asso-
ciagOes de utilizadores e os estabelecimentos, publicos ou privados,
de natureza comercial, industrial ou de servicos, desde que recor-
ram a origens proprias de agua para consumo humano (entidades
gestoras de sistemas de abastecimento particulares).

Contudo, em termos deste relatério anual, as entidades gestoras
de sistemas de abastecimento particular ndo sdo referidas por-
que, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 306/2007, de
27 de agosto, estas entidades ndo estdo obrigadas a submeter um
PCQA a aprovagdo da ERSAR. Refira-se que as entidades de siste-
mas de abastecimento particular sdo fiscalizadas pela Autoridade
de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) no cumprimento do
Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto. A este propdsito salien-
ta-se ainda que a ERSAR tem disponivel no seu sitio na internet a
Recomendacgdo IRAR n.2 3/2008 “Controlo da qualidade da agua
destinada ao consumo humano nos sistemas de abastecimento par-
ticular”, com o intuito de apoiar este conjunto de entidades no cum-
primento estrito desta legislagcdo e, consequentemente, controlar
melhor a qualidade da agua utilizada.

Em Portugal, especialmente nas regides Norte e Centro, sdo relativa-
mente frequentes as situagdes em que a gestdo da agua é assegura-
da por juntas de freguesia ou associa¢Ges de utilizadores em parte
dos concelhos respetivos, pelo que os dados destas entidades inte-
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gram a andlise do relatério, embora nem todas tenham a habilitagdo
legal para o fazer de acordo com o quadro legal vigente.
Considerando que tanto a Regido Auténoma da Madeira como a
Regido Auténoma dos Agores designaram as respetivas autoridades
competentes regionais, o presente relatério é feito com base nos re-
sultados do controlo da qualidade da agua para consumo humano
realizado pelo conjunto das entidades gestoras de abastecimento
publico de agua de Portugal continental.

1.3. CICLO ANUAL DE REGULA(;KO

Para o exercicio das suas atribui¢cdes o Departamento da Qualidade
da Agua da ERSAR implementou um conjunto de procedimentos, a
que corresponde o ciclo anual de regulagdo da qualidade da agua
para consumo humano. Este ciclo engloba as seguintes etapas, ten-
do como suporte uma ferramenta on-line no Portal ERSAR:

Etapa 1: Aprovacao dos PCQA

e Submissdo dos PCQA, pelas entidades gestoras a ERSAR, via pla-
taforma informatica “PCQA on-line”, até 15 e 30 de setembro de
cada ano, para as entidades gestoras em alta e em baixa, res-
petivamente.

e Apreciacdo e aprovagdo dos PCQA pela ERSAR até 31 de dezembro.

Etapa 2: Implementagdo dos PCQA

e Implementagdo dos programas de monitorizagao pelas entida-
des gestoras durante o ano seguinte, de acordo com os PCQA
aprovados, realizando a ERSAR agdes de fiscalizagdo junto das
entidades gestoras e agGes de supervisdo aos laboratdérios de
analises considerados aptos pela ERSAR.

e Acompanhamento pela ERSAR das situagdes de incumprimento
dos valores paramétricos comunicadas pelas entidades gesto-
ras via aplicagdo informatica “Incumprimentos” disponibilizada
no Portal ERSAR.

Etapa 3: Submissao dos IDQA

e Comunicagdo pelas entidades gestoras a ERSAR, até 31 de margo
do ano seguinte aquele a que dizem respeito, dos resultados da
verificagdo da qualidade da 4dgua, obtidos na implementacgdo dos
PCQA aprovados; para o efeito, as entidades gestoras utilizam a
aplicagdo informatica “IDQA” disponibilizada no Portal ERSAR.

Etapa 4: Elaboragao e publica¢do do Volume 2 do RASARP
Analise pela ERSAR dos dados submetidos pelas entidades gesto-
ras e elaboragdo do relatério de controlo da qualidade da dgua para
consumo humano, que corresponde ao presente documento. A ela-
boragdo do presente relatdrio passou pelas seguintes fases:

e A primeira fase consistiu no carregamento, através da impor-
tacdo de um ficheiro Excel, na aplicagdo IDQA, dos resultados
obtidos na implementagdo dos PCQA aprovados que, conforme
disposto na legislagdo em vigor, terminou no dia 31 de margo de
2017. Como tem vindo a ser habitual, a ERSAR prestou todo o
apoio as entidades gestoras que o solicitaram, quer por telefo-
ne, por Portal ERSAR ou por correio eletrénico, tendo esclarecido
questdes especificas sobre a utilizagdo da aplicagdo.

e A segunda fase, que decorreu durante o més de abril de 2017,
consistiu na verificagdo e validagdo, por parte da ERSAR, dos da-
dos enviados pelas entidades gestoras. Pretendeu-se, nesta fase,
detetar erros de introdugdo e de processamento dos dados que
as entidades gestoras tiveram oportunidade de corrigir.
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e Entre 13 de abril e 1de maio de 2017 decorreu a terceira fase, um
periodo de contraditério de dez dias Uteis, durante o qual as en-
tidades gestoras efetuaram a validagdo do processamento dos
dados enviados a ERSAR, bem como a corregdo de eventuais er-
ros de introdugdo e/ou processamento.

e A (ltima fase consistiu na elaboragao do presente documento,
com base nos resultados do processamento do IDQA validados
pelas entidades gestoras e na sua publicagdo no sitio da ERSAR
na internet.

O aperfeicoamento e o rigor que a ERSAR tem vindo a introduzir nos
seus procedimentos de processamento e validagado de dados, carre-
gados pelas entidades gestoras no médulo “Qualidade da Agua” do
Portal ERSAR, permite afirmar que ha um grau crescente de fiabili-
dade nos dados face aos anos anteriores.

Desta forma, este relatorio reflete a qualidade da agua consumida
em Portugal continental, fornecida através de sistemas de abasteci-
mento publicos, baseada na informagédo disponibilizada pelas enti-
dades gestoras e validada pela ERSAR.

1.4. ESTRUTURA DO RELATORIO

O presente relatério esta dividido em nove partes.

Na primeira, a presente, estdo definidos os objetivos do documen-
to e a descrigdo do ambito e do modelo de regulagdo da ERSAR en-
quanto autoridade competente para a qualidade da dgua destinada
ao consumo humano.

A segunda parte incide na caraterizagdo dos sistemas publicos de
abastecimento de 4dgua fornecida ao domicilio ou por fontanarios
que sdo origem Unica de dgua para consumo humano.

Na terceira parte apresentam-se os dados associados a implemen-
tacdo do ciclo anual de regulagdo da qualidade da agua enquanto
instrumento estratégico para avaliagdo da qualidade da dgua. Nesta
parte é feita uma analise evolutiva dos dados relativos aos PCQA e
das ag¢0es de fiscalizacdo e de supervisdo realizadas pela ERSAR. Sdo
ainda enfatizados aspetos relacionados com as zonas de abasteci-
mento existentes em Portugal continental, designadamente o seu nu-
mero total, a correlagdo entre o nimero de zonas de abastecimento
e os intervalos de populagdo servida e a sua distribuigdo geografica.
As quarta e quinta partes destinam-se a analise global dos resulta-
dos da verificagdo da qualidade da agua considerando os aspetos re-
lacionados com o cumprimento regulamentar da frequéncia minima
de amostragem e dos valores paramétricos em Portugal continen-
tal. Esta analise, necessariamente evolutiva, tem em consideragdo
o tipo de parametros, apresentando-se num quadro-resumo a gama
(valor minimo, valor maximo, percentil 95 e percentil 99) dos valo-
res obtidos por parametro.

A sexta parte trata da evolugdo do indicador agua segura, apresen-
tado por parametro no abastecimento em alta, na torneira do con-
sumidor e nos fontanarios origem Unica.

A sétima parte do presente relatério consiste numa andlise indivi-
dualizada do indicador dgua segura por cada concelho de Portugal
continental e por cada entidade gestora a operar em alta.

A oitava parte, tanto pela evidente relagdo entre a qualidade da agua
para consumo humano e a saude humana, como pelas ag¢Ges de vigi-
lancia sanitaria conduzidas pelas autoridades de saude ao abrigo do
artigo 30.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, constitui o
contributo da Dire¢do-Geral da Saude para o presente documento.
Por ultimo, a nona parte sintetiza um conjunto de consideragdes finais
resultantes da analise dos dados constantes do presente documento.
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2.1. ENTIDADES GESTORAS

Em relagdo as entidades gestoras a operar em alta, apresentam-se os
dados do grupo de entidades formado pelas entidades gestoras em
alta “tipicas”, ou seja, aquelas cujo objetivo principal é captar, tratar e
vender a 4dgua tratada a outras entidades gestoras responsdveis pela
distribuicdo em baixa. Por este motivo, ndo sdo aqui consideradas as
45 situagdes em que municipios vendem dgua a municipios vizinhos.
Em 2016, foram nove as entidades gestoras “tipicas” que operaram
em alta e que foram responsaveis pelo fornecimento total ou parcial
de 4gua as entidades gestoras em baixa de 209 concelhos.

Em relagdo ao ano anterior, o nimero total de concelhos abasteci-
dos em alta aumentou, em resultado do inicio do abastecimento em
alta dos concelho de Sever do Vouga e Vagos pela Aguas do Vouga e
dos concelhos de Valenca e Valpacos pela Aguas do Norte.

A drea geogréfica servida pelos sistemas de abastecimento em alta
das nove entidades gestoras é ilustrada na Figura 2.

No Anexo Ill do presente documento apresenta-se o quadro com
a identificagdo dos concelhos abastecidos por cada entidade ges-
tora em alta.

FIGURA 2. IDENTIFICACAO DOS CONCELHQOS ABASTECIDOS PELAS ENTIDADES
GESTORAS EM ALTA EM 2016
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O panorama dos servigos de abastecimento de dgua em baixa, a
operar em Portugal continental, apresenta diversos tipos de mo-
delos de gestdo das entidades gestoras. Na Figura 3 apresenta-se
a distribuicdo geografica das 325 entidades gestoras a operar no
abastecimento em baixa dos 278 concelhos de Portugal continental.
Ressalva-se que este numero de entidades gestoras pode ser dife-
rente do numero apresentado no Volume 1 deste relatdrio, uma vez
que 325 corresponde ao numero de entidades com um programa
de controlo da qualidade da dgua para consumo humano aprovado
pela ERSAR para 2016. Em relagdo ao ano anterior, o numero das
entidades gestoras em baixa aumentou em cerca de 7 % (passou de
303 para 325), devido essencialmente a delegagdo de competéncias
de municipios em juntas de freguesia.

FIGURA 3. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DO NUMERQ DE ENTIDADES GESTORAS
A OPERAR EM BAIXA EM 2016
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No que diz respeito a aplicacdo do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20
de agosto, que determina no seu artigo 78.2 a progressiva regulariza-
¢do das situagOes de delegacdo de competéncias dos municipios em
juntas de freguesia ou associag¢des de utilizadores, nas suas ages de
fiscalizagdo a ERSAR tem vindo a identificar ou a clarificar as situa-
¢Oes existentes. Desta a¢do desencadeou-se a extingdo de algumas
delegagdes de competéncias ndo formalizadas, promovendo-se as-
sim a assungdo de responsabilidades por parte dos municipios no
abastecimento publico de agua as populagGes. Noutros casos, as no-
tificagbes da ERSAR aos municipios e respetivas juntas de freguesia
sobre a obrigatoriedade de regularizagdo das situagdes desencadea-
ram a formalizagdo dos protocolos de delegagdo de competéncias.
Em 2016, foram ainda identificadas 70 situagdes de delegagdo de
competéncias em juntas de freguesia ou associagdes de utilizado-
res, das quais foram submetidos 63 PCQA a aprovagao da ERSAR. Em
relagdo aos 63 PCQA aprovados, destaca-se que 56 (89 %) sdo rela-
tivos a situagdes de delegagdo de competéncia devidamente forma-
lizadas por protocolo (78 % em 2015).

Feita uma analise da evolugdo da situagdo ao longo dos ultimos
10 anos (2007 a 2016), destacam-se os 14 municipios (Amarante,
Arganil, Caminha, Boticas, Cabeceiras de Basto, Castelo Branco,
Castelo de Paiva, Chamusca, Chaves, Melgago, Mirandela, Mongao,
Montemor-o-Velho, Pombal, Ponte de Lima, Ponte de Sor, Sdo Pedro
do Sul, Sever do Vouga, Tabuago, Terras de Bouro, Ponte da Barca,
Viana do Castelo e Vila Real) que avocaram a si as situagdes de com-
peténcia do abastecimento de dgua que estavam sob a gestdo de
entidades delegadas (juntas de freguesia ou associagdes de utili-
zadores). Sobre as situagdes de delegacdo de competéncias ainda
existentes e operacionalizadas no local pelas entidades delegadas
em 2016, verifica-se que nem todas as entidades assumiram a sua
responsabilidade de implementagdo de um PCQA aprovado pela
ERSAR, tendo por isso alguns municipios (Alijo, Arganil, Boticas,
Chaves, Ponte da Barca e Viana do Castelo) assumido essa respon-
sabilidade apesar da exploragdo dos sistemas continuar nas juntas
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de freguesia. Nestes casos, como garantia do controlo da qualidade
da agua fornecida as populagGes, a ERSAR tem vindo a aprovar os
PCQA submetidos pelos municipios, podendo assim acompanhar-se
a situagdo do ponto de vista da protecdo da saide humana.

2.2. ORIGENS DE AGUA

As origens de agua superficial continuam a ser as mais utilizadas para
a produgdo de dgua destinada ao consumo humano. A Figura 4 evi-
dencia que a percentagem total de agua subterranea utilizada foi
de 32,35 % (33,24 % em 2015) e a de agua superficial de 67,65 %
(66,76 % em 2015). De facto, cerca de dois tergos da agua que os
Portugueses bebem é de origem superficial.

No que concerne a dgua de origens préprias ou compradas a tercei-
ras entidades, em 2016 mantém-se uma proporg¢ao semelhante as
registadas nos anos anteriores, verificando-se que 60,48 % do vo-
lume de agua utilizado corresponde a agua comprada (58,68 % em
2015) e 39,52 % a agua prodpria (41,32 % em 2015).

FIGURA 4. EVOLUCAO DO TIPO DE ORIGENS DE AGUA UTILIZADAS
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As entidades gestoras em alta foram criadas com o objetivo, entre
outros, de suprir dificuldades de abastecimento que se verificavam
regularmente em boa parte do territério continental e, ao mesmo
tempo, introduzir uma maior racionalizagdo na gestdo de um recur-
so cada vez mais escasso. Dado que tém que fornecer diariamente
volumes considerdveis de agua, tais necessidades, em geral, sé po-
dem ser satisfeitas pelo recurso a agua de origem superficial, em de-
trimento das aguas de origem subterranea.

Com a ilustragdo da Figura 5 pretende-se identificar quais os con-
celhos de Portugal continental que, nos sistemas de abastecimen-
to publico da sua area geografica, utilizam em exclusivo origens de
dgua subterranea ou em exclusivo origens de agua superficial, sig-
nificando que os restantes concelhos recorrem aos dois tipos de ori-
gem de agua nas zonas de abastecimento da area geografica, seja
com ou sem mistura, e neste caso com maior ou menor proporgao
de mistura subterranea com superficial.

2.3. FONTANARIOS ORIGEM UNICA DE AGUA
O recurso a agua de fontanarios ndo ligados a rede de distribuicdo
publica é um habito antigo da populagdo portuguesa, nalguns casos
relacionado com o facto de uma pequena parcela de populagdo ain-
da ndo ter acesso a agua canalizada nas suas habitagGes.

Por forga da entrada em vigor do artigo 16.2 do Decreto-Lei
n.2306/2007, de 27 de agosto, o controlo da qualidade da agua for-
necida a populagdo através de fontandrios que constituem origem
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Unica de agua em zonas sem rede publica foi integrado no ambito
dos PCQA aprovados pela ERSAR.

Em relagdo ao controlo da qualidade da dgua dos fontanarios ndo
ligados a rede publica existentes em zonas com abastecimento pu-
blico, ndo constituindo por isso uma origem Unica de dgua para con-
sumo humano, as entidades gestoras tém, também por aplicagdo do
mesmo artigo do diploma legal, optado por ndo efetuar o controlo
para a grande maioria desses fontanarios e, consequentemente, por
colocar placas informativas de dgua nao controlada.

Nas suas agdes de fiscalizagdo junto das entidades gestoras, a ERSAR
tem vindo a confirmar a existéncia de locais servidos por fontanarios
considerados origem Unica de agua, constituindo-os como zonas de
abastecimento nos respetivos PCQA.

A Figura 6 evidencia a evolugdo e distribuicdo geografica das zonas
de abastecimento relativas a fontanarios que sdo origem Unica de
agua, controladas no ambito dos PCQA aprovados pela ERSAR. Em
2016 foram controlados 248 fontanarios e comparando com o ano
anterior verifica-se a desativagdo de 8 fontanarios na regidao Norte,
21 na regido Centro e 5 no Algarve. Por outro lado, dois novos fon-
tanarios origem Unica foram incluidos nos PCQA de 2016, um na re-
gido Norte e um no Algarve.

A maioria dos fontanarios controlados continua a situar-se na re-
gido Centro (55 %), seguida da regido Norte (26 %), ndo existin-
do registo de situagbes de abastecimento publico por fontandrios
origem Unica na regido Lisboa (motivo pelo qual esta regido ndo é
apresentada no grafico). Através dos dados recolhidos nos PCQA
estima-se que este tipo de fontanarios sirvam em 2016 cerca de 10
mil habitantes, menos 2 mil habitantes quando comparado com o
ano anterior, embora este nimero carega de melhor validagdo pe-
las entidades gestoras.

De forma a garantir a qualidade microbioldgica da dgua dos fonta-
narios, as entidades gestoras devem, como medida de salvaguar-
da da protegdo da satide humana, assegurar a desinfe¢do da agua,
procedendo a verificagdo de conformidade através da sua monito-
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rizagdo. Dos dados recolhidos nos PCQA verifica-se que 80 % dos
fontanarios que sdo origem Unica de dgua para consumo humano
possuem um sistema de desinfegdo (78 % em 2015). Da distribui¢do
do nimero de fontanarios com desinfe¢do por regido destacam-se
pela positiva as regiGes Alentejo e Algarve com desinfe¢do em to-
dos os fontanarios controlados, seguindo-se a regido Centro com

desinfecdo em 76 % dos fontanarios controlados e, por ultimo, a
regido Norte com desinfegdo em 72 % dos fontanarios controlados.
Os dados assinalam que a existéncia de desinfe¢do nos fontanarios
origem Unica tem aumentado de uma forma consistente nos ultimos
anos, o que denota o esfor¢o desenvolvido pelas entidades gestoras
e que deve ser mantido nos proximos anos.

FIGURA 6. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DO NUMERO DE FONTANARIQS ORIGEM UNICA DE AGUA
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3.1. SUBMISSAOD E APROVACAO DOS PCQA

A primeira etapa do ciclo de regulagdo anual consiste na submissdo,
via a aplicagdo informdtica PCQA on-line, por parte das entidades
gestoras, dos PCQA, para apreciagdo pela ERSAR, conforme dispos-
to no artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto. Este
documento, aprovado no ano anterior ao ano civil a que diz respei-
to, tem um papel central em todo o processo de controlo da qualida-
de da agua, quer por parte da ERSAR, quer por parte das entidades
gestoras, devendo o seu contetdo respeitar o disposto no Anexo Ill
do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.

Como resultado do trabalho que ao longo dos ultimos anos tem
vindo a ser desenvolvido pela ERSAR, pelas autoridades de saude
e pelas entidades gestoras, em 2016 manteve-se a aprovagao da
totalidade dos 383 PCQA submetidos para o territério de Portugal
continental, com os correspondentes IDQA apreciados no ambito
deste relatério.

Da totalidade de PCQA aprovados pela ERSAR, 85 % correspondem
a abastecimentos em baixa e 15 % a abastecimentos em alta, dos
quais 84 % sao relativos a entidades gestoras em baixa que forne-
ceram agua em alta a outras entidades gestoras.

A totalidade das entidades gestoras mais representativas a operar
os sistemas publicos de abastecimento de agua em alta e em bai-
xa dos 278 concelhos de Portugal continental submeteram a apre-
ciacdo da ERSAR e tiveram aprovados os seus PCQA na torneira do
consumidor relativos a 2016. Além destes foram aprovados mais 112
PCQA, dos quais 63 sdo relativos a juntas de freguesia responsaveis
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pelo abastecimento publico de 4gua em pequenas zonas de abaste-
cimento. Pela negativa assinala-se a falta, pelo quarto ano consecu-
tivo, do PCQA da responsabilidade da Camara Municipal de Agueda
relativo ao controlo dos fontandrios que sdo origem Unica de agua
para consumo humano existentes no concelho.

Os resultados das analises efetuadas no ambito dos PCQA aprova-
dos deram origem aos 383 IDQA validados e tratados pela ERSAR
para avaliagdo do indicador dgua segura em Portugal continental.

3.2. PONTOS DE ENTREGA

(ENTIDADES GESTORAS EM ALTA)

A verificagdo da conformidade da qualidade da 4gua fornecida por
uma entidade gestora em alta deve ser feita nos locais fisicos do
ponto de entrega ao respetivo utilizador (entidade gestora em bai-
xa), sendo o ponto de entrega o conjunto dos locais fisicos (reserva-
torios) caraterizados por uma uniformidade da qualidade da 4gua
fornecida a uma entidade gestora.

Apesar das agregacGes das entidades gestoras em alta efetuadas em
2015, mantém-se a estrutura dos sistemas de abastecimento em alta
relativamente ao funcionamento dos pontos de entrega.

Numa analise macro aos dados dos ultimos cinco anos apresenta-
dos na Figura 7, conclui-se haver alguma estabilidade na configu-
ragdo dos sistemas de abastecimento em alta, tanto no nimero e
tipo de pontos de entrega como no volume total de dgua fornecido
em alta, que aumentou cerca de 0,23 % em relagdo ao ano anterior.
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Os dados da Figura 8, revelam que os 13 pontos de entrega com volu-
mes médios diarios superiores a 20 000 m3/dia, que correspondem
a2,53 % do numero total, sdo responsaveis por 39,62 % (41,85 % em
2015) do volume de agua fornecido pelas entidades gestoras em
alta, enquanto os 158 pontos de entrega com volumes médios dia-
rios iguais ou inferiores a 100 m3/dia, que correspondem a 30,80 %
do nimero total (32,50 % em 2015), sdo responsaveis pelo forneci-
mento de 0,46 % da agua entregue, confirmando-se a existéncia de
um elevado numero de pontos de entrega com baixo volume médio
diario, em contraste com um reduzido numero de pontos de entrega
responsaveis pelo fornecimento de grandes volumes médios diarios.
A Figura 9 apresenta os dados da evolugdo ocorrida, em termos de
numero e volume de dgua nos pequenos pontos de entrega, cujos
volumes médios diarios fornecidos s3o até 100 m3/dia.

A Figura 10 apresenta respetivamente, por entidades gestoras, os
volumes fornecidos e a distribuicdo geografica do nimero de pon-
tos de entrega com volume médio inferior a 100 m3/dia, podendo
verificar-se que o numero de concelhos servidos por estes pontos
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de entrega sdo 51 (49 em 2015), com maior incidéncia nas regides
Centro e Alentejo.

FIGURA 8. DISTRIBUICAO DO NUMERO DE PONTOS DE ENTREGA POR CLASSE
DE VOLUME EM 2016
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FIGURA 9. EVOLUCAO DO VOLUME TOTAL FORNECIDO PELOS PONTOS
DE ENTREGA QUE ABASTECEM ATE 100 M*/DIA
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FIGURA 10. LOCALIZACAO GEOGRAFICA E NUMERO DE PONTOS DE ENTREGA
QUE ABASTECEM ATE 100 M3/DIA
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3.3. ZONAS DE ABASTECIMENTO
(ENTIDADES GESTORAS EM BAIXA)

As entidades gestoras em baixa responsaveis pelos sistemas publi-
cos de abastecimento de dgua em Portugal continental implemen-
taram em 2016 os PCQA previamente aprovados pela ERSAR, onde
foi definido o tipo de controlo a efetuar por area geografica servida
por um sistema publico de abastecimento no qual a dgua pode ser
considerada de qualidade uniforme, isto é, por cada zona de abas-
tecimento existente no concelho.

De um modo geral verifica-se que existe uma relagdo inversa entre
a populagdo dos concelhos e o nimero de zonas de abastecimen-
to, ou seja, quanto maior a concentragdo da populagdo abastecida,
menor o numero de zonas de abastecimento geridas, evidencian-
do-se que uma reduzida percentagem de zonas de abastecimento é
responsavel pelo abastecimento de dgua para consumo humano de
uma parte consideravel da populagdo.

FIGURA 11. POPULAGAO ABASTECIDA E NUMERO DE ZONAS DE ABASTECIMENTO
POR CONCELHO EM PORTUGAL CONTINENTAL EM 2016
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De notar que, quanto maior o nimero de zonas de abastecimento
por concelho, maior serd o esforgo de gestdo e manutengdo dos res-
petivos sistemas de abastecimento. A este propdsito, a Figuralle a
Figura 12 mostram que, tal como nos anos anteriores, é no interior
do Pais que se localizam:

e Os 3 concelhos com mais de 100 zonas de abastecimento (re-
gido Tras-os-Montes).

e Os5 concelhos com um nimero médio de habitantes por zonas
de abastecimento inferior a 100 habitantes.
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e Os 8 concelhos com mais de 50 zonas de abastecimento que ser-
vem até 100 habitantes, inclusive.

e Os 25 concelhos com mais de 25 zonas de abastecimento que
servem até 100 habitantes, inclusive.

Por outro lado, é no litoral que se localiza a quase totalidade dos
concelhos que abastecem mais de 100 mil habitantes e a grande
maioria dos concelhos com um nimero médio superior a 50 mil ha-
bitantes por zona de abastecimento.

FIGURA 12. NUMERO DE ZONAS DE ABASTECIMENTO QUE ABASTECEM ATE 100
HABITANTES EM 2016

Limite de concelho
N.° de zonas de abastecimento
que abastecem até 100 habitantes

Bl N0

Bl >5<N<s0
5<N<25
N<5

Os dados da Figura 13 ilustram a evolu¢do do nimero total de zonas
de abastecimento no Pais, mostrando que o nimero de zonas tem
vindo a diminuir, essencialmente devido a diminuigdo do nimero de
pequenas zonas de abastecimento (zonas de abastecimento até 5
mil habitantes). De facto, verifica-se que de 2012 para 2016 hd uma
diminuicao do numero total de zonas de abastecimento em 250 (de
4148 em 2012 para 3898 em 2016), explicada pela crescente influén-
cia dos sistemas multimunicipais e intermunicipais.

FIGURA 13. EVOLUCAQ DO NUMERO DE ZONAS DE ABASTECIMENTO
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Estes resultados também resultam, em parte, da diminui¢do das
situagBes de delegagdo de competéncias de municipios em jun-
tas de freguesia ou associagGes de utilizadores (protocoladas ou
ndo) e da identificacdo das zonas de abastecimento servidas por
fontanarios que sdo origem Unica de dgua para consumo huma-
no.

Quanto as pequenas zonas de abastecimento, que servem até 5 mil
habitantes, mantém-se a tendéncia decrescente na percentagem de
populagdo servida por estas, verificando-se em 2016 que o numero
das pequenas zonas de abastecimento corresponde a 93 % do total,
apesar de servirem apenas 14 % da populagdo.

FIGURA 14. EVOLUCAO DO NUMERO DE ZONAS DE ABASTECIMENTO POR CLASSE DE POPULAGAQ ABASTECIDA
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Os dados da Figura 14 ilustram a evolugdo do nimero de zonas de
abastecimento por classe de populagdo abastecida, detalhando a di-
minui¢do ocorrida nos Ultimos cinco anos no numero total de zonas
de abastecimento devida, essencialmente, a diminuigdo no nime-
ro de pequenas zonas de abastecimento. Esta diminuigdo é reflexo
da reestruturacgdo verificada no setor, tanto ao nivel da regulagdo
legal (integracdo de pequenas zonas em zonas de maior dimensao,
controlo dos fontandrios origem Unica, a¢des de fiscalizagdo), como

da regulagdo da qualidade do servigco prestado a populagdo (reabi-
litagdo de infraestruturas, criagdo dos sistemas multimunicipais e
intermunicipais).

Aos numeros citados nas pequenas zonas de abastecimento con-
trapGe-se o facto de 36 zonas de abastecimento, que servem mais
de 50 mil habitantes, corresponderem a 0,92 % do total (0,83 % em
2015), servindo 48,48 % da populagdo (45,73 % em 2015), confor-
me ilustra a Figura 15.
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FIGURA 15. NUMERO DE ZONAS DE ABASTECIMENTO E POPULAGAO ABASTECIDA
POR CLASSES DE POPULACAOQ EM 2016
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3.4. FISCALIZAQ:&O E SUPERVISAO

3.4.1. FISCALIZAGAO AS ENTIDADES GESTORAS

Uma das principais atribui¢des da ERSAR, consagradas no Decreto-
-Lei n.2306/2007, de 27 de agosto, é a realizagdo de ac¢des de fisca-
lizagdo as entidades gestoras sobre a aplicagdo do diploma legal aos
sistemas de abastecimento publico a operar em Portugal continen-
tal, complementada pela supervisdo aos laboratdrios que executam
as andlises previstas nos PCQA.

Trata-se de atribui¢des da maior importancia, ndo s6 como instru-
mento para garantir o cumprimento dos requisitos legais, nomea-
damente do PCQA, da divulgagdo dos dados da qualidade da agua
e da averiguagdo e corregdo das situagdes de incumprimento dos
valores paramétricos (a fiscalizagdo), como para a credibilizagdo do
servigo prestado pelos laboratdrios e para a crescente fiabilidade
dos resultados analiticos emitidos pelos laboratérios (a supervisdo).
A fiscalizagdo efetuada as entidades gestoras para aferir a adequa-
da implementagdo do PCQA aprovado pela ERSAR assume um pa-
pel determinante na eficacia do controlo realizado, tanto em termos
do cumprimento da frequéncia de amostragem como dos valores
paramétricos.

Na defini¢do do plano de fiscalizagdo ha que racionalizar os recursos
disponiveis estabelecendo critérios de prioridade, baseados estes no

Populagdo abastecida (hab.)

historico das ultimas fiscalizagGes, no conhecimento que a ERSAR vai
adquirindo sobre as entidades gestoras e nos resultados do controlo
da qualidade da 4gua, designadamente as percentagens de analises
em falta e de incumprimento dos valores paramétricos. Desde 2011
que a eficiéncia de utilizagdo dos recursos existentes para as a¢oes de
fiscalizagdao foi melhorada com a adogdo de uma abordagem de ana-
lise de risco para o estabelecimento de prioridades tendo em conta
os aspetos ja mencionados. Seguindo esta abordagem, em 2016 fo-
ram realizadas 50 ag¢Ges de fiscalizagdo no local. A Figura 16 eviden-
cia a distribuicdo por regido do numero de agGes de fiscalizagdo
realizadas.

As agdes de fiscalizagdo realizadas em 2016 focalizaram-se em sis-
temas publicos de abastecimento em baixa, das quais 4 % na re-
gido Lisboa, 12 % na regido Alentejo, 40 % na regido Centro e 44 %
na regido Norte.

Integradas nas agOes de fiscalizagdo, a ERSAR realiza visitas as in-
fraestruturas dos sistemas de abastecimento publico de dgua
(captagdes, estages de tratamento, estagOes elevatdrias e reser-
vatorios), fazendo chegar as entidades gestoras fiscalizadas um con-
junto de recomendagdes direcionadas para a sua realidade e com
o objetivo de ajudar a melhorar o seu desempenho global. Esta
estratégia tem-se verificado acertada, podendo concluir-se que as
recomendacGes feitas tém contribuido para corrigir problemas ou
incentivar boas praticas, com reflexos na melhoria da qualidade da
agua distribuida.

Nas fiscalizagdes realizadas foram detetadas algumas questdes ope-
racionais, relacionadas com a auséncia ou menor eficacia, com es-
pecial incidéncia nos processos de:

Monitorizagdo operacional;

Desinfegao da 4gua;

Corregdo do pH da agua;

Averiguacdo das situagdes de incumprimento, revelando-se pou-
co eficazes por falhas na identificagdo das causas dos incum-
primentos dos valores paramétricos e/ou falta de adogdo das
medidas corretivas adequadas;

Manutengdo e higienizagdo das infraestruturas;

Comunicagdo interna (interdepartamental);

Formagdo do pessoal;

Contratacgdo e prestagao de servigo laboratorial.

FIGURA 16. EVOLUGCAO DO NUMERQ DE FISCALIZACOES, POR REGIAO, REALIZADAS ENTRE 2012 E 2016
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3.4.2. SUPERVISAO DE LABORATORIOS

Conforme disposto nos artigos 26.2 e 27.2 do Decreto-Lei
n.2 306/2007, de 27 de agosto, com as alteragbes introduzidas pelo
artigo 35.2 do Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho, a competén-
cia de supervisdo dos laboratérios responsaveis pelo controlo da
qualidade da agua para consumo humano é exercida pela ERSAR
em duas etapas.

Na primeira etapa, os laboratdrios submetem a apreciacdo da ERSAR
a copia do documento comprovativo da sua acreditagado, emitido por
um organismo de acreditagao reconhecido, bem como a informagao
sobre a inten¢do de subcontratagdo de ensaios.
Complementarmente, para dar transparéncia e credibilidade a todo
este processo resultante da supervisdo efetuada, é divulgada no sitio
da ERSAR na internet (www.ersar.pt) a lista de laboratérios conside-
rados aptos pela ERSAR, constituida em 2016 pelo total de 89 labora-
torios, distribuidos conforme ilustrado na Figura 17, cuja diminuigdo
em relagdo ao ano anterior (de 96 para 89) se deveu essencialmente
ao numero de laboratdrios estrangeiros que sairam da lista.

FIGURA 17. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DO NUMERO DE LABORATORIOS EM 2016
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A lista, com um carater dinamico, identifica para cada laboratério
quais os ensaios acreditados e subcontratados por este, sendo alte-
rada em consequéncia da atualizacdo das credenciais ou das super-
visOes realizadas. Por outro lado é uma lista aberta, o que significa
que é possivel a um laboratorio passar a fazer parte da mesma desde
que cumpra as premissas definidas pela ERSAR. Na Figura 18 apre-
senta-se o balango da capacidade laboratorial do Pais em termos de
numero de laboratérios nacionais acreditados para cada parametro
a controlar na qualidade da agua.

A segunda etapa da supervisdo da atividade dos laboratérios consis-
te na auditoria in situ sobre a informagdo submetida a ERSAR relativa
a acreditagdo ou a subcontratagdo de ensaios, e sobre o cumprimen-
to dos prazos legais para a comunicagdo de incumprimentos as en-
tidades gestoras.

Salienta-se que, sendo um requisito legal que os laboratérios que
atuam neste dmbito sejam acreditados para o efeito, todo o pro-
cesso de supervisdo é estabelecido em estreita articulagdo com o
Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), enquanto organismo na-
cional de acreditagdo, evitando-se uma duplicagdo de esforgos. Esta
articulagdo prevé que a agdo de supervisdo da ERSAR ndo recaia so-
bre a competéncia técnica do laboratério para realizar os ensaios
acreditados, sendo esta avaliagdo da competéncia do IPAC, mas sim
sobre o cumprimento de requisitos legais e/ou contratuais entre os
laboratérios e as entidades gestoras.

Ja que os laboratérios sdo obrigatoriamente auditados pelo IPAC
uma vez por ano, a selecdo dos laboratérios a supervisionar pela
ERSAR passa por critérios relacionados com o numero de reclama-
¢Oes apresentadas pelas entidades gestoras, o numero de parame-
tros subcontratados e o cumprimento dos prazos de comunicagdo
dos incumprimentos dos valores paramétricos as entidades gestoras.

FIGURA 18. CAPACIDADE LABORATORIAL NACIONAL PARA O CONTROLO
DA QUALIDADE DA AGUA DESTINADA AO CONSUMO HUMANO EM 2016
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4.1. INDICADOR AGUA SEGURA

Considerando as regras introduzidas pelo regime legal em vigor, os
critérios de verificagdo de conformidade referidos no ponto 4.2. e os
dados de 2016 disponibilizados pelas entidades gestoras, é calculado
o indicador agua segura correspondente a percentagem de agua con-
trolada e de boa qualidade, sendo esta o produto da percentagem
de cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem
de cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislagdo dos
parametros sujeitos a controlo de rotina 1 (CR1), controlo de rotina
2 (CR2) e controlo de inspegdo (Cl), tal como definido no Anexo Il do
Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, incluindo-se a monitori-
zagdo dos parametros radioativos no controlo de inspegdo.

O cumprimento da frequéncia minima de amostragem, ou seja, a
percentagem de analises realizadas, é calculado em fungdo do nu-
mero de andlises regulamentares obrigatdrias:

N.o de anélises em falta

Percentagem de anélises realizadas = (1- ) x 100

N.° de analises regulamentares obrigatérias

A expressdo que permite determinar a percentagem de analises em
cumprimento do valor paramétrico é:

L N.o de andlises em cumprimento do VP
Percentagem de anélises = x 100

em cumprimento do VP No de anélises realizadas aos pardmetros com VP*

* Refere-se a todos os pardmetros com valor paramétrico definido no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27
de agosto, exceto os parametros acrilamida, epicloridrina e cloreto de vinilo.

Para efeitos de apreciagdo positiva ou negativa dos valores obtidos
para os indicadores da qualidade da dgua apresenta-se no Quadro 1
a escala de trés niveis de classificagdo usada pela ERSAR nesta ana-
lise, cujos limites sdo baseados na meta preconizada para este indi-
cador, salientando-se que o nivel de classificagdo correspondente a
100 % de andlises realizadas significa que ndo pode existir qualquer
anadlise em falta em relagdo ao niumero regulamentar fixado na le-
gislagdo para qualquer dos parametros analisados.

QUADRO 1. ESCALA DE CLASSIFICACAO PARA 0S INDICADORES DO CONTROLO
DA QUALIDADE DA AGUA

% DE ANALISES EM
CUMPRIMENTO DO VP

% DE ANALISES
REALIZADAS

% DE
AGUA SEGURA

(] 100 % >99 % >99 %

<100%e=95% <99%e=>95% <99%e=>95%

([ ] <95 % <95 % <95 %

Sobre a classificagdo adotada, salienta-se que eventuais situagdes
com valores de agua segura inferiores a 95 % nao significam que
exista risco para a saude humana, na medida em que todas as si-
tuagBes de incumprimento dos valores paramétricos sdo acompa-
nhadas pelas autoridades de saude e pela ERSAR de forma a avaliar
e salvaguardar a protegdo da satide humana.

4.2. CRITERIOS DE VERIFICAGAO

DE CONFORMIDADE

No tratamento dos dados do controlo da qualidade da agua para
consumo humano apresentados no presente relatério sdo aplicados
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os seguintes critérios ao calculo da percentagem de cumprimento
da frequéncia minima de amostragem e do cumprimento dos valo-
res paramétricos fixados na legislagdo:

e Na contabilizacdo do numero de analises regulamentares obri-
gatdrias sdo contabilizadas as andlises correspondentes as
frequéncias minimas de amostragem para os parametros obri-
gatdrios (significa de controlo obrigatério pelas entidades ges-
toras). No caso dos parametros radioativos sdo contabilizados
como obrigatdrios os parametros tritio, raddo e dose indica-
tiva.

¢ Na contabilizagdo do numero de analises efetuadas obrigatdrias
sdo contabilizadas todas as analises realizadas aos parametros
obrigatdrios, pelo que ndo sdo contabilizadas as andlises realiza-
das aos parametros opcionais. No caso dos parametros radioa-
tivos ndo sao contabilizadas as analises efetuadas para avaliar o
cumprimento da dose indicativa, isto &, o alfa total, o beta total
e os radionuclideos especificos. Na falta de algum destes para-
metros é considerada em falta a analise a dose indicativa.

e Na contabilizagdo do nimero de andlises em falta é considera-
do, por cada parametro obrigatério, o nimero de andlises em
falta em relagdo ao numero das regulamentares, pelo que, para
o calculo da percentagem de andlises realizadas, ndo sdo conta-
bilizadas como em falta as andlises ndo realizadas aos parame-
tros opcionais.

¢ Na contabilizagdo do numero total de analises realizadas no con-
celho ou pelas entidades gestoras sao consideradas todas as
andlises realizadas aos parametros, tanto obrigatérios como op-
cionais, agendados nos respetivos PCQA aprovados pela ERSAR,
com excegdo dos parametros alfa total e beta total.

e Consideram-se obrigatdrios todos os parametros a controlar
para cumprimento do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agos-
to, e do Decreto-Lei n.2 23/2016, de 3 de junho. Salienta-se que
os parametros acrilamida, cloreto de vinilo e epicloridrina, alfa
total e beta total ndo sdo de analise obrigatdria de acordo com
a legislagdo comunitdria.

e Consideram-se opcionais todos os parametros controlados op-
cionalmente pelas entidades gestoras, como acrilamida, cloreto
de vinilo, epicloridrina, carbono organico total ou até parame-
tros conservativos no caso de entidades gestoras em baixa dis-
pensadas de os controlar.

e Na contabilizagdo do nimero de analises realizadas aos para-
metros com valores paramétricos sdo contabilizadas todas as
analises realizadas aos parametros obrigatorios e opcionais com
valores paramétricos fixados no Decreto-Lei n.2 306/2007, exce-
to as andlises realizadas aos parametros acrilamida, cloreto de
vinilo, epicloridrina, e fixados no Decreto-Lei n.2 23/2016, de 3
de junho, com exce¢do das analises aos parametros alfa total,
beta total e radionuclideos especificos.

e Alegislagdo ndo estabelece valores paramétricos para os para-
metros cdlcio, magnésio, dureza total, carbono organico total,
numero de coldnias a 22 °C, nimero de coldnias a 37 °C e desin-
fetante residual, pelo que o seu tratamento é feito apenas em
relagdo ao cumprimento da frequéncia minima de amostragem.

e Os resultados dos pesticidas individuais sdo contabilizados em
termos de cumprimento da frequéncia minima de amostragem
e dos valores paramétricos. Considera-se frequéncia minima
regulamentar dos pesticidas individuais, a semelhanga do que
acontece com os pesticidas totais, a frequéncia minima de amos-
tragem estabelecida na legislagdo para os parametros do con-
trolo de inspegao.
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e No que concerne ao resultado do parametro pesticidas totais,
recorda-se que o seu resultado é calculado pelo somatério dos
resultados obtidos nos pesticidas individuais detetados e quan-
tificados, significando que apenas nas analises em que ha lu-
gar a quantificacdo de pesticidas individuais ocorre a soma das
suas concentragdes para se obter o teor em pesticidas totais.
Contudo, numa colheita de amostras para a pesquisa de pestici-
das ndo serdo considerados incumprimentos de frequéncia mi-
nima de amostragem dos pesticidas totais desde que tenha sido
analisado pelo menos um pesticida individual.

e No célculo do cumprimento da frequéncia minima de amostra-
gem dos parametros que resultam da soma de varios compostos
individuais, o que acontece com os parametros pesticidas totais,
trihalometanos (THM), hidrocarbonetos aromaticos policiclicos
e tetracloroeteno e tricloroeteno, sdo consideradas as analises
realizadas aos diferentes compostos individuais. Por outro lado,
sdo consideradas incumprimentos dos valores paramétricos to-
das as situagdes em que a soma das concentragdes dos com-
postos individuais detetados e quantificados seja superior ao
respetivo valor paramétrico. Recorda-se que o resultado destes
parametros é calculado pelo somatdrio dos resultados obtidos
nos compostos individuais detetados e quantificados, significan-
do que apenas nas andélises em que hd lugar a quantificagdo do
composto individual ocorre a soma das suas concentragdes para
se obter o teor do parametro total.

¢ No que diz respeito a avaliagdo do parametro dose indicativa, re-
corda-se que o seu resultado é avaliado pela verificagdo do alfa
total e do beta total e/ou pelo calculo do somatério dos resulta-
dos obtidos na analise dos radionuclideos especificos detetados
e quantificados (significando que apenas nas analises em que ha
lugar a quantificagdo de radionuclideos ocorre a soma das suas
concentragdes para se avaliar o resultado da dose indicativa).
Numa colheita de amostras para avaliar a dose indicativa é con-
siderado incumprimento de frequéncia minima de amostragem
se estiver em falta a andlise de alfa total, beta total e/ou de al-
gum radionuclideo especifico. A avaliagdo do cumprimento do

valor paramétrico da dose indicativa é feita caso a caso depen-
dendo dos resultados obtidos nas andlises efetuadas.

e Aszonas de abastecimento com um volume médio diario superior
a 10 000 m3, de acordo com o disposto na Nota 8 da Parte Ill do
Anexo | do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, estdo dispen-
sadas da andlise da oxidabilidade para as amostras dos controlos
de inspecdo. Este critério ndo se aplica para as zonas de abasteci-
mento com volumes médios didrios inferiores a 10 000 m?, o que
significa que nas amostragens destinadas ao controlo de inspe¢do
nao ha dispensa da anadlise da oxidabilidade, mesmo que seja de-
terminado, opcionalmente, o carbono organico total.

e Nos casos em que as entidades gestoras em baixa estdo dispen-
sadas do controlo dos parametros conservativos, ao abrigo do
n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agos-
to, os resultados das analises efetuadas a estes parametros pelas
entidades gestoras em alta no(s) respetivo(s) ponto(s) de entre-
ga sdo contabilizados na avaliagdo da qualidade da 4dgua na tor-
neira do consumidor do(s) correspondente(s) concelho(s).

Tal como nos anos anteriores, sdo tratados e analisados no presente
relatério os indicadores da qualidade da dgua fornecida nos pontos
de entrega das entidades gestoras em alta e os dados da qualida-
de da 4gua nas torneiras do consumidor abastecidas pelas entida-
des gestoras em baixa.

4.3. ANALISES REALIZADAS

4.3.1. FREQUENCIA DE AMOSTRAGEM NOS PONTOS

DE ENTREGA (ALTA)

Das nove entidades gestoras a operar em alta, todas cumpriram com
a frequéncia de amostragem regulamentar, exceto a Aguas do Norte
que ndo realizou a totalidade das analises regulamentares obrigatdrias
para um dos pontos de entrega, o que fez com que, pela primeira vez
nos ultimos cinco anos, este indicador nao atingisse o objetivo maxi-
mo de 100 %, ficando em 99,96%, conforme evidenciado na Figura 19.

FIGURA 19. EVOLUGCAO DO NUMERO DE ANALISES REGULAMENTARES OBRIGATORIAS E EM FALTA E DA PERCENTAGEM DE ANALISES REALIZADAS NOS PONTOS DE ENTREGA
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No Quadro 2 sdo detalhados os dados da Figura 19 relativos a fre-
guéncia minima de amostragem nos pontos de entrega das nove
entidades gestoras em alta agrupando os parametros, por tipo de
controlo, constatando-se a boa implementagdo dos PCQA por parte
das entidades gestoras em alta.

Ne° de anélises realizadas obrigatérias

Ano

Ne de analises em falta =@ % de analises realizadas

A Figura 20 ilustra o numero de andlises realizadas por tipo de con-
trolo e por classes de volume médio didrio dos pontos de entrega,
bem como a respetiva percentagem de analises realizadas no ano
de 2016, que foi de 99,96 %.
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QUADRO 2. ANALISE DA FREQUENCIA DA AMOSTRAGEM POR TIPO DE CONTROLO, EM 2016, NOS PONTOS DE ENTREGA

N.° DE ANALISES

C.(;:"I?RSED REOGBU';.IA;:.IE-E!;&RSES N DE AONBARLIIGS:'I?O';IE:SI: IZADAS N.c DE ANALISES EM FALTA % DE ANALISES REALIZADAS
Controlo de rotina 1 18 039 18 858 0 100,00 %
Controlo de rotina 2 33 856 34 231 2 9999 %
Controlo de inspe¢&o 29 887 30 834 34 99,89 %
TOTAL 81782 83 923 36 99,96 %

FIGURA 20. NUMERO E PERCENTAGEM DE ANALISES REALIZADAS EM 2016, POR TIPO DE CONTROLO, EM FUNCAQ DA DIMENSAQ DOS PONTOS DE ENTREGA
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4.3.2. FREQUENCIA DE AMOSTRAGEM NA TORNEIRA
DO CONSUMIDOR (BAIXA)

Apesar de ainda ndo ter sido atingido o cumprimento integral deste
requisito legal, Portugal continua a acompanhar os parceiros mais
desenvolvidos da Unido Europeia apresentando nos ultimos cinco
anos niveis de cumprimento acima dos 99,7 % para a frequéncia de
amostragem na torneira do consumidor.

A Figura 21ilustra a evolugdo do indicador relativo ao cumprimen-
to do numero de analises regulamentares obrigatdrias nos ultimos
cinco anos. O cumprimento integral deste requisito legal depen-
de de um acompanhamento mais cuidadoso por parte das enti-
dades gestoras em baixa na implementagdo dos PCQA aprovados
pela ERSAR.

Cl ~@ % total

O Quadro 3 apresenta a andlise detalhada do cumprimento da fre-
quéncia de amostragem na torneira do consumidor, agrupando os
parametros por tipo de controlo, evidenciando a percentagem de
analises realizadas por grupo de parametros, a partir do numero de
analises regulamentares obrigatdrias e do nimero de andlises rea-
lizadas obrigatdrias.

Da anélise comparativa com os dados do ano anterior, destacam-se
0s seguintes aspetos:

e A percentagem de andlises realizadas mantém-se acima dos
99,80 % em todos os tipos de controlo.

e O numero de andlises realizadas obrigatdrias é superior ao nu-
mero de andlises regulamentares obrigatorias em cerca de 0,6 %.

FIGURA 21. EVOLUCAO DO NUMERO DE ANALISES REALIZADAS NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR
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QUADRO 3. ANALISE DA FREQUENCIA DE AMOSTRAGEM NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR, POR TIPO DE CONTROLO, EM 2016

N.c DE ANALISES

C.(;I;'I(')RSED REGULAME[‘ITARES N DE %NBARLIIL.‘S:.I.SORRIE:SLIZADAS N.c DE ANALISES EM FALTA % DE ANALISES REALIZADAS
OBRIGATORIAS
Controlo de rotina 1 143 534 144 029 30 99,98 %
Controlo de rotina 2 199 713 201 638 74 99,96 %
Controlo de inspecéo 173 351 173 995 312 99,82 %
TOTAL 516 598 519 662 416 99,92 %

Apesar da tendéncia decrescente desta relagdo ao longo dos ulti-
mos anos, acompanhada da crescente implementagdo de planos
de seguranca da agua que ndo sdo objeto de analise neste rela-
torio, isto significa que algumas entidades gestoras ainda con-
tinuam a considerar importante um controlo complementar ao
regulamentar, com o intuito de garantir um acréscimo de segu-
rancga para a qualidade da dgua consumida.

e Foram realizadas todas as analises regulamentares em 268 conce-
Ihos (mais dois que em 2015), a que correspondem 96,40 % dos
concelhos existentes em Portugal continental (95,68 % em 2015).

e Diminuiram o nimero de concelhos (trés em 2016 e nove em
2015) que apresentaram percentagens de analises realizadas in-
feriores a média de Portugal continental de 99,92 % (99,93 % em
2015). A percentagem de cumprimento da frequéncia de amos-
tragem deste conjunto de trés concelhos é de 97,69 %.

e A maioria (68 %) das analises em falta (273) verificaram-se no
concelho de Chaves, devido ao ndo cumprimento do PCQA por

parte de uma junta de freguesia, que realizou apenas 32 % das
analises regulamentares.
e Contudo, em 2016 todos os concelhos do territério continental apre-
sentaram uma percentagem de analises realizadas superior a 95 %.
e Em relagdo ao ano anterior, verifica-se um aumento do nimero
de analises regulamentares e realizadas nos controlos de inspe-
¢do, devido essencialmente a anélises de raddo e dose indicativa
na agua, cuja monitorizagdo passou a ser obrigatdria em 2016.
A andlise da Figura 22, representando o niumero e a percentagem
de andlises realizadas em 2016, por tipo de controlo e em fungdo da
dimensdo das zonas de abastecimento, revela que o cumprimento
da frequéncia de amostragem esta situado entre 99,83 % nas zonas
de abastecimento que servem até 500 habitantes e percentagens
de 100 % nas de maior dimensdo. Revela também que uma grande
percentagem das analises realizadas no Continente (47 %) sdo rela-
tivas as zonas de abastecimento que servem até 500 habitantes e
que abastecem apenas 3 % da populagdo.

FIGURA 22. PERCENTAGEM DE ANALISES REALIZADAS EM 2016, POR GRUPO DE PARAMETRO, EM FUNCAO DA DIMENSAQ DAS ZONAS DE ABASTECIMENTO
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4.4. ANALISES EM CUMPRIMENTO
DOS VALORES PARAMETRICOS

4.4.1. CUMPRIMENTO DOS VALORES PARAMETRICOS
NOS PONTOS DE ENTREGA (ALTA)

O nivel de exceléncia atingido na qualidade da dgua do abastecida
em alta é revelado pela Figura 23. Ainda que a percentagem de cum-
primento dos valores paramétricos se mantenha praticamente cons-
tante, na ordem dos 99,8 %, em 2016 revela uma ligeira diminuigdo
em relagdo ao ano anterior, essencialmente devido aos parametros
microbioldgicos, acrescido do facto de se ter iniciado em 2016 a mo-
nitorizagdo das substancias radioativas na dgua.

Cl =@~ % de analises realizadas

Também ao nivel do cumprimento dos valores paramétricos é efe-
tuada uma analise dos resultados do controlo da qualidade da 4gua
para consumo humano agrupando os parametros, conforme apre-
sentado no Quadro 4, por tipo de controlo e por indicadores e obri-
gatorios. A divisdo dos pardmetros nestes dois grupos consta da
Diretiva 98/83/CE do Conselho de 3 de novembro, tal como aconte-
ce com o Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, corresponden-
do os parametros indicadores aos que constam da Parte C) do Anexo |
do referido diploma comunitério e os parametros obrigatérios aos
que constam das Partes A) e B) do mesmo Anexo.

A anélise dos numeros apresentados no Quadro 4 permite eviden-
ciar, face ao nimero total de analises em incumprimento (148), a
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maior ocorréncia de incumprimentos em parametros indicadores
(84 %) e em parametros do controlo de rotina 1 (34,46 %, corres-
pondentes a bactérias coliformes e E. coli).

A Figura 24 ilustra o nimero de analises em cumprimento dos valo-
res paramétricos por tipo de controlo e por classes de volume mé-
dio didrio do ponto de entrega, bem como a respetiva percentagem
de cumprimento para o ano de 2016.

No Quadro 5 apresenta-se a evolugdo do indicador percentagem de
cumprimento dos valores paramétricos por parametro nos ultimos cin-
co anos para o abastecimento em alta. Da analise conjugada dos dados
da Figura 24 e do Quadro 5 pode observar-se a evolugao positiva ocor-
rida na qualidade da agua fornecida em alta. De facto, destaca-se que:
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e Em termos globais, verifica-se que este indicador tem-se manti-
do ao longo dos ultimos cinco anos em excelentes niveis de cum-
primento, sempre acima de 99,8 %.

e Se fizermos uma andlise detalhada do indicador por parametro,
a diminuicdo deste indicador de 2015 para 2016 regista-se es-
sencialmente nos parametros aluminio e manganés presentes
na agua bruta.

e Em 2016, a percentagem de cumprimento dos valores paramé-
tricos nos pontos de entrega mantém-se acima de 99 % para a
globalidade dos parametros, destacando-se o valor de 99,83 %
para os parametros do controlo de rotina 2.

FIGURA 23. EVOLUGAO DO NUMERO DE ANALISES REALIZADAS EM CUMPRIMENTO DO VALOR PARAMETRICO NOS PONTOS DE ENTREGA
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QUADRO 4. CUMPRIMENTO DO VALOR PARAMETRICO, POR TIPO DE CONTROLO, EM 2016, NOS PONTOS DE ENTREGA

TIPO DE N.c DE ANALISES N.c DE ANALISES EM N.c DE ANALISES EM % DE ANALISES EM
CONTROLO REALIZADAS COM VP CUMPRIMENTO DO VP INCUMPRIMENTO DO VP CUMPRIMENTO DO VP
Controlo de rotina 1 12572 12 521 51 99,59 %
Controlo de rotina 2 29 473 29 423 50 99,83 %
Controlo de inspecdo 23911 23 864 47 99,80 %
TOTAL 65 956 65 808 148 99,78 %
Par&metros obrigatérios 30761 30738 23 99,93 %
Parémetros indicadores 35195 35070 125 99,64 %
TOTAL 65 956 65 808 148 99,78 %

FIGURA 24. NUMERO E PERCENTAGEM DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VALORES PARAMETRICOS EM FUNCAO DA DIMENSAO DOS PONTOS DE ENTREGA NO ANO DE 2016

8000 7

7000 1 6 786

6000 - 5708

5328

5000

4388 4 474

3508
3250

w -~
o o
1S) S}
S] S

N.e de anélises em cumprimento do VP

2000 A 1559

1000 A 674

r 100

F99
7148

r9s
r97

r 9%

3772 3735 |
3458 95

2949 3054 | g,

2437
r9
1685 1895

r9e

r9

Percentagem de anélises em cumprimento do VP

0-100 101 - 1 000 1001 - 4 000

T T 90

4001 - 10 000 10001 - 20 000 >20 000

Classes de volume (m?/dia)

W CrR2 a

@ % (R1

% CR2 % CI

IR PARA O INDICE



38 > RASARP 2017 * VOLUME 2

QUADRO 5. EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DO VALORES PARAMETRICOS NOS PONTOS DE ENTREGA

PARAMETRO 2012 2013 2014 2015 2016 ;I(;A‘IRSI:A;U;«FZ ;’UA‘IRGI-AZGOA‘IDS
Escherichia coli (E. coli) 99,8.3 % 99,;* % 99’9.4 % 99'& % 99;7 % 014 % 0,03 %
Bactérias coliformes 99’2.5 % 99’5.1 % 99’2.0 % 99:3 % 99’2.2 % -003 % -021 %
el 995 % 9972 %4 9957 % 9968 % 9958 % L e = et
Aluminio 9972 % %92 % 9952 % 9976 % 9926 % - 046 % -050 %
CeTIE 999 % 1000 % 10000 % 999 % 999% % OO LD
Condutividade 10030 % 100,30 % 100,30 % 100,30 % 100,80 % 000 % 000 %
Clostridium perfringens 99’9.5 % 99,8.9 % 99,8.9 % 10030 % 99,7.8 % -017 % -022 %
Cor 10000 % 10000 % 9996 % %99 % 10000 % 0,00 % 003 %
B 99,0.3 % 98,9.5 % 99,2.6 % 99,8.2 % 99,7.5 % e -0y e
Ferro 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 000 % 000 %
HEMEES 9895 % 99771 % 9956 % 9983 % 9937 % Y2 ek
Nitratos %98 % 395 % 9992 % 399 % 9991 % 006 % -005%
Oeelilickcie 10030 % 299 % 99,9.5 % 10000 % 299 % = Wik s - 0
Cheiro 3 25 °C 995 % 999 % %957 % 10000 % %991 % -001% -009%
Salbiar a1 25 100,30 % 100,30 % 100,80 % 100,30 % 99,9.5 % -t - Dt
Turvacdo 995 % 9985 % 10000 % 10000 % %991 % 003 % -009%
Hit 9977 % 99,80 % 9957 % 99,96 % 99,83 % LB 5 = 017 o
Aluminio (C1) 99,2.2 % 99,5.8 % 98,36 % 99,1.4 % 98,36 % - 086 % -078%
Clostridium perfringens (Cl) 98,7.6 % 10050 % 10030 % 10030 % 100’30 % 124 % 0,00 %
Ferro (Cl) 99,7'2 % 9&& % 99’7'0 % 98';6 % 9924 % - 048 % 038 %
Nitritos (CI) 10000 % 3955 % 10000 % 10000 % 10000 % Yo v Yo
Antimdnio 99,8.9 % 100,80 % 100,80 % 100,30 % 100,30 % 011 % 000 %
Arsénio 99’8'9 - 99;7 - 100,30 - 10030 - 99,88 % 001 % -012%
Benzeno mogo % 100,30 % 100,80 % 100,30 % 100,30 % 000 % 000 %
Benzolz)pineno 100,30 % 10030 % 100,80 % 10030 % 100,80 % oo e ot
Boro 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 0,00 % 000 %
Birams s 99,6.6 % 99,8.8 % 100,80 % 99,6.1 % 99,8.8 % 022 5 Uzt
Cadmio 100,30 % 100,30 % 100,80 % 99,8.7 % 99,&% % -012% 001 %
oo 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 9995 % - 055 -0
Cianetos 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 000 % 000 %
Eeloriz 100,30 % 100,30 % 100,80 % 100,30 % 100,30 % oo s s
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QUADRO 5. EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DO VALORES PARAMETRICOS NOS PONTOS DE ENTREGA (CONTINUACAQ)

PARAMETRO 2012 2013 2014 2015 2016 ;/(;A‘IREI:AZQCﬁIOZ :&RGI_AZGOA‘I%

Crémio 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 0,00 % 000 %
.2 — dicloroziane 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % o oD
Enterococos 99,:5 % 99,7.2 % 99,8.6 % 99,7.2 % 99,7.2 % 027 % 000 %
TGS 9950 % 9976 % 9950 % 9973 % 9950 % - 0% 5 Sl
Mercdrio 100,30 % 100,30 % 100,80 % 100,30 % 100,30 % 0,00 % 000 %
e 100,30 % 100,30 % 100,30 % S5 100,30 % v s w7
Hidrocarbonetos Arom. Poli. (HAP) 10030 % ‘IO[J,B[J % 10030 % 10030 % 100’80 % 0,00 % 000 %
Hliclore 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % s oDt
Atrazina 100,30 % 100,30 % 100,30 % 100,30 % 100,80 % 000 % 000 %
Eariterone 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % Lo O
Clortolurdo 100,30 % 100,30 % 100,30 % 100,30 % 100,30 % 0,00 % 000 %
Desefsinezi: 100,30 % 100,30 % 100,30 % 100,30 % 100,80 % voe v Y
Desetilterbutilazina 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 000 % 000 %
et - 10000 % - 10000 % - - -
Diurso mo,go % 100,30 % - 100,30 % 100,30 % 000 % 000 %
G 100,30 % 100,30 % 100,80 % 100,30 % 100,80 % U T
Ometoato - - - 100’30 % 100’30 % - 0,00 %
Propilenotiureia 1[]0,30 % 10050 % - - - - -
Terbutilazina 100,30 % 100,80 % 100,80 % 99,6.8 % 100,80 % 000 % 032 %
Pesiticides - o 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % oD Qe
Selénio 99t % 9953 % 10000 % 993 o 9950 % 006 % 016 %
a5 9908 % 989% % 9909 % 9871 % 9853 % -0 =S
Tetracloroeteno e tricloroeteno 99,8.9 % 100’30 % 10050 % 99,8.7 % 100’30 % 011 % 013 %
Trihalometanos 99[3.0 % 99,8.6 % 99,8.5 % 99[5.0 % 99’7.0 % 040 % 0,20 %
Sédio 99,5.5 % 98,9.4 % 99,1.9 % 99,3.5 % 99,3.8 % -017% 004 %
Sullisiios 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % LD Qe
Dose indicativa - - - - 99,4.3 % B B
Radao - - - - 100,80 % ) )

& 99,83 % 99,83 % 99,89 % 99,80 % 99,80 % = LB L)
(O 9975 % 9979 % 9982 % 99,86 % 9978 % LIEISY - O s
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Conjugando a globalidade da informagdo tratada para este indica-
dor, é de realgar o seguinte:

e Tanto os parametros obrigatdrios como os pardmetros indicado-
res apresentam percentagens de cumprimento dos valores para-
métricos elevadas (99,93 % e 99,64 %, respetivamente).

e Um aumento do nimero de analises em incumprimento em re-
lagdo ao ano anterior (100 em 2015 e 148 em 2016), devida es-
sencialmente ao aumento do nimero de incumprimentos no
controlo de rotina 2 (17 em 2015 e 50 em 2016), reveladores de
falhas no tratamento.

e Apenas15% (25 % em 2015) dos incumprimentos ocorridos care-
ceram de corregdo obrigatdria (parametros obrigatdrios), o que
significa que nos restantes 85 % dos incumprimentos relativos
a parametros indicadores a obrigatoriedade legal de adogdo de
medidas corretivas pela entidade gestora depende do parecer
das autoridades de satide e/ou da ERSAR.

e O maior numero de incumprimentos dos valores paramétricos
ocorre no parametro bactérias coliformes (controlo de rotina 1),
representando 33 % das 148 analises em incumprimento.

e A grande maioria dos parametros apresenta percentagens de
cumprimento dos valores paramétricos superior a 99 %, sendo
o aluminio associado as caracteristicas da agua bruta o que apre-
senta o valor mais baixo (98,36 %).

e A percentagem de cumprimento dos valores paramétricos dos
parametros microbioldgicos e do controlo de rotina 1 reflete o
elevado grau de confianga ao nivel da desinfe¢do da dgua nos
pontos de entrega.

e Continuam a ser os pontos de entrega de menor capacidade
a apresentarem a percentagem de incumprimento dos valores
paramétricos mais elevada, confirmando-se a tendéncia verifi-
cada desde 2004. Contudo, é de salientar que esta tendéncia é
cada vez mais débil, o que significa que todos os pontos de en-
trega apresentam, independentemente do seu volume médio
diario, percentagens de cumprimento dos valores paramétricos
muito elevadas.

4.4.2. TRATAMENTO DOS INCUMPRIMENTOS

DOS VALORES PARAMETRICOS (ALTA)

A utilizagdo do mdédulo “Incumprimentos”, bem como do mddulo
IDQA, ambos no Portal ERSAR, além de uniformizar e facilitar o re-
gisto da informagdo relativa aos processos de averiguagdo dos in-
cumprimentos dos valores paramétricos pelas entidades gestoras,
permite a ERSAR efetuar um acompanhamento permanente e mais
rigoroso da resolugdo das situagées comunicadas pelas entidades
gestoras.

Relativamente aos 148 (100 em 2015) incumprimentos ocorridos em
2016 nos pontos de entrega, a grande maioria (84 %) verificou-se
nos parametros indicadores.

Em relagdo as causas atribuidas aos incumprimentos pelas entida-
des gestoras em alta, a Figura 25 evidencia que 47 % das situagdes
devem-se a qualidade da dgua na origem e/ou a falhas no sistema
de tratamento, observando-se ainda 53 % de incumprimentos com
causa desconhecida ou averiguagdo inconclusiva, apesar de regula-
rizada a qualidade da dgua fornecida no ponto de entrega.

A Figura 26 evidencia a distribuigdo das medidas corretivas adota-
das pelas entidades gestoras em alta para resolver as situagdes de
incumprimento.

FIGURA 25. CAUSAS ASSOCIADAS AOS INCUMPRIMENTOS OCORRIDOS
NOS PONTOS DE ENTREGA EM 2016
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FIGURA 26. MEDIDAS CORRETIVAS ASSOCIADAS AOS INCUMPRIMENTOS
OCORRIDOS NOS PONTOS DE ENTREGA EM 2016
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Os parametros onde se registaram mais incumprimentos sdo os mi-
crobioldgicos (39 % do total), revelando estes as dificuldades na ma-
nutencdo da barreira sanitaria que garante a desinfe¢do da agua,
seguidos do aluminio, manganés e cloretos, devido essencialmente
a falha ou auséncia de tratamento da dgua. Os dados mostram ain-
da que, do total de 148 incumprimentos, 84 % sdo relativos a para-
metros indicadores (destes sdo 42 % de microbioldgicos e 58% de
fisico-quimicos e radioldgicos), que ndo carecem de corregdo obri-
gatdria pela entidade gestora por ndo constituirem situagdes de ris-
co significativo para a saude humana.

Quanto a evolugdo do nimero de incumprimentos nos pontos de
entrega, apresentam-se no Quadro 6 os dados relativos a evolugdo
do numero de incumprimentos por tipo de controlo, podendo veri-
ficar-se um pior desempenho quando comparado com o ano ante-
rior, pelo aumento do nimero total de incumprimentos, mas uma
melhoria de 39 % face ao ano de 2012. No que diz respeito ao con-
trolo de inspecdo, a diferencga de incumprimentos em relagdo a 2015
deve-se a ocorréncia de cinco incumprimentos do valor paramétri-
co da dose indicativa.

Na andlise por entidade gestora constata-se que, do total de 148 in-
cumprimentos ocorridos nos pontos de entrega das nove entida-
des gestoras, quase metade dos incumprimentos (47 %) ocorreram
no sistema em alta gerido pela entidade gestora Aguas Publicas do
Alentejo, enquanto que as entidades gestoras Aguas de Santo André
e Aguas do Vouga n3o registaram incumprimentos.
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QUADRO 6. EVOLUCAO DO NUMERO DE INCUMPRIMENTOS DOS VALORES PARAMETRICOS NOS PONTOS DE ENTREGA

PARAMETRO/TIPO DE CONTROLO 2012 2013
CR1 60 36
CR2 72 63
cl 43 40
TOTAL DE INCUMPRIMENTOS 175 139

4.4.3. CUMPRIMENTO DOS VALORES PARAMETRICOS
NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR (BAIXA)

A evolugdo do cumprimento dos valores paramétricos ao longo dos
ultimos cinco anos permite confirmar a tendéncia crescente na me-
lhoria da qualidade da dgua na torneira do consumidor, mantendo
este indicador um valor global de cerca de 99 % nos ultimos trés
anos, o que, conjugado com o facto de o modelo de regulagdo ser
cada vez mais exigente e com a obrigatoriedade de monitorizagdo
das substancias radioativas na dgua, representa uma efetiva melho-
ria na qualidade da agua consumida em Portugal continental.

A andlise da Figura 27 permite observar ainda uma redugdo signifi-
cativa (34 %) no nimero de incumprimentos dos Ultimos cinco anos.
Em relagdo ao ano anterior, a redug¢do no nimero total de incum-
primentos torna-se significativa se considerarmos que em 2016 sao

VARIAGAOD (%)  VARIAGAO (%)

2014 2013 2016 2016-2012 2016-2015
53 40 51 - 150 % 275 %
41 17 49 -319% 1882 %
30 43 48 -116% 116 %
124 100 148 -391% 480 %

contabilizados adicionalmente os incumprimentos dos novos para-
metros raddo e dose indicativa.

No Quadro 7 sdo apresentados os dados do cumprimento dos valo-
res paramétricos no ano de 2016, agrupando os parametros por tipo
de controlo e em indicadores e obrigatdrios. A divisdo dos parametros
nestes dois grupos consta da Diretiva 98/83/CE do Conselho de 3 de
novembro, tal como acontece com o Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27
de agosto, correspondendo os parametros indicadores aos que cons-
tam da Parte C) do Anexo | do referido diploma comunitério, incluin-
do-se nestes os parametros radioativos, e os parametros obrigatdrios
aos que constam das Partes A) e B) do mesmo Anexo. A analise destes
dados permite evidenciar a maior ocorréncia de incumprimentos em
parametros indicadores (87 %) face aos obrigatérios e em parame-
tros do controlo de rotina 2 (54 %), a semelhanca dos anos anteriores.

FIGURA 27. EVOLUCAO DO NUMERO DE ANALISES REALIZADAS EM CUMPRIMENTO DOS VALORES PARAMETRICOS NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR
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QUADRO 7. CUMPRIMENTO DOS VALORES PARAMETRICOS, POR TIPO DE CONTROLO E POR TIPO DE PARAMETRO, NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR EM 2016

TIPO DE N.c DE ANALISES N.c DE ANALISES EM N.c DE ANALISES EM % DE ANALISES EM
CONTROLO REALIZADAS COM VP CUMPRIMENTO DO VP INCUMPRIMENTO DO VP CUMPRIMENTO DO VP
Controlo de rotina 1 96 148 94 647 1501 9844 %
Controlo de rotina 2 170 174 167 513 2 661 9844 %
Controlo de inspe¢do 133 315 132 579 736 9945 %
TOTAL 399 637 394 739 4 898 98,77 %
Pardmetros obrigatérios 165 293 164 646 647 9961 %
Parémetros indicadores 234 344 230 093 4 251 98,19 %
TOTAL 399 637 394 739 4 898 98,77 %
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A Figura 28 ilustra o nimero de analises em cumprimento dos va-
lores paramétricos, por tipo de controlo e por classes de populagdo
servida na zona de abastecimento, bem como a respetiva percen-
tagem de cumprimento para o ano de 2016. A analise conjunta da
Figura 22 e da Figura 28 revela que apenas nas zonas de abasteci-

mento com menos de 500 habitantes nao foi ainda atingida a meta
de 99 % preconizada para o indicador agua segura.

Para mais detalhe, no Quadro 8 apresenta-se, por parametro, a evo-
lugdo do cumprimento dos valores paramétricos na torneira do con-
sumidor em Portugal continental.
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Da analise dos dados pode verificar-se a excelente evolugao ocor-
rida na qualidade da agua nos ultimos anos, ndo deixando de ser
relevante que as melhorias sdo amplificadas pelo crescente rigor
do modelo de regulagdo, bem como pelo facto de se ter passado a
controlar os fontandrios que sdo origem Unica de agua destinada ao
consumo humano e de se ter iniciado a monitorizagdo das substan-
cias radioativas na agua, ou seja, situagdes mais complexas de gerir
tecnicamente. De facto, destaca-se o seguinte:

e Emrelagdo ao ano anterior, verifica-se uma ligeira melhoria des-
te indicador, chegando aos 98,77 % (98,72 % em 2015).

e Ao longo dos ultimos cinco anos o indicador confirma a reco-
nhecida melhoria na qualidade da agua da torneira do consumi-
dor, apresentando, em termos globais, uma melhoria de 0,42 %
face ao ano de 2012. Numa andlise mais detalhada, destaca-se a
evolugdo positiva ocorrida ao nivel dos parametros do controlo
de rotina 1 (1,02 %), revelando assim as melhorias implementa-
das ao nivel da desinfecdo da agua de abastecimento publico. De
destacar também a evolugdo positiva no parametro pH (4,36 %),
parametro relacionado com a qualidade da agua bruta, resulta-
do do investimento efetuado pelas entidades gestoras ao nivel
dos sistemas de tratamento.

e Em 2016 a percentagem de cumprimento dos valores paramé-
tricos na agua da torneira do consumidor mantém-se acima de
98 % para a globalidade dos parametros, destacando-se o va-
lor de 99,45 % para os parametros do controlo de inspegdo.
Salienta-se a evolugdo positiva nos parametros enterococos e
ferro (quando incluido no controlo de inspegdo) e pela negativa
o parametro ferro, quando incluido no controlo de rotina 2, ou
seja, quando é utilizado como agente floculante no tratamento
da dgua (correspondente a 5 incumprimentos em 77 analises).

e Em relagdo ao ano anterior, verifica-se uma redugdo de 1,3 %
no numero de analises em incumprimento (4961 em 2015 e
4898 em 2016) devida a diminui¢cdo do nimero de incumpri-
mentos no controlo de rotina 2, onde o nimero baixou 15,2 %
em relagdo ao ano anterior (2801 em 2015 e 2661 em 2016),
revelador de melhorias no controlo dos processos de trata-
mento da agua.

Cl =@~ % de anélises em cumprimento do VP

e Foram realizadas mais 2,7 % de analises com valor paramétrico
(em 2015 foram realizadas 399 637 analises), essencialmente de-
vido a inclusdo de dois novos parametros, o raddo e a dose in-
dicativa, de determinagdo obrigatdria no controlo de inspegao.

e Tal como se verifica no cumprimento da frequéncia de amostra-
gem, é também nas pequenas zonas de abastecimento (até 5 mil
habitantes) que se podem encontrar as percentagens de cumpri-
mento dos valores paramétricos mais baixas e onde esta concen-
trada a maioria dos incumprimentos dos valores paramétricos.

e Aszonas de abastecimento que servem até 5 mil habitantes re-
presentam 90,6 % (91,2 % em 2015) dos incumprimentos dos
valores paramétricos (correspondendo a uma percentagem de
cumprimento de 98,25 %), quando servem apenas 14 % da po-
pulagdo. Com valores claramente melhores estdo as 36 zonas
de abastecimento com mais de 50 mil habitantes, nas quais se
concentram apenas 3,41 % (2,40 % em 2015) dos incumprimen-
tos (correspondendo a uma percentagem de cumprimento de
99,76 %), apesar de representarem 48,5 % da populagdo total
abastecida. Estes dados estdo ilustrados na Figura 28.

e A percentagem de cumprimento dos valores paramétricos do
controlo de rotina 1, que permite avaliar o grau de desinfe¢do da
dgua consumida, aumenta com a dimensdo das zonas de abas-
tecimento.

e No que concerne aos parametros aluminio, pH, ferro, manga-
nés, turvacao e bactérias coliformes, verifica-se que estes sdo
responsaveis por 93 % dos incumprimentos ocorridos no grupo
dos indicadores e por 81 % de todos os incumprimentos.

e Dentro da tendéncia positiva verificada nos ultimos anos, os pa-
rametros microbiolégicos revelam na generalidade uma melho-
ria na percentagem de cumprimento dos valores paramétricos.
O numero de incumprimentos aos valores paramétricos nestes
parametros diminuiu 2,2 % quando comparado com a ano ante-
rior, passando de um total de 1629 em 2015 para 1593 em 2016.

e O parametro pH mantém a evolugdo positiva registada nos ulti-
mos anos, apresentando um incremento de 0,41 % na percenta-
gem de cumprimento do valor paramétrico, quando comparada
com 2015. Apesar da melhoria continua verificada, o parametro
pH continua a ser, tal como nos cinco anos anteriores, aquele
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gue apresenta a menor percentagem de cumprimento do va-
lor paramétrico, sendo em 2016 de 86,08 % (85,67 % em 2015).
O parametro ferro, considerando que pode ser incluido no con-
trolo de rotina 2 ou no controlo de inspegdo, apresentou uma
percentagem média global de cumprimento do valor paramétri-
co de 97,05 % (95,02 % em 2012, 94,55 % em 2013, 95,94 % em
2014 e 96,05 % em 2015), registando em simultaneo a maior su-
bida neste cumprimento quando realizado no ambito do contro-
lo de inspegdo, atingindo uma taxa de 97,12 %. A descida ocorrida
quando realizado no controlo de rotina 2, apresentando uma
percentagem de cumprimento de 93,51 %, deve-se apenas a 2
incumprimentos em 80 analises efetuadas.
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O parametro aluminio registou, em relagdo ao ano anterior, uma
descida de 0,16 % no cumprimento do valor paramétrico, tendo-
-se registado mais onze situagdes de incumprimento associadas
a utilizagdo de produtos no tratamento da agua ou a qualidade
da agua bruta.

O parametro arsénio, que tem oscilado nos ultimos anos em torno
dos 98 % de cumprimento do valor paramétrico, apresentou em
2016 uma subida de 0,34 % (98,42 % em 2015 e 98,76 % em 2016).
Em relagdo aos pardametros radioativos, raddo e dose indicativa,
controlados no ambito dos PCQA pela primeira vez, destaca-se
pela positiva a obtengdo de percentagens de cumprimento do
VP de 98 % e 99 %, respetivamente.

QUADRO 8. EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DOS VALORES PARAMETRICOS, POR PARAMETRO, NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR

PARAMETRO 2012 2013 2014 2015 2016 ;I(;A‘]Rslfzg[ﬁoz :cﬁ'gfftﬁc]s
Escherichia coli (E. coli) 98,6.0 % 98,9.8 % 99,1.6 % 99,2.8 % 99’2.9 % 069 % 001 %
Bactérias coliformes 9623 % 9667 % 9730 % 9764 % 9758 % 135 % -006 %
El 97,42 % 97,83 % 9823 % 98,46 % 98,44 % e = d0z b
gD 9902 % 9892 % 9900 % 9914 % 9897 % =Bk =27
Aménio 9998 % 10000 % 999 % 9997 % 9996 % 0,00 % 001 %
Condutividade 99;4 " 99'9'7 - 99’9'6 - 99';7 - 99,9.5 - 002 % -001 %
Clostridium perfringens 99[5.5 % 99’;) % 99’5.4 % 99'7.3 % 99,8.2 % 027 % 009 %
Gar 9987 % 9980 % 9995 % 999 % 9997 % DS oy
pH 8172 % 8118 % 8348 % 8567 % 86,08 % 436 % 041 %
Fare 9911 % 10000 % 10000 % 9750 % 93,5.1 % =S R
Manganés 9791 % 98,15 % 9841 % 9843 % 9851 % 060 % 008 %
hitrziies 99,6.7 % 99,6.8 % 99,7.6 % 99,8.9 % 99,8.8 % i =04l 60
Oxidabilidade 991;0 % 99,9.5 % 99’9'2 % 9&9’5 % 99’8'9 % 001 % - 006 %
Uieiro e 25 L 9957 % 9995 % 9995 % 9985 % 999 % =L L
Sabor a 25 °C 99,&% % 99,7.2 % 99,9.3 % 99,8.9 % 99,9.5 % 011 % 0.06 %
TREEED 98,9.3 % 98,8.9 % 99,&, % 99,1: % 99,& % L% ORET s
iz 97,89 % 97,84 % 98,12 % 98,38 % 98,44 % U b Uz
Aluminio () 97,69 % 9562 % 96,30 % 97,66 % 9759 % -0 - 050
Clostridium perfringens (Cl) 98,6.2 % 98,7.7 % 98,8.4 % 98,8:5 % 99’1.7 % 055 % 032 %
e %92 % %7 % 9588 % 96,02 % 97,12 % )t I
Nitritos (CI) 99,9.8 % 99,9.5 % 100,80 % 99,9.7 % 100,30 % 002 % 003 %
ST 99,7.4 % 99,9.0 % 99,9.2 % 99,&3 % 99,7.5 % Ll e -0
Arsénto 97,76 % 98,05 % 98,39 % 9842 % 9676 % 1,00 % 034 %
diznzens 10000 % 10000 % 9997 % 10000 % 10000 % DL LD s
Benzo(s)pireno 100,30 % 100,30 % 100,30 % 100,30 % 100,30 % 000 % 000 %
gl 10000 % 10000 % %995 % 9997 % 9995 % ~0p5 5 =S
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QUADRO 8. EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DOS VALORES PARAMETRICOS, POR PARAMETRO, NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR (CONTINUACAO)

PARAMETRO 2012 2013 2014 2015 2016 ;/;IR;:A;UA.IOZ :UA'lRGI-AZGOA‘IDS

SRS %976 % 999 % 9976 % 9996 % 9980 % DTS 50 - 0o ko
Cadmio mo,go % 100,30 % 100,30 % 99,9.7 % 99,9.7 % -003% 000 %
Ermize 99% % 5940 % 9746 % 9792 % 98,12 % = Tkt LA
Cianetos 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 000 % 0,00 %
Eeloriz 99,9.3 % 100,30 % 99,9.0 % 99,9.5 % 99,9.8 % Lz te Ui
Cromio 100,30 % mo,go % 100,80 % 100,30 % 100,30 % 000 % 000 %
.2 = diclorozizne 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % DT LD
Enterococos 97,18 % 9841 % 98,26 % 9842 % 98,8.7 % 163 % 045 %
Fersss 99,5.2 % 9954 % 9965 % 9956 % %985 % = =0
Mercirio 9995 % 10000 % 10000 % 995 % 10000 % 005 % 0,08 %
Niquel 9821 % 9824 % 9843 % 98,9.4 % 98,6.5 % D55 - 02950
Hidrocarbonetos Arom. Poli. (HAP) 10030 % WOU,gU % 10030 % 10030 % 10030 % 0,00 % 000 %
Hadorn 10000 % 10000 % 999 % 999 % 9993 % - 0 LD
Atrazina 100,30 % 100,30 % 100,80 % 100,30 % 100,30 % 000 % 000 %
Eeytecens 100,30 % 100,30 % 100,80 % 100,30 % 100,30 % Lyte oo
. 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 000 % 000 %
Desiefilsiziasine 100,30 % 100,30 % 100,80 % 100,30 % 100,30 % DTS LD
Desetilterbutilazina 99;5 % WOUBU % 10030 % 10030 % 100’30 % 0,05 % 0,00 %
Lz 10000 % 9978 % - 10000 % 10000 % DT LD
Linurao 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 000 % 000 %
Tesuenzzs) 100,30 % - 100,80 % 100,30 % 100,30 % Lote o
Terbutilazina 9995 % 10000 % 9995 % 9995 % 10000 % 005 % 005 %
Umeiiozio : - 10000 % 10000 % 10000 % - e
Pesticidas - totais 100,30 % 99,8.3 % 99,9.6 % 10030 % 100’80 % 0,00 % 000 %
SCLn 9976 % 976 % 995t % 9959 % 9955 % = O G L5 i
Cloretos 98,8.2 % 98,6.1 % 98,7.4 % 98,7.2 % 98,7.2 % -010% 0,00 %
Tetracloroeteno e tricloroeteno 99;5 % 10050 % 10050 % 9919.7 % 100’80 % 0,05 % 003 %
Trihalometanos 99’1.3 % 99,1.8 % 99’7.9 % 99'7.5 % 99’7.0 % 057 % -0,06 %
SEslle 993 % 9906 % 9912 % 9921 % 9927 % -0 5 05
Sulfatos %99 % %99 % 9989 % %99 % 9985 % - 008 % -010%
Dose indicativa = - - : 99,0.5 % B )

Radao - - - - 9801 % ) )

o 9948 % 9931 % 993% % 99,4 % 9945 % = L ol e
UOILC 9835 % 98,27 % 98,5.1 % 98,7.2 % 98,7.7 % L e Uk
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4.4.4. TRATAMENTO DOS INCUMPRIMENTOS

DOS VALORES PARAMETRICOS (BAIXA)

A utilizagdo do mddulo “Incumprimentos”, bem como do médulo
IDQA, ambos no Portal ERSAR, além de uniformizar e facilitar o re-
gisto da informacgdo relativa aos processos de averiguagdo dos in-
cumprimentos dos valores paramétricos pelas entidades gestoras,
permite a ERSAR efetuar um acompanhamento permanente e mais
rigoroso da resolugdo das situagdes comunicadas pelas entidades
gestoras.

Relativamente aos 4898 (4961 em 2015) incumprimentos dos va-
lores paramétricos ocorridos na agua da torneira do consumidor
e comunicados pelas entidades gestoras em 2016, a grande maio-
ria (87 %) verificou-se em parametros indicadores, tal como no ano
anterior.

Conforme ilustra a Figura 29, cujos resultados sdo muito semelhan-
tes ao ano anterior, a grande maioria das causas atribuidas aos in-
cumprimentos pelas entidades gestoras em baixa esta associada a
problemas de contaminagdo da agua bruta na origem (50 %) e a fa-
Ilhas no sistema de tratamento (20 %). Observa-se ainda que em
14 % dos incumprimentos o processo de averiguagdo ndo permitiu
concluir acerca da causa provavel, ndo obstante a regularizagao da
qualidade da agua nestes casos.

Assim, pode deduzir-se que 34 % dos incumprimentos ocorridos na
torneira do consumidor sdo, em teoria, situa¢des de facil resolu-
¢do desde que implementado um programa de controlo operacio-
nal adequado.

Das situagdes devidamente averiguadas pela entidade gestora veri-
fica-se que 6 % dos incumprimentos sdo devidos a problemas de al-
teragcdo da qualidade da dgua tratada ao longo da rede publica (3 %)
e da rede predial (3 %).

Quanto aos efeitos na qualidade da agua devido a migracao dos
materiais em contacto com a agua, verifica-se que 1,4 % correspon-
de a incumprimentos ocorridos na rede predial e 0,1 % na rede de
distribuicdo.

No que concerne as medidas corretivas aplicadas por forma a re-
gularizar a qualidade da agua, a Figura 30 ilustra que na maioria
das situagoes (49 % em 2016 e 46 % em 2015) ndo houve necessi-
dade de tomar medidas por ndo existir risco para a saide huma-
na ou porque na averiguagdo a situagdo de incumprimento ndo
se confirmou.
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FIGURA 29. CAUSAS ASSOCIADAS AOS INCUMPRIMENTOS OCORRIDOS
NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR EM 2016
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FIGURA 30. MEDIDAS CORRETIVAS ASSOCIADAS AOS INCUMPRIMENTOS
OCORRIDOS NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR EM 2016
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Apresentam-se no Quadro 9 os dados da evolugdo do nimero de in-
cumprimentos na torneira do consumidor, podendo observar-se a
melhoria da qualidade da dgua nos ultimos cinco anos, registando o
total uma melhoria de 1,27 % em relagdo ao ano anterior.
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QUADRO 9. EVOLUCAO DO NUMERQ DE INCUMPRIMENTOS DOS VALORES PARAMETRICOS, POR PARAMETRO, NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR

PARAMETRO 2012 2013
Pardmetros microbiolégicos* 2833 2320
pH 3156 3148
Aluminio 146 206
Ferro 230 231
Manganés 360 310
Chumbo, Cobre e Niguel 112 96
Arsénio 98 77
Radao - -
Dose indicativa - -
CR1 2612 2 164
CR2 3959 3903
cl 883 815
TOTAL DE INCUMPRIMENTOS 7 454 6 882

* Escherichia coli, bactérias coliformes, Clostridium perfringens e enterococos.

Feita uma analise a evolugdo do nimero de incumprimentos por pa-
rametro relativamente aos valores de 2012 verifica-se uma diminui-
¢do em quase todos os parametros, destacando-se os parametros
microbioldgicos, o pH, o ferro, o manganés e o arsénio.

Apesar da melhoria registada, a maioria dos incumprimentos con-
tinua a registar-se no pH (cerca de 45 %) e nos parametros micro-
bioldgicos (cerca de 33 %), devido respetivamente as carateristicas
naturais da agua e a falhas nos sistemas de tratamento. Nos da-
dos do controlo de inspegdo verifica-se um aumento no nimero
de incumprimentos (mais 72 incumprimentos do que em 2015) de-
vido a monitorizagdo da radioatividade na dgua. Tendo em consi-

2014 2015 2016 JVARIAGRO  VARIAGAD
1891 1629 1593 - 4377 % -221%
2 691 2295 2190 -3061 % - 458 %
180 125 143 -205 % 1440 %
172 165 127 - 44,78 % - 2303 %
259 252 234 - 3500 % - 714 %
169 126 133 18,75 % 556 %

63 60 50 - 4898 % - 1667 %

- - 88 - -

- - 43 - -
1735 1496 1501 - 4253 % 033 %
3 304 2 801 2 661 -3279 % - 496 %

773 664 736 - 16,65 % 10,68 %
5812 4 961 4 898 - 34,29 % -127 %

deragdo os 131 incumprimentos de raddo e dose indicativa, pode
deduzir-se uma melhoria nos restantes parametros do controlo
de inspegao.

Em relagdo a monitorizagdo da radioatividade da dgua em 2016, os
dados dos incumprimentos do rad3o e da dose indicativa estdo as-
sociados, respetivamente, a 88 e 43 zonas de abastecimento, loca-
lizadas essencialmente na regidgo do Norte e Centro do pais, cujos
processos de averiguagdo estdo a decorrer para uma melhor ava-
liagdo da situagcdo como determina a legislagdo e as orientagdes
das organizagdes internacionais de referéncia, como a Organizagdo
Mundial da Saude.
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Os dados dos quadros apresentados neste capitulo permitem ava- contrado em relagdo ao valor paramétrico e concluir-se que
liar o panorama de valores obtidos por parametro no controlo ana- nao foi atingida a meta.

litico da qualidade da dgua (resultados das analises) nos pontosde ¢ A necessidade de adotar medidas para a resolugdo de proble-
entrega e na torneira do consumidor, em termos de valor minimo, mas que ainda persistem, em parametros onde mais de 5 % das
valor maximo, percentil 95 e percentil 99. amostras analisadas apresentaram resultados em incumpri-
A andlise dos dados relativos ao valor minimo e ao valor maximo por mento do valor paramétrico, quando o valor encontrado para
parametro permite apreciar a gama de valores obtidos na carateri- o percentil 95 é superior ao valor paramétrico do contaminante
zagdo da qualidade da agua, quer em termos de composi¢do quimi- analisado. Por exemplo, se o parametro ferro (valor paramétrico
ca natural, quer em termos de contaminacao. igual a 200 pg/I Fe) tivesse um valor de 220 para o percentil 95.

Sabendo-se que a métrica percentil 99 (ou percentil 95) significa que

99 % (ou 95 %) das amostras analisadas apresentam resultados infe-

riores ou iguais ao valor encontrado (valor indicado na respetivaco-  5.1. RESULTADOS NOS PONTOS

luna dos quadros abaixo) para o percentil 99 (ou percentil 95), esta DE ENTREGA (ALTA)

andlise estatistica permite concluir sobre: Da analise dos valores apresentados nos quadros seguintes relativos

ao ano de 2016 para o abastecimento em alta pode-se constatar o ele-

e A excelente qualidade da dgua pela auséncia do contaminante  vado indice de salubridade da dgua fornecida nos pontos de entrega,
analisado em 100 % das amostras, quando o valor encontrado  ja que, para a generalidade dos parametros obrigatérios e indicadores,
para o percentil é inferior ou igual ao valor do limite de quanti- 99 % dos valores obtidos sdo inferiores ao valor paramétrico ou inferio-
ficagdo do método analitico. Por exemplo, o pardametro nitritos  res ao limite de quantificagdo (significando auséncia do contaminante).
(valor paramétrico igual a 0,50 mg/I NO,), com um valor de 0,1  Os dados apresentados no Quadro 10 relativos aos parametros mi-
para o percentil 99, significa a auséncia deste contaminante em  crobioldgicos para o abastecimento em alta evidenciam a eficacia
99 % das amostras de agua analisadas. da desinfecdo da agua pela auséncia de contaminagdo microbiold-

e O cumprimento da meta de 99 % de agua segura quando o  gica em mais de 99 % das amostras controladas.
valor encontrado para o percentil 99 é inferior ou igual ao  Os valores apresentados no Quadro 11 para o pH, o desinfetante
valor paramétrico do contaminante analisado. Por exem-  residual e a dureza total permitem evidenciar o elevado nivel de
plo, o parametro Escherichia coli (valor paramétrico igual a  cumprimento dos limites recomenddveis. Note-se que os valores
0 Numero/100 ml), com um valor de zero para o percentil 99, recomendaveis na legislacdo para o desinfetante residual n3o se
significa que 99 % das amostras cumprem com o valor para-  aplicam diretamente aos pontos de entrega. Com efeito, quando
métrico e que foi atingida a meta (de 99 %); o parametro alu- o percurso entre o tratamento da dgua e o inicio da rede de distri-
minio (valor paramétrico igual a 200 pg/l Al) com o valor para  buigdo em baixa é muito longo pode haver necessidade de manter
o percentil 99 igual ou inferior a 200, significa que para este  niveis de desinfetante mais elevados. Ndo obstante, os valores apre-
parametro foi atingida a meta de 99 %. Se o valor do percentil ~ sentados ndo deixam de demonstrar o elevado grau de eficiéncia na
fosse superior a 200, poderia avaliar-se o desvio do valor en-  manutencdo de niveis de desinfetante em concentragdes aceitaveis.

QUADRO 10. VALORES RELATIVOS AQOS PARAMETROS MICROBIOLOGICOS PARA 2016, PARA O ABASTECIMENTO EM ALTA

N.c DE
= N.c DE
PARAMETRO VP ANALISES LB L VALOR MINIMO VALOR MAXIMO PERCENTIL 95  PERCENTIL 99
(UNIDADE) INCUMPRIMENTO
REALIZADAS
DO VP
Escherichia coli (NGmero/100 ml) 0 6 286 2 0 4 0 0
Bactérias coliformes
(NUmero/100 ml) 0 6286 49 0 12k 0 0
Clostridium perfringens
(NUmero/100 ml) 0 ¢ 068 b 0 L 0 0
Enterococos (Nimero/100 ml) 0 717 2 0 >80 0 0

QUADRO 11. VALORES RELATIVOS A DESINFETANTE RESIDUAL, pH E DUREZA TOTAL PARA 2016, PARA O ABASTECIMENTO EM ALTA

_ N.o DE ‘N." DE % DE % DE
O s SRS e oo [0S o
DO VP LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO
Desinfetante residual (mg/l) >02e<06 6 286 - <009 3,65 16 % 51,6 %
pH (Unidades de pH) 265e<9 2379 6 57 8,96 03 % 00 %
Dureza total (mg/L CaC0,) > 150 e < 500 680 - <4 550 804 % 03 %
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QUADRO 12. VALORES RELATIVOS AOS RESTANTES PARAMETROS, OBTIDOS NOS PCQA APROVADOS PARA 2016, PARA O ABASTECIMENTO EM ALTA

N.c DE
P(ﬁ':fl‘gf;g’ VP R:Eél.zl%gis mﬁ%ﬂiszmo VALOR MINIMO VALOR MAXIMO ~PERCENTIL 95 PERCENTIL 99
DO VP
Condutividade (uS/cm a 20 °C) 2500 2258 0 75 2 240 824 1120
Aménio (mg/L NH,) 050 2258 1 <002 06 <01 <015
Aluminio (ug/L A) 200 1992 17 <10 600 9% 147
Ferro (ug/l Fe) 200 685 5 <2 889 739 150
Manganés (pg/L Mn) 50 2378 15 <03 291 <20 278
Nitratos (mg/L NO,) 50 5 440 5 <06 56 <10 28
Nitritos (mg/L NO,) 050 649 0 <0005 <01 <01 <01
Oxidabilidade (mg/1 0,) 50 2119 1 <05 6 2 28
Cheiro a 25 °C (Fator de diluic&o) 3 2258 2 0 >4 <1 <3
Sabor a 25 °C (Fator de diluic&o) 3 2258 1 0 4 <1 <3
Cor (mg/L PtCo) 20 2258 0 <1 91 <5 <6
Turvacdo (UNT) 4 2258 2 <01 136 08 13
Antiménio (ug/L Sb) 50 803 0 <0032 VA <4 <4
Arsénio (pg/L As) 10 807 1 <05 135 33 5
Benzeno (ug/\) 10 802 0 <02 <08 <05 <05
Benzo(a)pireno (ug/l) 0010 648 0 <0002 <001 <0007 <001
Boro (mg/L B) 10 802 0 <001 056 <03 <03
Bromatos (ug/L BrO,) 10 831 1 1 15 <10 <10
Cadmio (pg/L Cd) 50 802 1 <03 29 <15 <15
Chumbo (pg/L Pb) 10 648 1 <05 16 <3 <6
Cianetos (ug/L CNY) 50 802 0 <5 45 <15 <15
Cobre (mg/L Cu) 20 648 0 <0001 <1 <03 <03
Crémio (ug/I Cr) 50 802 0 <08 159 <10 <10
1,2 - dicloroetano (ug/l) 30 802 0 <0025 <1 <1 <1
Fluoretos (ma/L F) 15 804 A <005 25 <05 06
Merctrio (ug/l Hg) 10 802 0 <001 <1 <04 <04
Niquel (ug/L Ni) 20 652 0 <1 11 <5 <6
HAP (pg/l) 010 648 0 <0002 <006 <004 <004
Alacloro (ug/\) 010 121 0 <0014 <007 <006 <006
Atrazina (ug/l) 010 152 0 <0014 <006 <006 <006
Bentazona (ug/l) 010 339 0 <0014 <008 <006 <006
Clortolur&o (ug/V) 010 118 0 <0025 <006 <006 <006
Desetilatrazina (ug/l) 0,10 152 0 <0014 <006 <006 <006
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QUADRO 12. VALORES RELATIVOS AOS RESTANTES PARAMETROS, OBTIDOS NOS PCQA APROVADOS PARA 2016, PARA O ABASTECIMENTO EM ALTA (CONTINUACAQ)

N.c DE
P(m?gf;:)o VP Reﬁ‘é—z%is IN‘;’&";;IE:;:;U VALOR MINIMO VALOR MAXIMO PERCENTIL 95 PERCENTIL 99

DO VP
Desetilterbutilazina (ug/l) 0,10 31 0 <0014 <006 <006 <006
Diurdo (ug/) 0,10 263 0 <0014 <006 <006 <006
Linurédo (ug/l) 0,10 302 0 <0014 <006 <006 <006
Ometoato (ug/l) 0,10 162 0 <0014 <007 <006 <007
Tebuconazol (ug/\) 0,10 349 0 <0024 <006 <005 <006
Terbutilazina (pg/L) 0,10 311 0 <0014 <007 <007 <007
Pesticidas - totais (ug/l) 050 713 0 <0014 <008 <007 <007
Selénio (pg/L Se) 10 804 A <04 49 <32 34
Cloretos (mg/L Cl) 250 815 12 36 540 127 240
;I;Jegt;‘la)cloroeteno e Tricloroeteno 10 802 0 01 <3 <3 <3
Trihalometanos (ug/l) 100 666 2 01 118 54 756
Sédio (mg/L Na) 200 810 5 <03 400 90 170
Sulfatos (mg/L SQ,) 250 803 0 <1 180 58 91
Radao (Bg/l) 500 441 0 <034 347 45,1 123
Dose indicativa (mSv) 0,10 874 5 <010 >0,10 <010 <010

O Quadro 12 evidencia, tal como ja havia sido referido, que nos sis-  valor paramétrico, embora nalguns parametros (por exemplo alu-
temas de abastecimento em alta a percentagem de cumprimento  minio, ferro, manganés, cloretos e selénio) os maximos registados
dos valores paramétricos é muito elevada. mostrem que os resultados excedem, ainda que pontualmente, em
A analise do percentil revela que, para todos os pardmetros identi- ~ muito os valores paramétricos definidos pela legislagdo.

ficados, esta medida de tendéncia esta sistematicamente abaixo do

QUADRO 13. VALORES OBTIDOS NAS ANALISES A0S PARAMETROS SEM VALOR PARAMETRICO, PREVISTAS NOS PCQA APROVADOS PARA 2016,
PARA O ABASTECIMENTO EM ALTA

F;?JT:TSAESE)D RECD\I/VIAELI:]:AVEL N;EAEL?;AA[:_"\SSES VALOR MINIMO VALOR MAXIMO PERCENTIL 95 PERCENTIL 99
N de coldnias a 22 °C (Numero/ml) 100 2379 0 > 300 3 49
N.e de coldnias a 37 °C (NGmero/ml) 20 2379 0 > 300 2 16
Célcio (mg/L Ca) 100 680 <1 150 75 98
Magnésio (mg/l Mg) 50 681 <01 80 39 55

sem alteragdo

138 <04 4,1 156 19
anormal

Carbono orgénico total (mg/L C)
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5.2. RESULTADOS NA TORNEIRA ou até inferiores ao limite de quantificagao (significando auséncia
DO CONSUMIDOR (BA|XA) do contaminante).
Nos quadros seguintes apresenta-se o panorama dos valores obti- ~ Apesar do panorama global ser muito positivo, os resultados na

dos no controlo analitico da qualidade da agua na torneira do con-  torneira do consumidor ndo apresentam o mesmo desempenho
sumidor por parametro, em termos de valor minimo, valor maximo,  verificado nos pontos de entrega em alta, justificado pela maior

percentil 95 e percentil 99. complexidade técnica na gestdo das redes de distribuicdo em baixa
A andlise dos dados relativos ao valor minimo e ao valor maximo por ~ comparativamente as redes de distribuicdo em alta.

parametro permite apreciar a gama de valores obtidos na carateri- ~ Relativamente aos parametros microbioldgicos, é evidente a neces-
zacdo da qualidade da 4dgua, quer em termos de composi¢do quimi-  sidade de se incrementar a eficacia dos processos de desinfe¢do da
ca natural, quer em termos de contaminagao. agua e de higienizacdo das infraestruturas, justificada principalmen-

Da analise dos valores obtidos para o ano de 2016 pode avaliar-se  te pelos resultados obtidos no parametro bactérias coliformes no
o elevado indice de salubridade da agua na torneira do consumidor ~ que concerne aos valores maximos e ao percentil 99 (1% das amos-
ja que, para a generalidade dos parametros obrigatdrios e indicado-  tras com presenga de microrganismos).

res, 99 % dos valores obtidos sdo inferiores ao valores paramétricos

QUADRO 14. VALORES RELATIVOS AOS PARAMETROS MICROBIOLGGICOS, OBTIDOS NOS PCQA APROVADOS PARA 2016, NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR

N.c DE
~ N.c DE <
PARAMETRO ANALISES EM
(UNIDADE) VP ANALISES INCUMPRIMENTQ VALOR MINIMO VALOR MAXIMO PERCENTIL 95 PERCENTIL 99
REALIZADAS
DO VP
Escherichia coli (NGmero/100 ml) 0 48 074 340 0 420 0 0
Bactérias coliformes
(Namero/100 ml) 0 48 074 1161 0 1680 0 5
Clostridium perfringens
(Nimero/100 ml) 0 10313 4 0 > 100 0 .
Enterococos (Nimero/100 ml) 0 4 522 51 0 125 0 0

QUADRO 15. VALORES RELATIVOS AO DESINFETANTE RESIDUAL, pH E DUREZA TOTAL, OBTIDOS NOS PCQA APROVADOS PARA 2016, NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR

PARAMETRO LIMITES Nlo = AN;:.TSgg EM P AM?S?;AS AMDQSEEAS
(UNIDADE) RECOMENDAVEIS R:::II;ASEiS INCUMPRIMENTO VALOR MINIMO  VALOR MAXIMO ABAIXO DO ACIMA DO
DO VP LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO
Desinfetante residual (mg/l) >02e<0p6 47 881 - 0 8,1 186 % 163 %
pH (Unidades de pH) >65e<9 15732 2190 4 10 139 % 004 %
Dureza total (mg/L CaCo,) > 150 e < 500 4 206 - <025 970 86,7 % 1,0 %

Os valores registados do desinfetante residual na torneira do con-  za recomendado sdo na sua grande maioria macias (pouco duras),
sumidor mostram que praticamente dois tergos das amostras estd o que é evidenciado pela percentagem (86,7 %) de amostras abai-
dentro do intervalo recomendado pela legislagdo nacional, embora  xo do limite minimo (150 mg/I CaCO,). O valor méximo de 970 mg/!
ainda se verifique a necessidade de melhorar significativamente o também mostra que nalgumas regides do Pais € preciso investir na
processo de doseamento, monitorizagdo e controlo do desinfetante  corregado do equilibrio calcocarbdnico da dgua de modo a evitar pro-
residual. Pelo valor maximo detetado, nunca é de mais referir que a blemas de incrustagdo nas infraestruturas e de aceitabilidade pelos
manutengdo do desinfetante residual dentro do intervalo recomen-  consumidores.

dado é crucial para a aceitabilidade da agua pelos consumidores. Os dados do Quadro 16 evidenciam que também nos sistemas de
No que concerne ao pH, embora cerca de 86 % dos valores registados ~ abastecimento em baixa a percentagem de cumprimento dos valo-
cumpram o valor paramétrico, este continua a ser um parametroque  res paramétricos é muito elevada, ja que o percentil 95 e o percen-
afeta negativamente o indicador agua segura, pelo que importa ga-  til 99 estdo maioritariamente abaixo do valor paramétrico, embora
rantir a sua corregdo e assim também proteger as infraestruturasdos ~ em alguns parametros (aluminio, ferro, manganés, arsénio, chum-
processos de corrosdo associados a presenca de aguas agressivas. bo e niquel, por exemplo) os maximos registados mostrem que os
Os dados referentes a dureza total revelam, tal como no fornecimen- resultados excedem, ainda que pontualmente, em muito os valores
to em alta, que as dguas que ndo estdo dentro do intervalo de dure-  limite definidos pela legislagdo.
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QUADRO 16. VALORES RELATIVOS AOS RESTANTES PARAMETROS COM VALOR PARAMETRICO, OBTIDOS NOS PCQA APROVADOS PARA 2016, NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR

N.c DE
zﬁzﬁ:ﬁ;:? VP Réﬁé}%%is INACT.II:’ILFI’SRIE:EEP:"II'O VALOR MINIMO VALOR MAXIMO PERCENTIL 95 PERCENTIL 99
DO VP

Condutividade (uS/cm a 20 °C) 2500 15732 6 <1 4900 628 1 000
Amaénio (mg/L NH) 050 15732 3 0,02 13 <012 <015
Aluminio (pg/L Al 200 9 430 143 <01 1700 126 210
Ferro (ug/L Fe) 200 4312 127 1 3300 143 399
Manganés (pg/L Mn) 50 15731 234 <03 1600 21 50
Nitratos (mg/L N03> 50 15 821 19 <002 94 16 30
Nitritos (mg/L NO,) 050 4110 0 <0003 <05 <005 <01
Oxidabilidade (mg/L 0,) 50 15 490 17 <01 13 23 31
Cheiro a 25 °C (Fator de diluicdo) B 15732 12 0 10 2 <3
Sabor a 25 °C (Fator de diluicdo) 3 15 731 8 0 7 2 <3
Cor (mg/! PtCo) 20 15732 4 <1 60 <6 8
Turvacao (UNT) 4 15732 88 <01 33 <1 26
Antiménio (ug/L Sb) 50 3 945 10 <0032 19 <4 <4
Arsénio (ug/l As) 10 4 024 50 035 806 53 10
Benzeno (pg/l) 10 3935 0 < 0,026 <1 <05 <05
Benzo(a)pireno (ug/l) 001 3940 0 < 0,001 <001 < 0,006 <001
Boro (mg/L B) 10 3 946 2 < 0,005 15 <03 <03
Bromatos (ug/L BFUE) 10 3957 8 <1 14 <10 <10
Cadmio (pg/L Cd) 50 3931 1 <005 29 <15 <15
Chumbo (ug/L Pb) 10 4 087 77 <05 237 <7 13
Cianetos (pg/L CNY) 50 3 934 0 <5 45 <20 <20
Cobre (mg/L Cu) 20 4021 1 < 0,001 31 <02 034
Crémio (ug/L Cr) 50 3936 0 <025 294 <6 <10
1,2 - dicloroetano (pg/l) 30 3935 0 < 0,024 <3 <09 <1
Fluoretos (mg/L F) 15 3 960 6 <005 29 <05 06
Mercurio (ug/l Hg) 10 3935 0 <001 <1 <03 <04
Niguel (ug/L Ni) 20 4 069 42 < 0,002 11 000 <b 18
HAP (ug/l) 0,10 3 960 0 < 0,001 <01 <002 <002
Alacloro (pug/l) 010 1434 1 <0014 0214 < 0,08 <008
Atrazina (pg/l) 0,10 1569 0 <0014 <008 <008 <008
Bentazona (pg/l) 0,10 454 0 <001 <008 <006 <008
Clortolurao (ug/l) 010 220 0 <0014 <008 <006 <006
Desetilatrazina (pg/l) 0,10 1568 0 <0014 < 0,08 < 0,08 <008
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QUADRO 16. VALORES RELATIVOS AOS RESTANTES PARAMETROS COM VALOR PARAMETRICO, OBTIDOS NOS PCQA APROVADOS PARA 2016, NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR
(CONTINUACAO)

N.°c DE
P(»:\le}gl:;g)o VP R:Egl.z:is:E):s INACTJAML;SRIE:EEEU VALOR MINIMO VALOR MAXIMO PERCENTIL 95 PERCENTIL 99

DO VP
Desetilterbutilazina (ug/l) 0,10 2075 0 <0014 <01 <008 <008
Diuréo (pg/l) 0,10 1652 0 <0014 < 0,08 < 0,08 <008
Linurdo (ug/l) 0,10 1940 0 <0014 <008 <008 <008
Ometoato (pg/l) 0,10 826 0 <0014 <008 <006 <007
Tebuconazol (ug/l) 0,10 554 0 <001 < 0,08 < 0,05 <008
Terbutilazina (pg/l) 0,10 2077 0 <0014 <01 < 0,08 <008
Pesticidas - totais (pg/l) 050 2980 0 <001 0214 <008 <008
Selénio (ug/L Se) 10 3 949 14 <001 130 <3 <32
Cloretos (mg/L Cl) 250 3975 51 2,7 1200 100 230
;Fjs;f;loroeteno e Tricloroeteno 10 3933 0 <0/ 98 <3 <3
Trihalometanos (ug/l) 100 4 020 12 01 1949 50,36 735
Sédio (mg/L Na) 200 3983 29 <003 690 77 150
Sulfatos (mg/L SO,) 250 3953 6 <1 1400 48 98
Radao (Bg/l) 500 4 427 88 <003 2 160 290 584
Dose indicativa (mSv) 0,10 4527 43 <010 >0,10 <010 <010

Embora ndo esteja em causa a protegdo da saude humana pelo ca-  a causa destes resultados, as melhorias introduzidas na eficacia da
rater indicador destes parametros (numero de coldnias a 22 °Ce  desinfecdo e nos processos de higienizagdo das infraestruturas se-
37 °C e carbono organico total), o Quadro 17 evidencia que os indi-  rdo determinantes para aumentar a percentagem de valores abaixo
ces de salubridade da agua na torneira dos consumidores aindando  dos valores recomendaveis.

apresentam os valores desejaveis. Ndo sendo apenas a rede predial

QUADRO 17. VALORES RELATIVOS AOS PARAMETROS SEM VALOR PARAMETRICO, 0BTIDOS NOS PCQA APROVADOS PARA 2016, NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR

zﬁ?ﬁg:;z)o RECO\:1AELI‘?:AVEL N;E:L?;A&;ASSES VALOR MINIMO VALOR MAXIMO PERCENTIL 95 PERCENTIL 99
N.o de coldnias a 22 °C (Numero/ml) 100 15732 0 301 61 > 300
N de coldnias a 37 °C (Numero/ml) 20 15732 0 301 31 > 300
Calcio (mg/L Ca) 100 4179 0276 220 62 98
Magnésio (mg/l Mg) 50 4185 <005 782 33 67

sem alteracdo

237 <04 103 31 56
anormal

Carbono orgénico total (mg/L C)
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Considerando o facto de a Comissdo Europeia considerar que 99 % de
cumprimento dos valores paramétricos é sinénimo de cumprimen-
to da Diretiva 98/83/CE do Conselho de 3 de novembro, as analises
apresentadas de seguida consideram este valor como o patamar de
exceléncia para a qualidade da dgua destinada ao consumo humano.

6.1. AGUA SEGURA NOS PONTOS

DE ENTREGA (ALTA)

No Quadro 18 apresenta-se, por parametro, a evolugdo do indicador
4gua segura no abastecimento em alta entre 2012 e 2016 e a varia-
¢dao em relagdo ao ano anterior. A informacgao apresentada sobre a
variagdo permite evidenciar o seguinte:

e Em 2016 o indicador agua segura nos pontos de entrega situa-se
no valor de 99,73 %, correspondendo a 99,59 % para os parame-
tros do controlo de rotina 1, a 99,82 % do controlo de rotina 2 e
99,69 % do controlo de inspegdo.
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e Emrelagdo ao ano anterior, o valor global do indicador apresen-
ta uma ligeira diminuigdo de 0,11 %, devida essencialmente a 36
analises em falta na entidade gestora Aguas do Norte e ao au-
mento do nimero de incumprimentos de aluminio decorrentes
do processo de tratamento.

e Apesar da diminui¢do deste indicador em 0,02% relativamente a
2012 (99,73 % em 2016 € 99, 75 % em 2012) o mesmo demonstra
a reconhecida manutengdo de exceléncia na qualidade da agua
fornecida em alta nos ultimos anos.

e Nos ultimos cinco anos, destaca-se a evolugdo positiva nos
parametros manganés, pH, trihalometanos, Clostridium
perfringens e enterecocos, enquanto pela negativa revela-se
a necessidade de controlo dos sistemas de tratamento para a
corregdo do aluminio, ferro e cloretos presentes nas origens
de dgua de alguns pequenos pontos de entrega, bem como a
necessidade de um melhor controlo no processo de tratamen-
to de modo a reduzir os incumprimentos de aluminio no con-
trolo de rotina 2.

QUADRO 18. EVOLUCAQ DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA, POR PARAMETRO, NOS PONTOS DE ENTREGA DAS ENTIDADES GESTORAS EM ALTA

PARAMETRO 2012 2013
Escherichia coli (E. coli) 99 8.3 % 99 9:, %
Bactérias coliformes 992.5 % 99; %
o [ ]
CR1 99,54 % 99,72 %
Aluminio - Y
99,72 % 9921 %
Amoni o o
ménio 99,92 % 100,00 %
Condutividade 100,00 % 100,00 %
Clostridium perfringens 9995 % 9989 %
C o o
or 100,00 % 100,00 %
H > v
p 99,03 % 9896 %
F o 0
erro 100,00 % 100,00 %
Manganés - -

9 9895 % 9971 %
Nitratos 99:85 % 99,36 %
Oxidabilidade 100,00 % 9991 %

. o, . .
Cheiro a 25 °C 9992 % 9992 %

o, . .
Sabor a 25 °C 100,00 % 100,00 %
Turvagéo - -
c 99,88 % 99,88 %
() [
CRe 99,77 % 99,80 %
s . .
Aluminio (Cl) 99,22 % 99,58 %
Clostridium perfringens (CI) 9876 % 100,00 %
[ ([
Ferro (CI) 9972 % 98,84 %
Nitritos (CI) 100,00 % 99,85 %
Antiméni - o
ntiménio 99,89 % 100,00 %

201 2015 206 gierarz 0162018
99,9.4 % 99,9.4 % 99,9‘7 % 014 % 003 %
99,2.0 % 99,4.3 % 99,2.2 % -003 % -021%
99,5.7 % ggls.g % 99;9 o 0,04 % - 0,09 %
99,8.2 % 99,7.5 % 99,2'5 % -046% -050 %
100,80 % 99,9.5 % 99,9.5 % 0.04 % 000 %
100,30 % 100,30 % 100,30 % 000 % 000 %
99,8.9 % 100,30 % 99,7.8 % -017 % -022%
99,9.5 % 99’9.1 % 10030 % 0,00 % 0,09 %
99,2.6 % 99,8.2 % 99,7.5 % 072 % -007 %
100,30 % 100,30 % 100,30 % 0,00 % 000 %
99,5.5 % 99,8.3 % 99,3'3 % 038 % -050 %
99,9.2 % 99,9.5 % 99,; % 006 % -005 %
99,9.5 % 100,30 % 99,9.1 % -009 % -003 %
99,8.7 % 10050 % 99’; % -001 % - 009 %
100,30 % 100,30 % 99,9.6 % - 004 % -004 %
100,30 % 100,30 % 99,9.1 % 003 % -009%
99,8.7 % 99,9.4 % 99,3.2 % 0,05 % -012 %
9836 % 99,1.4 % 9836 % - 086 % -078 %
100,30 % 100,30 % 100,30 % 1,24 % 000 %
99,7.0 % 98,;5 % 992'4 % - 048 % 038 %
100,30 % 100,30 % 99,8.4 % -016% - 016 %
10030 % 100,30 % 99,8.7 % -001 % -013%
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QUADRO 18. EVOLUGAQ DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA, POR PARAMETRO, NOS PONTOS DE ENTREGA DAS ENTIDADES GESTORAS EM ALTA (CONTINUACAO)

PARAMETRO 2012 2013 2014 2015 2016 ;I;Ir\:fzglﬁg :&’:‘_Azg(ﬁns

ARSI 9999 % 977 % 10000 % 10000 % 9978 % - O G =029
Benzeno 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % %987 % -013% -013%
Benzo(a)pireno o 10000 % 10000 % 10000 % 998 % S LlE - DiE
Boro 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % %987 % -013% -013%
ErenEes 9956 % 9958 % 10000 % %961 % 9976 % L0 05
Cadmio mogo % 100,30 % 100,30 % 99,8.7 % 99,7.5 % -025% -012%
Enumize 100,30 % 10000 % 10000 % 10000 % 9968 % =2 s -2
Gianetos 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % %987 % -013 % -013%
Cobre 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 995 % ~UBt ~0a ko
Cromio 100,30 % mo,go % 100,80 % 100,30 % 99,8.7 % -013% -013%
2 S 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 9987 % - O -0
Enterococos 99,4.5 % 99,7.2 % 99,8.6 % 99,7.2 % 99,7.2 % 027 % 000 %
FerEss 9950 t 9976 % 9950 % 9973 % 9935 % -G -3
Merctrio 10000 % 10000 % 10000% 10000 % 9987 % -013 % -013%
iz 100,30 % 100,30 % 100,.00% 99,8.3 % 99,8.4 % - OB 5 Lo
Hidrocarbonetos Arom. Poli. (HAP) 1[]0,30 % WOUBU % 100'.00% 10030 % 99’& % -016 % -016 %
Hliciors 10000 % 10000 % 10000% 10000 % 10000 % oD LD
Atrazina 10000 % 10000 % 10000% 10000 % 10000 % 000 % 000 %
Eem e 100,30 % 100,30 % 100,.00% 100,30 % 99,7.0 % - LBty -
Clortolurso 10000 % 10000 % 10000% 10000 % 10000 % 0,00 % 000 %
Uiz it reing 10000 % 10000 % 10000% 10000 % 10000 % . LD s
Desetilterbutilazina 10030 % WODBD % 100'.00% 10030 % 100’30 % 0,00 % 0,00 %
Dimetosto - 1000 % - 10000 % - - -

Diurso 100,30 % 100,30 % - 100,30 % 100,30 % 0,00 % 000 %
L 100,30 % 100,30 % 100,.00% 100,30 % 100,80 % Yoo v s
Ometoato - - - 10050 % 100’80 % - 0,00 %
Propilenotiureia 10030 % 100’30 % - - - - -

Terbutilazina 10030 % 100,30 % 100,30 % 99,&3 % 100,80 % 000 % 032 %
Presiiiiues - il 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 9956 % =056 R
Selénio 99/:+ % 99,5.3 % 100,30 % 99,3.4 % 99,3.8 % - 006 % 004 %
Cloreios 99,53 % 98,9.4 % 99,0.9 % 98,7.1 % 9841 % - et -
Tetracloroeteno e tricloroeteno 99,8.9 % WOU,BU % 10030 % 99,8.7 % 99,8.7 % -0,02 % 001 %
Trihalometanos 99’3.0 % 99,8.6 % 99,8.5 % 99’5.0 % 99’7.0 % 040 % 0,20 %
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QUADRO 18. EVOLUGAQ DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA, POR PARAMETRO, NOS PONTOS DE ENTREGA DAS ENTIDADES GESTORAS EM ALTA (CONTINUACAO)

PARAMETRO 2012 2013
. . . .
Sédio 99,55 % 98,94 %
Y )
Sulfatos 100,00 % 100,00 %
Dose indicativa - -
Radao - :
cl - -
99,83 % 99,83 %
[ [
TOTAL 99,75 % 99,79 %

6.2. AGUA SEGURA NA TORNEIRA

DO CONSUMIDOR (BAIXA)

No Quadro 19 apresenta-se a evolugdo do indicador dgua segura na tor-
neira do consumidor em Portugal continental, entre os anos de 2012 e
2016. A informagdo apresentada sobre a variagdo evidencia o seguinte:

Em 2016, tal como no ano anterior atingiu-se a meta de 99 % de
4gua segura na torneira do consumidor.

O indicador agua segura na torneira do consumidor de Portugal
continental situa-se no valor de 98,69 % em 2016, corresponden-
do a 98,42 % para os parametros do controlo de rotina 1, 98,40 %
do controlo de rotina 2 e 99,27 % do controlo de inspegao.

VARIACAO VARIACAO
20 Ui AniE 2016-2012 2016-2015
[ ] [ } [ ]
9919 % 9935 % 9926 % -029 % - 003 %
[ ] ( J [ ]
100,00 % 10000 % 9987 % -013% SWIER
°
- - 9931 % - -
[ ]
- - 9975 % - -
[ ] o [ ]
99,89 % 99,80 % 99,69 % SRR =011 %
° ° °
99,82 % 99,84 % 9973 % -002% -011%

Em relagdo ao ano anterior, o controlo de inspegdo evidencia
uma melhoria da qualidade da 4dgua na torneira, ja que se man-
tém acima de 99,2 % tendo passado a incluir a monitorizagao
dos parametros radioativos.

Nos ultimos cinco anos, continua a verificar-se uma variagdo to-
tal positiva (0,49 %), devido principalmente a melhoria nos para-
metros do controlo de rotina 1, que regista uma variagdo positiva
de 1,09 %. Por parametro, destaca-se as melhorias verificadas
nos parametros microbiolégicos, pH, ferro (Cl) (associado as ca-
racteristicas da dgua) e arsénio, destacando-se em especial o
pH com uma melhoria no indicador dgua segura de 4,42 % em
cinco anos.

QUADRO 19. EVOLUGAQ DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA, POR PARAMETRO, NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR

PARAMETRO 2012 2013
Escherichia coli (E. coli) 985.1 % 989.1 %
Bactérias coliformes 96,14 % 96,61 %
CR1 97,33 % 97,76 %
Aluminio - i
98,96 % 98,86 %
Aménio - -
99,88 % 9993 %
Condutividade 99,84 % 99,90 %
Clostridium perfringens 994.8 % 994.5 %
Cor ” x
99,77 % 99,73 %
H o °
p 81,63 % 81,12 %
F 5 o
erro 99,11 % 100,00 %
Manganés 97,80 % 98,07 %
Nitratos 99,58 % 99671 %
Oxidabilidade 9980 % 99,38 %
. o, . .
Cheiro a 25 °C 9977 % 99,86 %
o, . .
Sabor a 25 °C 9972 % 99,65 %

201 201 26| S | st
99,0.9 % 99,2.7 % 992'7 % 076 % 000 %
9723 % 97,63 % 9756 % 142 % -007 %
98,16 % 98,45 % 98,42 % 1.09 % -003 %
98,9.5 % 98,9.0 % 98,9.4 % -002% 004 %
99,; % 99,9.4 % 99,9.4 % 006 % 000 %
99,8.8 % 99,9.5 % 99,9.2 % 0.08 % -003%
99,4.8 % 99,5.1 % 99,8.2 % 034 % 021 %
99,7.7 % 99,9.3 % 99,9.3 % 016 % 000 %
83,; % 85,6.5 % 86,0.5 % Lte % 040 %
100,30 % 97,50 % 93,5.1 % - 560 % -399%
9833 % 98,32 % 9847 % 067 % 015 %
99,[;3 % 99,8.8 % 99,8.4 % 026 % - 004 %
99,8.4 % 99,9.3 % 99,8.5 % 005 % -008%
99,8.7 % 99,53 % 99,8.8 % 011 % 007 %
g]g,fzF % 9918.5 % 99’; % 0,19 % 0,05 %
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QUADRO 19. EVOLUGAQ DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA, POR PARAMETRO, NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR (CONTINUACAO)

PARAMETRO 2012 2013 2014 2015 2016 ;/(;REI:AZQUA"OZ :&RGI_AZC(SDS
Turvacdo 98,8.2 % 98,8.2 % 98,9.6 % 99,3.8 % 99/:) % 058 % 002 %
Lz 97,79 % 97,77 % 98,04 % 98,34 % 98,40 % L L 5
Aluminio (1) 97,48 % 9544 % 9,17 % 97,38 % 97,39 % -003% 001 %
Clostridium perfringens (Cl) 9841 % 98,6.1 % 98,7.3 % 98,8.2 % 98,9.7 % 0,56 % 0,15 %
Ferro (€1 94,63 % %5 % 9576 % 9578 % 96,95 % 232 % 117 %
Nitritos (CI) T T AT e . — 015 % - 0,09 %
Antimdnio 99,5.4 % 99,7.A % 99,7.9 % 99,7.3 % 99,5.7 % 003 % -016%
Arsie 9756 % 97.90 % 9826 % 9834 % 9659 % B 5 e o
Benzeno 9978 % 995t % %95 % %99 % 9982 % 00 % -010%
Benzolz)pineno 99,5.9 % 99,8; % 99,8.6 % 99,6.8 % 99,8.2 % LB LR
Boro 9978 % 995t % 997 % 9989 % 9977 % -001% -012%
Brams s 99,5.5 % 99,7.6 % 99,5.0 % 99,7.2 % 99,6.2 % S -0
Cadmio 99,7.9 % 99,& % 99,8.4 % 99,8.5 % 99,7.9 % 000 % -007%
Crumiz 9902 % 595 % 9733 % 9768 % 9795 % = Tt b e
Cianetos 99,7.9 % 991; % 99,8.1 % 99,9.7 % 99,8.2 % 003 % -015%
Eeloriz 99,5.8 % 99,8.5 % 99,7.7 % 99,5.9 % 99,&5 % lizsive izt
Crémio 9970 % 995t % 995t % 995% % 9982 % 003 % -012%
1,2 — dicloroetano 99,7.8 % 99,8.4 % 99,8.4 % 99,9.7 % 99,8.2 % 0,04 % -0,15%
Enterococos 96,90 % 98,28 % 98,17 % 98,40 % 98,7.1 % 181 % 031 %
FTEETE 9941 % 9958 % 9940 % 9955 % 9957 % =L Rk
Mercdrio 99,7.4 % 99,5; % 99,;» % 99,8.9 % 99,8.2 % 008 % -007%
iz 97.90 % 98,10 % 98,30 % 98,6.9 % 9848 % Lz -et v
Hidrocarbonetos Arom. Poli. (HAP) 99,6.9 % 99,5;* % 99,8.6 % 99,6.7 % 99,8.2 % 0,13 % 015 %
AEdlEr 9948 % 9953 % 9950 % 9957 % 994t % =05 S -5
Atrazina 99,8.2 % 99,8.6 % 99,9.3 % 99,5.4 % 99,8.7 % 005 % 023 %
Bl 9972 % 9950 % 10000 % 9938 % 10000 % Dzl o Uiz b
Clortolurao 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 000 % 000 %
Desetilatrazina 99,8.2 % 9955 % 99;3 % 99,6.4 % 99,8.7 % 0,05 % 023 %
Desetilterbutilazina 99’; % 99,8.9 % 99’9.5 % 99'7.3 % 99’9.0 % 0,09 % 017 %
Sl 9982 % 9962 % - 9959 % 9988 % 0T 5 Bie)
Linurso %857 % 3968 % 9977 % %973 % 9964 % -003% -003%
Tebuconazol 10030 % - 99’; % 10030 % 100’80 % 0,00 % 0,00 %
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QUADRO 19. EVOLUGAQ DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA, POR PARAMETRO, NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR (CONTINUACAO)

PARAMETRO 2012 2013 2014 2015 2016 Zv(ﬁRSI:AZ[;UA'IOZ :;IREI_AZC(;%
Terbutilazina 99,8.1 % 99,8.9 % 99’9'0 % 9%;3 % 999.0 % 0,09 % 022 %
Oneiiesits - - 100,30 % 100,30 % 100,80 % - s
Pesticidas - totais 99[7.0 % 99;7 % 99’7.7 % 99,8.6 % 99,7.6 % 0,06 % -010 %
Selnio 9955 % 9950 % 9958 % %951 % 9947 % - OB S - 0450
Cloretos %851 % 9846 % 9658 % 9669 % 965 % -007% -015%
Tetracloroeteno e tricloroeteno 99’7.4 % 991;* % 9915; % 99'9.4 % 99,8.2 % 0,08 % -012 %
Trihalometanos 98,8.0 % 990.2 % 99,6'6 % 99,6.5 % 995'3 % 073 % -012 %
S 9910 % 9890 % 9636 % 9910 % 9908 % - Ly -l
Sulfatos 99,7.2 % 99,7.6 % 99,7.3 % 99,9.2 % 99,6.7 % -005% -025%
Dose indicativa = - - - 98,7.2 % B )
Radao - - - - 97,85 % - -

d 99,20 % 99,15 % 9920 % 99,28 % 9927 t L s = 207 b
[ 98,20 % 98,18 % 98,41 % 9865 % 9860 % L Ut 5

6.3. FONTANARIOS ORIGEM UNICA DE AGUA
Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de
agosto, passou a ser obrigatdrio o controlo da qualidade da agua
de fontanarios que se constituem como origem Unica de agua para
consumo humano. Assim, efetuado um levantamento destas si-
tuagdes junto das entidades gestoras e das autoridades de salde,
estes fontandrios passaram a ser controlados como zonas de abas-
tecimento no ambito dos PCQA aprovados e, consequentemente,
a ser contabilizados para o indicador dgua segura na torneira do
consumidor (secgdo 6.2.), apesar do controlo ndo ser efetuado na
torneira por auséncia de rede ao domicilio.

Devido a especificidade destes fontandrios, com carateristicas
de funcionamento muito préprias a sua localizagdo, importa fa-
zer uma analise dos resultados da qualidade da agua obtidos no
controlo destes 248 fontanarios em 2016 (280 em 2015), quer
em termos de cumprimento da percentagem de analises realiza-

das, quer em termos do cumprimento dos valores paramétricos
(Quadro 20).

Como seria expetavel, a qualidade da dgua dos fontanarios que
sdo origem Unica de dgua destinada ao consumo humano (95 %
de dgua segura em 2016 e em 2015) é inferior a média de Portugal
continental (99 % em 2016).

Os dados contabilizados, que se mantém muito idénticos ao ano
anterior, revelam que nas 248 zonas de abastecimento de fonta-
ndrios origem Unica (6 % do total das zonas de abastecimento de
Portugal continental) ocorrem 14 % do total dos incumprimentos
do Pais (690 em 4898), dos quais 43 % sdo de origem microbio-
légica e 41 % devidos a pH baixo da agua. Também é de destacar
que, do total de incumprimentos ocorridos, 19 % dos incumpri-
mentos microbiolégicos e 13 % dos incumprimentos ao pH ocor-
reram em fontandrios que sdo origem Unica de agua destinada ao
consumo humano.

QUADRO 20. DADOS DO CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA NOS FONTANARIOS ORIGEM UNICA EM 2016

N.° DE ANALISES N.c DE % DE
ABAZSO'IT‘EACSIMDEENTD REGULAMENTARES ANALISES ANALISES
OBRIGATORIAS EM FALTA REALIZADAS
Todas 516 598 416 9992 %
Fontanarios origem Unica 18 959 A 9998 %
Todas, exceto fontanarios 497 639 412 99,92 %

origem Unica

N.c DE ANALISES  N.c DE ANALISES % DE ANALISES EM

REALIZADAS  EM CUMPRIMENTO  CUMPRIMENTO ' DF AGUA
comM vp Do vp Do vp
399 637 394 739 9877 % 98569 %
14758 14 068 9532 % 9530 %
384 879 380 671 9891 % 9882 %
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Neste capitulo sdo apresentados em pormenor os dados da quali-
dade da agua fornecida pelas nove entidades gestoras em alta que
operaram em Portugal continental no ano de 2016 e que, como
tal, estdo sujeitas ao cumprimento do disposto no Decreto-Lei
n.2 306/2007, de 27 de agosto, bem como os dados da qualidade
da dgua na torneira do consumidor por cada concelho de Portugal
continental.

Para efeitos de apreciagdo positiva ou negativa dos valores ob-
tidos para os indicadores da qualidade da agua apresenta-se
no Quadro 21 a escala de trés niveis de classificagdo usada pela
ERSAR nesta andlise, cujos limites sdo baseados no valor do ob-
jetivo para o indicador 4gua segura preconizado com a meta de
99 %.

Sobre a classificagdo adotada, salienta-se que o valor de 100 % de
analises realizadas significa que ndo pode existir qualquer analise
em falta em relagdo ao nimero regulamentar fixado na legislagao
para qualquer dos parametros analisados e que eventuais situagdes
com valores de dgua segura inferiores a 95 % nao significam haver
necessariamente risco para a saude humana, na medida em que em
todas as situagdes de incumprimento sdo acompanhadas por par-
te das autoridades de saude e da ERSAR de forma a avaliar e salva-
guardar a protegdo da saide humana.

QUADRO 21. ESCALA DE CLASSIFICACAO PARA 0S INDICADORES DO CONTROLO
DA QUALIDADE DA AGUA

% DE ANALISES EM
CUMPRIMENTO DO VP

% DE ANALISES
REALIZADAS

% DE
AGUA SEGURA

(] 100 % >99 % >99 %

<100 % e 295 % <99 %e=95% <99 %e=95%

([ ] <95 % <95 % <95 %
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7.1. QUALIDADE DA AGUA NOS PONTOS
DE ENTREGA (ALTA)

Este conjunto de entidades é formado pelas entidades gestoras em
alta “tipicas”, ou seja, aquelas cujo objetivo principal é captar, tratar e
vender a agua tratada a outras entidades gestoras responsaveis pela
distribuicdo em baixa. Por este motivo, ndo sdo aqui consideradas
as situagdes em que municipios vendem agua a municipios vizinhos.
A informagdo constante deste capitulo vem novamente reforgar a
tendéncia de que o indicador da qualidade da dgua fornecida por
estas entidades gestoras é, em regra, melhor do que o indicador da
qualidade da agua que chega a torneira do consumidor.

Os dados apresentados permitem, por um lado, percecionar algu-
mas dificuldades centradas nas entidades gestoras com maior nu-
mero de pontos de entrega, aos quais estdo geralmente associados
baixos volumes médios diarios, e, por outro lado, estabelecer uma
relagdo entre a qualidade da agua na torneira do consumidor e a
qualidade da dgua fornecida as entidades gestoras em baixa.

Da anélise ao conjunto das nove entidades gestoras fica evidente
que o seu desempenho, tanto em termos do cumprimento da fre-
quéncia de amostragem como dos valores paramétricos, é global-
mente melhor que o das entidades gestoras em baixa.

A maioria do conjunto das nove entidades gestoras em alta mante-
ve 0 bom desempenho, principalmente no que diz respeito a per-
centagem de cumprimento da frequéncia de amostragem, apesar de
uma entidade gestora nao ter cumprido integralmente a frequéncia
minima regulamentar.

No Quadro 22 s3o apresentados, por entidade gestora, os dados
relativos as percentagens de analises realizadas e de cumprimento
dos valores paramétricos, por cada tipo de controlo, e os relativos
a percentagem de 4dgua segura no ano de 2016, apresentando-se
no Quadro 23 a evolugdo deste indicador nos ultimos cinco anos.
Da analise conjugada da informagdo apresentada com a classifica-
¢do constante do Quadro 21 e da sua comparagdo com os dados dos
anos anteriores retiram-se as seguintes conclusdes:

QUADRO 22. INDICADOR AGUA SEGURA PARA CADA ENTIDADE GESTORA EM ALTA NO ANO DE 2016

% DE ANALISES REALIZADAS

ENTIDADE
GESTORA
CR1 CR2 (o] TOTAL
{ ]
AdAlgarve 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
_ )
AdCLitoral 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
‘ (]
AdLVTejo 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
{ ]
AdNorte (SMM) 100,00 % 99,98 % 9951 % 9983 %
_ °
AdPAlentejo 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
) { ]
AdSAndré 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
(]
AdVouga 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
°
Epal 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
. o
Icovi 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
o
TOTAL 100,00 % 99,99 % 99,89 % 99,96 %

% DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP

% DE AGUA
SEGURA
CR1 CR2 Cl TOTAL
° °
9979 % 10000 % 10000 % T T
9963 % 9991 % 10000 % ° °
: ' ' 99,89 % 9989 %
° °
9966 % 9993 % 9987 % S o s o
° °
9967 % 9971 % 99.96 % - —_—
9893 % 9953 % 9923 % = -
' : : 9931 % 9931 %
10000 % 10000 % 100,00 % ° @
: : ' 100,00 % 10000 %
100,00 % 100,00 % 100,00 % = '
: : : 100,00 % 10000 %
9956 % 9997 % 10000 % ° °
' : ' 99.89 % 99,89 %
10000 % 9982 % 9989 % > e
: : ' 99,88 % 9988 %
9959 % 99,83 % 99,80 % ) =
: : : 9978 % 99,73 %
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e A percentagem de analises realizadas atingiu o valor de 99,96 %
(diminuiu face a 2015). Este ano também se inverteu a tendéncia
positiva na percentagem de cumprimento dos valores paramé-
tricos, diminuindo ligeiramente para 99,78 % (99,84 % em 2015).

e Em 2016, duas entidades gestoras em alta, Aguas de Santo André
e Aguas do Vouga, apresentaram o valor de 100 % para o indi-
cador agua segura.

e Considerando os intervalos de referéncia definidos pela ERSAR
no Quadro 21 sobre esta matéria, verifica-se que a totalidade das
entidades gestoras apresentam um bom desempenho (percen-
tagem de 4gua segura superior a 99 %), ou seja, das nove enti-
dades gestoras em alta, oito realizaram a totalidade das analises

requeridas pela legislagdo e apresentam uma percentagem de
cumprimento dos valores paramétricos igual ou superior a 99 %.

e Relativamente a percentagem de andlises em cumprimento dos
valores paramétricos, verifica-se que todas as entidades gesto-
ras apresentam valores superiores a 99 % e apenas uma apre-
senta o valor inferior a média do indicador das nove entidades
gestoras em alta (99,78 %), sendo que duas entidades gestoras
apresentam um valor igual a 100 %.

e Considerando as médias globais de cumprimento da frequéncia
de amostragem e dos valores paramétricos deste conjunto de en-
tidades gestoras, de 99,96 % e de 99,78 %, respetivamente, verifi-
ca-se 0 bom desempenho global das entidades gestoras em alta.

QUADRO 23. EVOLUGAQ DO INDICADOR AGUA SEGURA POR ENTIDADE GESTORA EM ALTA DE 2012 A 2016

Entidade Gestora 2012 2013
[ (]
AdAlgarve 9998 % 99,89 %
AdCLitoral 99,70 % 39,92 %
AdLVTejo - -
AdNorte (SMM) - B
AdPAlentejo 9899 % 9945 %
. . .
AdSAndré 99,56 % 100,00 %
o [ J
AdVouga 100,00 % 100,00 %
Epal - .
p 99,88 % 99,84 %
Icovi s o
9927 % 99,20 %
) (]
TOTAL 99,75 % 99,79 %

Com estes dados verifica-se haver uma diminui¢do no indicador
4gua segura de 0,02 % em relagdo a 2012 e de 0,11 % em relagdo
ao ano anterior.

No entanto é possivel afirmar que a agua entregue pelas entida-
des gestoras em alta, além de estar bem controlada, é de excelen-
te qualidade.

Na Figura 31 apresenta-se a analise comparada do indicador dgua
segura para as entidades gestoras em alta, podendo verificar-se
que duas entidades gestoras se situam abaixo da média do indi-
cador.

2016 2015 e RGO
100,30 % 99,8.8 % 99,9.4 % - 004 % 006 %
99,9.5 % 99,9.1 % 99,8.9 % 019 % -003 %

) 99,9.0 % 99,8.6 % - - 004 %

) 99,9.5 % 99,6.2 % - -033%
99,5.4 % 99,53 % 99,3.1 % 032 % -009%
100,30 % 100,30 % 100,30 % 044 % 000 %
100,30 % 100,30 % 100,30 % 0.00 % 000 %
99,7.4 % 99,9.1 % 99,8.9 % 001 % -002 %
99,5.9 % 99,7.0 % 99,8.8 % 061 % 018 %
99,8’2 % 99,8.4 % 99,7.3 % - 002 % -011 %

FIGURA 31. ANALISE COMPARADA DAS ENTIDADES GESTORAS EM ALTA

% de 4gua segura

390 592 994 996 998 1000
AdSAndré | : : ; ; 100,00
AdVouga 100,00
B —————— T
AdCLitoral 99,89
Epal |} 99,89
e ——— g1 )
AdLVTejo 99,86

Média 99,73
AdDNorte (SMM) 99,62
AdPAlentejo 9931
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7.2. QUALIDADE DA AGUA NA TORNEIRA
DO CONSUMIDOR (BAIXA)

A informagdo constante deste capitulo vem novamente reforgar a
tendéncia de melhoria no indicador dgua segura para a generalida-
de dos concelhos de Portugal continental.

Da andlise feita ao conjunto dos concelhos destaca-se que a gran-
de maioria manteve um bom desempenho no que diz respeito ao
indicador agua segura na torneira. Contudo, fica evidente que o
desempenho no abastecimento em baixa, tanto em termos do cum-
primento da frequéncia de amostragem (99,92 %) como em termos
do cumprimento dos valores paramétricos (98,77 %), € ligeiramente
inferior ao abastecimento em alta, com 99,96 % e 99,78 %, respeti-
vamente. Em 2016, excluindo duas juntas de freguesia que realiza-
ram apenas 31 % e 87 % das analises regulamentares, verificou-se
uma percentagem de analises realizadas superior a 97 % nas restan-
tes 323 entidades gestoras, sendo ainda evidente a necessidade das
entidades gestoras em baixa acompanharem melhor a implementa-
¢do dos PCQA aprovados pela ERSAR.

Os dados apresentados permitem, por um lado, percecionar algu-
mas dificuldades centradas nos concelhos com mais zonas de abas-
tecimento e situados no interior do Pais, as quais estdo geralmente
associados baixos volumes médios diarios, e por outro lado estabe-
lecer uma relagdo entre a qualidade da dgua na torneira do consu-
midor e a qualidade da dgua fornecida pelas entidades gestoras em
alta. As entidades gestoras responsaveis pela distribuicdo de agua
para consumo humano aos concelhos que abastecem mais de 50 mil
habitantes sdo geralmente dotadas de meios financeiros, técnicos e
humanos superiores aos dos restantes concelhos, sendo légico que
o seu desempenho seja superior a média de Portugal continental, o
que se tem verificado desde 2004.

Os dados mais detalhados relativos ao controlo da qualidade
da agua para consumo humano, ao nivel do concelho e por zona
de abastecimento, podem ser consultados no sitio da ERSAR
(www.ersar.pt). A caraterizagdo detalhada dos concelhos relativa-
mente a qualidade da dgua para consumo humano inclui, além dos
indicadores, informagdo sobre a populagdo residente, a populagao
servida, o numero de zonas de abastecimento e respetivas classes
de populagdo, o nimero de andlises regulamentares e realizadas, o
volume médio diario distribuido e o tipo de origens de dgua utiliza-
da (subterranea, superficial e comprada), bem como informagao so-
bre as entidades gestoras que operam no concelho e os laboratérios
responsaveis pelo controlo da qualidade da agua.

Em alguns casos, designadamente nos concelhos com forte pen-
dor turistico, a populagdo servida é superior a populagdo residen-
te, o que é explicado pela populagdo sazonal. Refira-se ainda que,
por forca da entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27
de agosto, designadamente do seu artigo 11.2, nos casos em que as
entidades gestoras em baixa sdo servidas em exclusividade por en-
tidades gestoras em alta, a determinagdo dos parametros conser-
vativos, ou seja, aqueles para os quais € possivel demonstrar ndo
haver qualquer alteragdo negativa entre a estacao de tratamento e
a torneira do consumidor, é da responsabilidade das entidades ges-
toras em alta.
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No Quadro 24 s3o apresentados para cada concelho, ordenados por
regido, os dados do indicador dgua segura em 2016 relativos as per-
centagens de andlises realizadas e de cumprimento dos valores para-
meétricos, por cada tipo de controlo, apresentando-se no Quadro 25,
a evolugdo do indicador dgua segura desde 2012 a 2016.

Da analise conjugada da informagdo apresentada com a classifica-
¢ao constante do Quadro 21, e da sua comparagdo com os dados dos
anos anteriores, retiram-se as seguintes conclusées gerais sobre o
indicador dgua segura:

e A média de Portugal continental para o indicador dgua segura é
igual 2 98,69 %, sendo que 214 em 278 concelhos (77 % do total)
apresentam um bom desempenho, ou seja, uma percentagem
de dgua segura igual ou superior a 99 % (213 concelhos cumpri-
ram este critério em 2015).

e Em 2016, 41 concelhos (32 em 2015) registaram um indicador
de 100 % de agua segura, representando 15 % do nimero total
de concelhos de Portugal continental, sendo que 16 concelhos
mantiveram o nivel de 100 % em relagdo ao ano anterior. Sobre
a distribuicdo geografica destes 41 concelhos, verifica-se que 9
sdo da regido Norte, 22 do Centro, 1 de Lisboa, 7 do Alentejo e
2 do Algarve.

e Todos os concelhos da regido Lisboa apresentam pelo sexto ano
consecutivo percentagens de agua segura que cumprem o obje-
tivo de 99 % de agua segura.

e Apesar da percentagem de cumprimento dos valores paramé-
tricos ter ja atingido um nivel elevado verifica-se que, face aos
resultados de 2015, 140 concelhos conseguiram melhorar o seu
desempenho, mantendo-se o nimero de concelhos (27 %) que
apresentam valores inferiores a média do Continente (98,77 %).
Os concelhos que registaram 100 % de cumprimento dos valo-
res paramétricos sdo 41 em 2016 (33 em 2015).

e Face a totalidade, 96 % dos concelhos (268 dos 278) registaram
100 % de analises realizadas, significando haver 10 concelhos
com analises em falta.

e Em contrapartida, em 2016 verifica-se que dois concelhos (1 %
do total) registaram um nivel de desempenho inferior a 95 %
de dgua segura: um da regido Norte (Ponte da Barca) e um do
Centro (Trancoso).

¢ Naandlise comparada do indicador agua segura constata-se que
os dados dos concelhos que apresentam o indicador abaixo de
97 % estdo essencialmente associados aos controlo dos fontana-
rios origem Unica de agua e as situacOes de delegacdo de com-
peténcias.

Com estes dados verifica-se haver uma melhoria no indicador agua
segura de 0,49 % em relagdo ao ano de 2012, podendo afirmar-se
que a agua na torneira do consumidor é de confianga porque, além
de estar bem controlada, é genericamente de muito boa qualidade.
Na analise comparada do indicador dgua segura para as entidades
gestoras em baixa, pode verificar-se que a maioria dos concelhos
de Portugal continental apresenta uma percentagem de agua se-
gura igual ou superior a média de Portugal continental (98,69 %).
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QUADRO 24. INDICADOR AGUA SEGURA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR EM 2016

REGIAO NORTE

% DE ANALISES REALIZADAS % DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP % DE
CONCELHO AGUA

CR1 CR2 cl TOTAL CR1 CR2 cl TOTAL SEGURA
Alfandega da Fé 10000%  10000% 10000 % 10030 % 3% 9971%  9974% 98,7.6 % 98,7.6 %
Alijo 10000% 10000% 10000% 10000q 9792%  %77% 5%  gemo  ggev o
Amarante 10000% 10000% 10000% 10000q 9B34%  9818%  9954%  gog o ggen o
Amares 10000% 10000% 10000% 10000q 9470%  9682%  9959%  grcio  qre3g
Arcos de Valdevez 10000% 10000% 10000% 10.00q 9951%  %641%  9937%  godio  gazpo
Armamar 10000% 10000% 10000% 10000q 9B81%  9545%  9958%  girag  qr7g9
Arouca 9965%  10000% 10000%  gogig  91BA%  %424%  902%  glia ggoro
Baiso 10000% 10000% 10000% 10000q 10000% 10000%  9972% oo o qqer o
Barcelos 10000% 10000% 10000% 10000q 9977%  10000% 10000% oo ggev o
Boticas 10000% 10000% 10000% 10000q 9935%  10000%  9950% oo age o
Braga 10000% 10000% 10000% 10.00q  9989%  9974%  10000% o o gqdb o
Braganca 10000%  10000% 10000 % 10030 5% 9B29%  9966%  9964% 99,3’5 % 99,3.5 %
Cabeceiras de Basto 10000% 10000% 10000% 10000q 9928%  9246%  9920%  gegio  ggono
Caminha 10000% 10000% 10000% 10000q 9722%  9565%  10000%  grcoe  grs2
Carrazeda de Ansides 10000% 10000% 10000% 10000q 9941%  S7E7%  9939%  god o gadio
Castelo de Paiva 10000% 10000% 10000% 10000q 9B04%  9827%  10000% oo agyn o
Celorico de Basto 10000% 10000% 10000% 10.00q 9620%  9576%  99B4%  girlo  grr5g
Chaves 9932%  9839%  I5B%  gropg  9570%  B9%  9931% g @ gogey
Cinfaes 10000% 10000% 10000% 10000q 9524%  9837%  10000% goie  ggopg
Espinho 10000%  100009% 10000 % 10030 5% 9940%  9967% 10000 % 99,E:+ - 99{;‘ "
Esposende 10000% 10000% 10000%  10.00q 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
Fafe 10000% 10000% 10000% 10000q 10000%  872%  9957%  gare  agrro
Felgueiras 10000%  10000% 10000% 0%, 9958%  10000% 10000% oo fo  gqgtor
Freixo de Espada & Cinta 10000% 10000% 10000% 10.00q 9833%  9807%  10000% oo gq31
Gondomar 10000% 10000% 10000%  10000g 10000% 10000% 10000% 10000 a 10000 %
Guimaraes 10000%  100009% 100,00 % 10030 % 9927%  10000% 10000 % 99;9 % 99;9 "
Lamego 10000% 10000% 10000% 10000q  9951%  10000%  9968% oo gqyeg
Lousada 10000% 10000% 10000% 10000q 9875%  10000% 10000%  go% o ggeng
Macedo de Cavaleiros 10000%  10000% 10000 % 10030 5% 9B76%  9954%  9940% 993'3 % 99;3 %
Maia 10000% 10000% 10000% 10.00q 9971%  10000% 10000%  gogo  gqen
Marco de Canaveses 100,00 % 100,00 % 100,00 % 10050 % 98,80 % 96,77 % 9957 % 98,46 % 98,46 %
Matosinhos 10000% 10000% 10000% 10000g, 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
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QUADRO 24. INDICADOR AGUA SEGURA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR EM 2016 (CONTINUACAQ)

REGIAO NORTE

% DE ANALISES REALIZADAS % DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP % DE
CONCELHO AGUA

CR1 CR2 cl TOTAL CR1 CR2 Cl TOTAL SEGURA
Melgaco 10000% 10000% 10000% 10.00q 9314%  9382%  9982%  gecno  ggss
Mesao Frio 10000% 10000% 10000% 10000q SI67%  792%  10000%  grie g7039
Miranda do Douro 10000% 10000% 10000% 10000q 9125%  9B44%  98I%  grsie g7
Mirandela 10000% 10000% 10000% 0% 9625%  98%%  9903%  goico  gguco
Mogadouro 10000% 10000% 10000% 10.00q  9B86%  9858%  9959% oot o qqin o
Moimenta da Beira 10000% 10000% 10000% 10000q 9500%  9410%  9823%  gcone  ggons
Moncao 10000% 10000% 10000% 0% 9837%  9310%  9951% gl g
Mondim de Basto 10000% 9895% 9%  ggueq  9929%  33%  BIH  grne  gsop
Montalegre 10000% 10000% 10000% 10000q 10000%  9171%  997%  giie  gr3mg
Murca 10000% 10000% 10000% 10000q 10000%  9428%  10000%  greco  q7g6 %
Oliveira de Azeméis 10000% 10000% 10000% 10.00q 10000%  9880%  9922% oo gqv1 g
Pacos de Ferreira 10000% 10000% 10000% 10000q 9948%  9819%  10000% oo gqug
Paredes 10000%  10000% 10000 % 100,30 % 9983%  9963%  9972% 99;2 % 99/7'2 %
Paredes de Coura 10000% 10000% 10000% 10000q 9907%  9949%  10000% oo o gqen
Penafiel 10000% 10000% 10000%  10000q 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
Penedono 10000% 10000% 10000% 10000q 10000%  9689%  9914%  goio  ggi3g
Peso da Régua 10000% 10000% 10000% 10.00q  9958%  9890%  10000% oo gger g
Ponte da Barca 10000% 9973%  10000% gggoq  B4S9%  9242%  9920%  gicie g
Ponte de Lima 10000% 10000% 10000% 10000q 10000%  9727%  9855%  golio  ggsu o
Porto 10000% 10000% 10000% 10000q 9946%  9995%  10000% oo gq70
Pévoa de Lanhoso 10000%  10000% 10000 % 10030 5 9B55%  9957% 10000 % 99:7 % 99:7 %
Pévoa de Varzim 10000% 10000% 10000% 10000q 9911%  10000% 10000% oo o gqct o
Resende 10000% 10000% 10000% 10000q  97S3%  9536%  9909%  gioio gre.g
Ribeira de Pena 10000% 10000% 10000% 10000q 9837%  9073%  9983%  gecro  geseo
Sabrosa 10000% 10000% 10000% 10000q 9531%  9830%  9983% ool o ggero
Santa Maria da Feira 10000% 10000% 10000% 10.00q 9958%  9958%  10000% oo o ggen
Santa Marta de Penaguido 10000% 10000% 10000% 10000q 9583%  9834%  10000% g o gado
Santo Tirso 10000% 10000% 10000% 10000q 10000%  9860%  10000% oo o qgev o
S50 Joso da Madeira 10000%  10000% 10000% 0%,  10000% 10000% 10000% 0% 0 100005
S&o Jodo da Pesqueira 100,00 % 100,00 % 100,00 % 10050 % 91,67 % 99,38 % 100,00 % 98,26 % 98,26 %
Sernancelhe 10000% 10000% 10000% 10000q 10000%  9820%  98AS% oo ggreg
Tabuago 10000% 10000% 10000% o0% .  9504%  963%  9M46%  grage  gr79
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QUADRO 24. INDICADOR AGUA SEGURA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR EM 2016 (CONTINUACAQ)

REGIAO NORTE

% DE ANALISES REALIZADAS % DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP % DE
CONCELHO AGUA

CR1 CR2 cl TOTAL CR1 CR2 cl TOTAL SEGURA
Tarouca 10000%  100009% 100,00 % 10050 % 9693%  10000%  9970% 99,?8 % 99/1'8 %
Terras de Bouro 10000% 10000% 10000% 100004 9630%  9284%  9968%  groo o T
Torre de Moncorvo 10000%  10000% 100,00 % 10050 % 913B%  %BB%  IURH  grca grie
Trofa 10000%  10000% 100,00 % 10050 % 10000% 10000% 10000 % 100;0 % mo,go %
Vale de Cambra 10000% 10000% 10000% 10.00q 9912%  9825%  9926% ol o o
Valenca 10000%  10000% 10000 % 10050 9% 9914%  9733% 10000 % 98,;0 % 98,9‘0 %
Valongo 10000%  10000% 100,00 % 10050 5% 9B46%  10000% 10000 % 993'7 % 99;7 %
Valpagos 10000%  10000% 100,00 % 10030 % 3% 9R%  BA%  goie  ggus o
Viana do Castelo 10000%  100009% 100,00 % 10030 % 9936%  9BIR2%  9BI8% 99,;5 % 99,0‘5 %
Vieira do Minho 10000%  10000% 100,00 % 10050 % 9BI5%  BOT%  B49%  gegrg gy
Vila do Conde 10000%  10000% 10000% ;0004 10000% 10000% 10000 % 100,30 % 10030 %
Vila Flor 10000%  100009% 100,00 % 10050 % S5B%  %647%  10000%  grgie  g791 %
Vila Nova de Cerveira %BE7%  BOT%  II,H  ggopg  10000%  %R279%  949%  grlia goagy
Vila Nova de Famalicdo 100,00 % 100,00 % 100,00 % 10030 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 10030 % 10030 %
Vila Nova de Foz Coa 10000%  100009% 100,00 % 10030 5% 10000%  9957% 10000 % 99,7'8 % 99,7‘8 %
Vila Nova de Gaia 10000%  10000% 100,00 % 10050 % 10000% 10000% 10000 % mo,go % 10030 %
Vila Pouca de Aguiar 10000%  10000% 100,00 % 10030 % 9972%  RI% W% e gresy
Vila Real 10000%  10000% 100,00 % 10030 5% 10000% 9981%  9910% 99,5.3 % 9%‘3 %
Vila Verde 10000%  10000% 100,00 % 10050 5% 9B40%  9850% 10000 % 99,1‘7 % 99,1’7 %
Vimioso 10000%  10000% 100,00 % 10050 5% 10000% 9911%  9918% 99,;1 % 99/3'1 %
Vinhais 10000% 10000% 10000% 10.00q  9897%  10000% 10000% ot o gqq g
Vizela 10000%  10000% 100,00 % 10050 5% 9905% 10000% 10000 % 99’[5‘9 % 99,[5‘9 %
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QUADRO 24. INDICADOR AGUA SEGURA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR EM 2016 (CONTINUACAQ)

REGIAO CENTRO

% DE ANALISES REALIZADAS % DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP % DE
CONCELHO AGUA

CR1 CR2 cl TOTAL CR1 CR2 Cl TOTAL SEGURA
Abrantes 10000% 10000% 10000% 10000q 10000% 10000%  9977%  gogie  ager %
Aqueda 10000% 10000% 10000% 10.00q 10000%  9873%  9956% oo gqyrg
Aquiar da Beira 10000% 10000% 10000% 10000q 9B88%  9675%  9904%  goiio  gg1rg
Albergaria-a-Velha 10000% 10000% 10000% 00% .  10000% 9984%  9960% oo o gqdno
Alcanena 10000% 10000% 10000%  10000q 10000% 10000% 10000% 100006 10000 %
Alcobaca 10000% 10000% 10000%  10000q, 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
Alenquer 10000% 10000% 10000% 10000g 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
Almeida 10000% 10000% 10000% 10.00q 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
Alvaiszere 10000% 10000% 10000% 10000q 9833%  10000% 10000% oo o gqc o
Anadia 10000% 10000% 9986%  gggegy  9130%  9889%  9928%  grcne g7
Ansido 10000% 10000% 10000% 100004 10000% 10000% 10000% 100006 10000 %
Arganil 10000% 10000% 10000% 10000q 9310%  9738%  907%  geoio  gegg
Arruda dos Vinhos 10000% 10000% 10000% 10000g 10000% 10000% 10000% 10000 a 10000 %
Aveiro 10000% 10000% 10000% 10.00q  9946%  9993%  9982% oo gqr6g
Batalha 10000% 10000% 10000%  10000q 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
Belmonte 10000% 10000% 10000%  10000q 10000% 10000% 10000% 100006 10000 %
Bombarral 10000% 10000% 10000% 0%,  10000% 10000% 10000% 00% 0 10000 5
Cadaval 10000% 10000% 10000% 10000q 10000% 10000%  9977%  gagho  qgen
Caldas da Rainha 10000% 10000% 10000% 10000q 9842%  98E2%  10000% oo B qqu o
Cantanhede 10000% 10000% 10000% 10,00q 10000% 10000%  9946% oo qgar o
Carregal do Sal 10000% 10000% 10000%  10000q 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
Castanheira de Pera 10000% 10000% 10000% 10000q 9907%  %526%  9982%  golag  ggigs
Castelo Branco 10000% 10000% 10000% ;o 00q 9957%  10000% 10000%  godne  gga0o
Castro Daire 10000% 10000% 10000% 10000q 9765%  9B302%  943%  geoio  gegno
Celorico da Beira 10000% 10000% 10000% 10000q 9956%  9877%  9942%  gafie  ag13 o
Coimbra 10000%  100009% 10000 % 10030 % 9915%  9991%  9970% 99;0 % 99/;0 %
Condeixa-a-Nova 10000% 10000% 10000%  10000q 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
Constancia 10000% 10000% 10000%  10000q, 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
Covilha 10000% 10000% 10000% 10000q 9917%  36%  BIN%  gofe  agep
Entroncamento 10000% 10000% 10000% 10.00q 10000% 10000%  9950% oo gqabo
Estarreja 10000% 10000% 10000% 10000q 10000% 10000% 10000% 100006 10000 %
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QUADRO 24. INDICADOR AGUA SEGURA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR EM 2016 (CONTINUACAQ)

REGIAO CENTRO

% DE ANALISES REALIZADAS % DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP % DE
CONCELHO AGUA

CR1 CR2 cl TOTAL CR1 CR2 cl TOTAL SEGURA
Ferreira do Zézere 10000% 10000% 10000%  10000g 10000% 10000% 10000% 100006 10000 %
Figueira da Foz 10000% 10000% 10000% 0% 9970%  9927%  9952% oo o gqute
Figueira de Castelo Rodrigo 10000% 10000% 10000%  10000q 10000% 10000% 10000% 100006 10000 %
Figueird dos Vinhos 10000% 10000% 10000% 10000q 9B48%  9877%  10000% gobe  agep
Fornos de Algodres 10000% 10000% 10000% 10.00q 9833%  9636%  9912%  groio gren
Fundso 10000%  10000% 10000 % 10050 % 9B33%  9938% 9922 % 99;9 % 99,[)‘9 %
Gois 10000% 10000% 10000% 10000q 9707%  %607%  9926%  grece  qres g
Gouveia 10000% 10000% 10000% 0% 9127%  9564%  10000% georg  gpepo
Guarda 10000% 10000% 10000% 10.00q  9969%  10000%  9806% g9 ggiro
Idanha-a-Nova 10000% 10000% 10000% 10000q 9535%  10000% 10000% oo gqag
ilhavo 10000%  10000% 10000 % 10030 % 9917%  10000% 9966 % 99;1 % 99;1 %
Leiria 10000% 10000% 10000% 10000q 9987%  %I3%  9B7%  gade  ggen
Lourinha 10000% 10000% 10000%  10000q  9948%  9837%  10000% oo gqerg
Lousa 10000%  10000% 10000 % 10030 5% 9940%  9946% 10000 % 99/5'1 % 99([; "
Maco 10000% 10000% 10000% 10000q 9927%  %578%  9935%  golio  ggieg
Mangualde 10000% 10000% 10000% 10000q 9929%  9618%  9849%  greog  qreoo
Manteigas 10000%  10000% 10000 % 10030 5% 10000% 10000% 9937 % 99/7'9 % 99/7'9 %
Marinha Grande 10000% 10000% 10000% 10.00q 10000% 10000%  9828%  go%o  gge g
Mealhada 10000% 10000% 10000% 10000q  9944%  9B11%  9903% oo gy
Meda 10000% 10000% 10000% 10000q 10000% 10000%  9913% oo gty
Mira 10000% 10000% 10000% 10.00q 10000%  9833%  96A0%  gaio  ggop o
Miranda do Corvo 10000% 10000% 10000% 10000q 9970%  9885%  10000% oo o  gqen o
Montemor-o-Velho 10000%  10000% 10000 % 10050 % 9B61%  9975% 10000 % 99;8 % 99;8 %
Mortagua 10000% 10000% 10000% 10,00q 10000%  9966%  10000% oo o gqr o
Murtosa 10000% 10000% 10000%  10000g 10000% 10000% 10000% 10000 a 10000 %
Nazaré 10000% 10000% 10000% 10000q 9821%  77% 10000% godbe  agep
Nelas 10000% 10000% 10000% 10.00q  9583%  10000% 10000%  godo  ggen o
Obidos 10000% 10000% 10000% 10000q 10000%  9877%  10000% goi o qge o
Oleiros 10000% 10000% 10000% 10000q  9905%  9790%  9839%  golio  ggsu s
Qliveira de Frades 10000% 10000% 10000% 10.00q 10000%  S403%  9937%  giice g3
Qliveira do Bairro 10000% 10000% 10000% 10000q  9917%  10000% 10000% oo gqv o
Oliveira do Hospital 10000% 10000% 10000% 10000q 9769%  98E1%  10000% goflo  ggabo
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QUADRO 24. INDICADOR AGUA SEGURA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR EM 2016 (CONTINUACAQ)

REGIAO CENTRO

% DE ANALISES REALIZADAS % DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP % DE
CONCELHO AGUA

CR1 CR2 cl TOTAL CR1 CR2 Cl TOTAL SEGURA
Ourém 10000% 10000% 10000% 10000q 10000% 10000%  9982%  gggio  agen
Ovar 10000% 10000% 10000% 10.00q 10000%  9869%  9971%  gao  gq7n o
Pampilhosa da Serra 10000% 10000% 10000% 10000q  9555%  9846%  9950%  golco  ggysg
Pedrégao Grande 10000% 10000% 10000% 10000g 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
Penacova 10000% 10000% 10000% 10.00q  9853%  9945%  9969% 9ol o gay3 o
Penalva do Castelo 10000% 10000% 10000% 10000q 9B67%  9634%  9983%  go@ o oot
Penamacor 10000% 10000% 10000%  1000g, 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
Penela 10000% 10000% 10000% o0% . 10000%  9835%  9882%  goite  ggamo
Peniche 10000% 10000% 10000% 10000q  S740%  9882%  9950%  gao  gg30
Pinhel 10000% 10000% 10000% 10000q 9792%  10000% 10000% oo agep
Pombal 10000% 10000% 10000% 10,00q 9969%  9977%  10000% ot o gqe o
Porto de Mos 10000% 10000% 10000% 10.00q 9896%  9879%  10000% gu o gqyog
Proenca-a-Nova 10000% 10000% 10000% 10000q 9306%  9857%  10000%  grio g7
Sabugal 10000%  10000% 10000 % 10030 % 9902%  10000% 9964 % 99,[5'7 % 99/5'7 "
Santa Comba Dao 10000% 10000% 10000% 100005 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 5%
S50 Pedro do Sul 10000% 10000% 10000% 10000q 9660%  9308%  9938%  gorag  gs7po
Sardoal 10000%  10000% 10000% 0%, 10000% 10000% 10000% 0% 0 100005
Sétso 10000% 10000% 10000% 10000q 9688%  9339%  9912% oo gegrg
Seia 10000% 10000% 10000% 10.00q 9B24%  582%  977%  gae  ggopo
Serts 10000% 10000% 10000% 10000q 9868%  9829%  9635%  goiie  ggi s
Sever do Vouga 10000% 10000% 10000% 10.00q  8520%  9513%  9956%  gooco g
Sobral de Monte Agraco 10000% 10000% 10000% 10000q 9973%  10000% 10000%  gog e ggen o
Soure 10000% 10000% 10000% 0% 10000%  9842%  9982%  goTie  gg33o
Tabua 10000% 10000% 10000% 10000q 10000%  9983%  10000%  goo o ggen o
Tomar 10000% 10000% 10000% 10000q 10000%  9883%  10000%  gogi o qge)
Tondela 10000% 10000% 10000% 10000q 9554%  BAS%H 2% gere  auer
Torres Novas 10000% 10000% 10000% 10.00q  9932%  10000%  9979% oo gq7ng
Torres Vedras 10000% 10000% 10000%  10000q 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
Trancoso 10000% 10000% 10000% 10000q  7667%  9240%  910% g o oo
Vagos 10000% 10000% 10000% 10000q 9922%  10000%  9978%  go% o gqvs o
Vila de Rei 10000% 10000% 10000% 10000q  9583%  10000% 10000% gt o gger g
Vila Nova da Barquinha 10000% 10000% 10000% 10000q 9792%  10000% 10000% oo e age o
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QUADRO 24. INDICADOR AGUA SEGURA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR EM 2016 (CONTINUACAQ)

REGIAO CENTRO

% DE ANALISES REALIZADAS % DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP % DE
CONCELHO AGUA
CR1 CR2 c TOTAL CR1 CR2 cl TOTAL SEGURA
. . )
Vila Nova de Paiva 10000 % 10000 % 100,00 % 10000 % 99,36 % 9245 % 9857 % 96,78 % 96,78 %
. . ) () ()
Vila Nova de Poiares 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
. . )

Vila Velha de Rédao 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 9167 % 97,22 % 99,07 % 96,73 % 96,73 %
) ) () ()
Viseu 10000 % 10000 % 100,00 % 10000 % 99,80 % 10000 % 100,00 % 99,94 % 99,94 %

)
Vouzela 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 9848 % 95,00 % 9897 % 9751 % 9751 %

REGIAO LISBOA

% DE ANALISES REALIZADAS % DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP % DE
CONCELHO AGUA

CR1 CR2 cl TOTAL CR1 CR2 Cl TOTAL SEGURA
Alcochete 10000% 10000% 10000% 10,00q 10000%  9905%  9851%  gafte  ggies
Almada 10000%  10000% 10000 % 10050 5% 10000% 9987% 10000 % 99;3 % 99,;3 %
Amadora 10000% 10000% 10000% 10,00q 9B85%  890%  9975% oo gqio
Barreiro 10000%  100009% 10000 % 10030 % 9977%  10000% 9977 % 99,8'7 - 99(;7 "
Cascais 10000% 10000% 10000%  10.00q 10000% 10000%  9951%  godbo  ggep o
Lisboa 10000% 10000% 10000% 10000q 9B2%  BI5%  I9B3% ooy agger
Loures 10000% 10000% 10000% 0%,  9895%  10000% 10000% oo o gqdt o
Mafra 10000% 10000% 10000% 10.00q  9956%  10000% 10000% oo ggen o
Moita 10000% 10000% 10000% 10000q 9973%  %8E3%  10000% oo gqres
Montijo 10000%  10000% 100,00 % 10030 % 9919%  9940%  9960% 99:2 - 99:2 %
Odivelas 10000% 10000% 10000% 10.00q 9834 %  10000% 10000% ga® o gqc o
Qeiras 10000% 10000% 10000% 10000q 9B65%  890%  9975% 9o e g
Palmela 10000%  10000% 10000 % 10030 % 9981%  9974%  9986% 99;9 % 99/7'9 %
Seixal 10000% 10000% 10000% 10000q 9922%  10000%  9927%  gof o gqeno
Sesimbra 10000% 10000% 10000%  10000q 10000% 10000% 10000% 10000 a 10000 %
Setdbal 10000% 10000% 10000% 10000q 9970%  9892%  10000% oo o agev o
Sintra 10000% 10000% 10000% 10.00q 9936%  985%  9979% oo gar3g
Vila Franca de Xira 10000% 10000% 10000% 10000q 9974%  10000%  9986%  gggho  agen %
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QUADRO 24. INDICADOR AGUA SEGURA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR EM 2016 (CONTINUACAQ)

REGIAO ALENTEJO

% DE ANALISES REALIZADAS % DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP % DE
CONCELHO AGUA

CR1 CR2 cl TOTAL CR1 CR2 Cl TOTAL SEGURA
AMandroal 10000%  10000% 10000% 0% o 10000% 10000% 10000% 0% 0 100006
Alcécer do Sal 10000% 10000% 10000% 10000q 9879%  9933%  98I%  gud e gqor
Aljustrel 10000% 10000% 10000% 10000q 9667%  9843%  H03%  grcoa  grcag
Almeirim 10000% 10000% 10000% 10000q 10000% 10000%  9955%  goif o agar o
Almoddvar 10000% 10000% 10000% 10.00q  9905%  9803%  9903% oo gqoo
Alpiarca 10000% 10000% 10000% 10000q 10000%  9857% 10000%  go% o qgyn o
Alter do Chao 10000% 10000% 10000%  10000q, 10000% 10000% 10000% 100006 10000 %
Alvito 10000% 10000% 10000% 10000q 9583%  10000% 10000% gu o gqopo
Arraiolos 10000% 10000 % 10000 % 10050 % 9936%  9962% 9936 % 99:5 % 99:5 %
Arronches 10000% 10000% 10000% 10000q 10000%  9706%  98AT%  goone  ggans
Avis 10000% 10000% 10000% 10.00q 9417%  9852%  9965% oo e g
Azambuja 10000% 10000% 10000% 10000q 9917%  10000%  9982%  goo  qqvn o
Barrancos 10000% 10000% 10000% 10000q 9583%  9792%  10000%  grgne  q7985%
Beja 10000%  100009% 10000 % 10030 % 99E6%  9939%  9972% 9915'5 - 99'5'5 -
Benavente 10000% 10000% 10000% 10.00q 10000%  98E6%  10000% oo gqot o
Borba 10000% 10000% 10000%  10000g 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
Campo Maior 10000%  10000% 10000% 0% o 10000% 10000% 10000% 0% o 100005
Cartaxo 10000%  10000% 10000 % 10030 5% 10000% 9966% 10000 % 99;5 % 99,8°5 %
Castelo de Vide 10000% 10000% 10000%  10000g 10000% 10000% 10000% 100006 10000 %
Castro Verde 10000% 10000%  9986%  ggquq  9875%  9958%  9905%  goSo  gqio
Chamusca 10000% 10000% 10000% 10000q  9944%  9874%  10000% oo gq7n g
Coruche 10000% 10000% 10000% 10000q 10000%  9871%  10000% ool o qqen o
Crato 10000%  100009% 10000 % 10030 % TR%  HBIS% 9921 % 98,8.0 % 9&8'0 %
Cuba 10000% 10000% 10000% 10.00q 9861%  10000% 10000% g% o gqvs o
Elvas 10000% 10000% 10000% 10000q 9B81%  9871%  10000% oo ggen o
Estremoz 10000% 10000% 10000% 0% 10000% 9976%  9978% oo o gqapo
Evora 10000% 10000% 10000% 10.00q  9936%  9984%  10000% oo ggveg
Ferreira do Alentejo 10000% 10000% 10000% 10000q 9872%  9875%  9825%  goy  ggeng
Fronteira 10000%  10000% 10000 % 10030 5 Gb4t%  10000% 10000 % 98,8.0 % 98/;0 %
Gaviao 10000% 10000% 10000% 10000q 10000% 10000%  9876% oo o gqu o
Golegs 10000% 10000% 10000% 10000q  9615%  10000% 10000% oo gqapg
Grandola 10000% 10000% 10000% 10000q 9921%  MS7%  9954% oo Be  agumo
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QUADRO 24. INDICADOR AGUA SEGURA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR EM 2016 (CONTINUACAQ)

REGIAO ALENTEJO

% DE ANALISES REALIZADAS % DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP % DE
CONCELHO AGUA

CR1 CR2 cl TOTAL CR1 CR2 cl TOTAL SEGURA
Marvdo 10000% 10000% 10000% 10.00q 10000%  S706%  10000% oo ot
Mértola 10000% 10000% 9984%  gggzg  9926%  B2%%  IT28%  goico  ggopo
Monforte 10000% 10000% 10000% 0% 9907%  10000%  9903%  gofo it
Montemor-o-Novo 10000% 10000% 10000% 10.00q 9948%  98AT%  9977% ool gaemy
Mora 10000% 10000% 10000% 10,00q 10000%  9786%  10000% oo gqom g
Moura 10000%  10000% 10000 % 10030 5% 9B4B%  10000% 9947 % 995'5 - 995'6 "
Mourgo 10000% 10000% 10000% 10.00q 10000%  S786%  9900% oo ga o
Nisa 10000% 10000% 10000% 10000q 9931%  9882%  9970%  gode g3
Odemira 10000%  100009% 10000 % 10030 % 9BE1%  9901%  9821% 98,;2 % 98,6.2 %
Ourique 10000% 10000% 10000% 10.00q 9735%  B8%  I7B%  gecpe  gesp
Ponte de Sor 10000% 10000% 10000% 10.00q 9915%  %23%  973% oo e g
Portalegre 10000% 10000% 10000% 10000q 9722%  10000% 10000%  goe  ag36
Portel 10000% 10000% 10000%  10000q  S444%  10000% 10000% oo gado
Redondo 10000% 10000% 10000% 10000q 9333%  9829%  10000% googe  ggago
Reguengos de Monsaraz 10000%  10000% 10000 % 10030 5% 9688%  10000% 10000 % 99,2'3 % 99/2'3 %
Rio Maior 10000% 10000% 9986%  ggguq  9917%  9984%  9956%  gof o ggen o
Salvaterra de Magos 100,00 % 100,00 % 100,00 % 10050 % 100,00 % 100,00 % 98,84 % 99,6.1 % 99,6.1 %
Santarém 10000% 10000% 10000% 10000q 9985%  9943%  10000% oo gqrno
Santiago do Cacém 10000% 10000% 10000% 10.00q  9964%  9939%  9835% oo gqon o
Serpa 10000% 10000% 10000% 10000q 9940%  9843%  10000% gao  gqon o
Sines 10000%  10000% 10000 % 10030 5% 10000% 10000% 9956 % 99,8°7 % 99/;7 %
Sousel 10000% 10000% 10000% 100005 10000% 10000% 10000% 100006 10000 %
Vendas Novas 10000% 10000% 10000% 10000q 9907%  9948%  10000% oo gqeng
Viana do Alentejo 10000% 10000% 10000% 10000q 9583%  10000% 10000% gofe  ggreg
Vidigueira 10000% 10000% 10000% 10.00q 9667%  10000%  9944% oo g
Vila Vicosa 10000% 10000% 10000% 10000q 10000% 10000% 10000% 10000 e 10000 %
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QUADRO 24. INDICADOR AGUA SEGURA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR EM 2016 (CONTINUACAQ)

REGIAO ALGARVE

ANALISES REALIZADAS (%) ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP (%) AGUA
CONCELHO SEGURA
CR1 CR2 cl TOTAL CR1 CR2 cl TOTAL (%)

Albufeira 100009%  100009% 100,00 % 10030 5% 9954%  9991% 10000 % 99,8'2 % 99,;2 %
Alcoutim 10000% 10000% 10000% 10000q 9B2%  782%  73%  gocge  ggrgo
Aljezur 10000%  10000% 10000 % 10050 5 10000% 10000% 10000 % 10050 % mo,go %
Castro Marim 10000% 10000% 9935%  qggeq  9502%  98BT%  9BISH  groia  qreo
Faro 10000%  100009% 10000 % 10030 5% 10000% 10000% 10000 % 10030 % 10030 %
Lagoa 10000%  10000% 10000 % 10050 5% 933%  10000% 9875 % 99’; % 99’; %
Lagos 10000%  10000% 10000 % 10030 5% 9954%  10000% 10000 % 99,;9 % 99/;9 %
Loulé 10000%  10000% 10000 % 10030 5% 9B59%  9981%  9982% 99'5'8 % 99'5'8 %
Monchique 10000%  10000% 10000 % 10050 % 9B15% 983 % 10000 % 995 % 99,;1 %
Olhao 10000%  10000% 10000 % 10050 5% 10000% 9978%  9909% 99,7.4 % 99,7'4 %
Portimao 10000%  10000% 100,00 % 10030 % 9875%  9928% 10000 % 99'?5 % 9911'5 %
S50 Bras de Alportel 10000%  10000% 10000 % 10050 5% 10000% 9966%  9792% 99’2'7 % 992’7 %
Silves 10000%  10000% 10000 % 10030 % 9914%  9955% 9953 % 99;5 % 99/:5 %
Tavira 10000% 10000% 10000% 10000q 10000% 10000%  9925% oo gqan o
Vila do Bispo 10000%  10000% 10000 % 10050 % 9516%  9967% 9863 % 98,8°2 % 98,8°2 %
Vila Real de Santo Anténio 10000%  10000% 10000 % 10030 % 9792% 10000%  9800% 99:4 % 99:4 -
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QUADRO 25. EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA POR CONCELHO

REGIAO NORTE

CONCELHO 2012 2013 2014 2015 2016 :&Rslfzﬁ:ﬁoz ;’::‘RGI_AZQOA‘IUS
HliEmiiags Ca e 9548 % 95,12 % 96,82 % 5855 % 9676 % 28 e v
Alij 95,04 % 9813 % 9599 % 985 % 989 % 386 % 003 %
AT 98,7.6 % 98,& % 98,7.0 % 99,0.0 % 98,9.4 % vz - D
Amares 96,03 % 97,18 % 96,65 % 97,25 % 9763 % 1,54 % 038 %
Ao e Ve 947 % 9832 % 9827 % 985t % 9826 % e =it
Armamar 97,88 % 97,12 % 98,08 % 9835 % 97,79 % -003% - 056 %
AT 94,66 % 5345 % 93,5.1 % 5375 % 96,07 % B ==
Baiao 585 % 9895 % 10000 % %961 % %987 % 131 % 026 %
Barcelos 9968 % 10000 % %99 % 10000 % 9992 % Uiz B - Q0
Boticas 98,28 % 99,4.9 % 99,5.4 % 98,8.5 % 99,6.6 % 1.38 % 081 %
) 998t % 9978 % %991 % 9978 % 9982 % -2t Ot 6
Braganca 99,1.2 % 99,5.3 % 98,8.6 % 99,3.4 % 99,3.6 % 024 % 002 %
Cabeceiras de Basto 9597 % 96,85 % 96,03 % 95,75 % 96,94 % 097 % 1,19 %
Caminha 96,14 % 9630 % 9661 % 97,70 % 9752 % 138 % -018%
Carrazeda de Ansides 9826 % 99’1.0 % 98,5.3 % 99’2.5 % 98,&;) % 054 % -046 %
Castelo de Paiva 9769 % 98,7.0 % 98,5.0 % 99'5.3 % 993.3 % 164 % -020 %
Celorien et BEsiD 9,36 % 96,85 % 9646 % 9731 % 9773 % 28 U st
Chaves 94,4.7 % 95,17 % 96,65 % 98,9.6 % 9539 % 152 % -297 %
Einifsies 9846 % 97,08 % 94,0‘7 % 9744 % 98,22 % St g
Espinho 9948 % 9855 % 9950 % 910 % 9956 % 0.16 % 054 %
Esppoinis 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % e LD
Fafe 98,5.4 % 99,3.5 % 99,3.5 % 99,5.3 % 99,7.7 % 123 % 014 %
FLIEIES 9912 % 979 % 9926 % 997% % 9995 % L78l v Ol e
Freixo de Espada a Cinta 98,8.6 % 96,18 % 99,1.8 % 9804 % 99’3.1 % 045 % 127 %
Esniclomsty 99,8.3 % 99,9.5 % 100,80 % 100,30 % 100,80 % 07 s
Guimaraes 9952 % 978 % 9952 % 9953 % 9975 % -013 % 026 %
CEEs 9946 % 9928 % 9939 % 9902 % 9975 % = U78)
Lousada 99,7.2 % 99,5.8 % 100,30 % 99,5.1 % 99,5.3 % -019% - 0,08 %
Macedo de Cavaleiros 96,64 % 9829 % 99’4.3 % 99'1.4 % 993.3 % 269 % 019 %
Maia 9930 % 995 % %975 % 9995 % 9990 % 051 % 005 %
Marco de Canaveses 99(0.5 % 9830 % 99(1.7 % 99,8.7 % 9846 % -059 % -141%
Matosinhos 9942 % 995 % 9996 % %95 % 10000 % 058 % 008 %
el 97,01 % 96,82 % 9693 % 9598 % 9658 % S L
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QUADRO 25. EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REGIAO NORTE

CONCELHO 2012 2013 2014 2015 2016 ZV(;A‘IR;:A;&OZ :&RGI_AZCOA‘I%
biiz==o (7o 9722 % 98,16 % 9730 % 589 % 97,03 % =18 = 8
Miranda do Douro 9457 % 96,24 % 96,96 % 9831 % 9731 % 274 % - 1.00 %
iEneee 98,13 % 96,88 % 9835 % 9652 % 9845 % w52V =07
Mogadouro 5655 % 97.99 % 993 % 9917 % 9912 % 031 % -003%
Hters ds Btz 94,66 % 9845 % 99,12 % 98,5.5 % 96,00 % I35 - 23850
Moncao 98,9.0 % 97,60 % 97,70 % 97,46 % 97,14 % - 176 % -032%
bilomefim G2 2Rt 961 % 96,00 % 96,40 % 9728 % 9598 % = Leeths = 2
Montalegre 9549 % 96,28 % 96,82 % 97,04 % 9723 % 174 % 013 %
pilOrEE 96,95 % 96,70 % 96,83 % 97,13 % 97,86 % OBl vt U7
Oliveira de Azeméis 98.26 % 98,7.6 % 9847 % 99/: % 99’7.1 % 145 % 030 %
Pagos de Ferreira 10030 % 100,30 % 100,30 % 99,8.1 % 99,4.3 % LA -
Paredes 97,95 % 9845 % 99,0.2 % 99,3.2 % 99,7.2 % 177 % 040 %
Paredes de Coura . 991?8 - 99/:* - 98’;[] - 99’6'4 - 126 % 1,04 %
Penafiel %901 % 9857 % %941 % 9958 % 10000 % 033 % 012 %
Pendions 9833 % 9763 % 9741 % 98,28 % 9843 % 0 wE
Peso da Régua 5355 % 9792 % %11 % 9918 % %95 % 5,38 % 033 %
Fonits d B 9538 % 9552 % 9576 % 9550 % %44 % ~(E s - Lt
Ponte de Lima 98,7.7 % 98,5.3 % 99,[% % 98,5.3 % 98,34 % -043% -019%
Ry 9908 % 9891 % 9972 % 9977 % 9970 % LB v SO
Pdvoa de Lanhoso 96,75 % 97,20 % 9763 % 9836 % 99,4.7 % 272 % 111 %
Pévoa de Varzim 99,8.3 % 99'7.5 % 99,5.8 % 10050 % 99,6.5 % -018 % -035%
Resende 9630 % 9636 % 96,92 % 96559 % 9754 % 124 % 035 %
Filzelie e e 9640 % %448 % 9457 % 95,10 % 96,56 % urE e o
Sabrosa 9,19 % 96,75 % 97,39 % 97,82 % 98,5.6 % 237 % 074 %
Santa Maria da Feira 10030 % 99].3 % 99’7.3 % 99'9.1 % 99’& % -036% -027 %
Santa Marta de Penaguido 9827 % 9745 % 9820 % 98,8.5 % 98,6.1 % 034 % -024 %
SErED M50 100,30 % 100,30 % 99,; % 99,5.5 % 99,8.2 % - LE DR
S&0 Joso da Madeira %955 % 10000 % 10000 % 9946 % 10000 % 015 % 054 %
S&o Jodo da Pesqueira 87,5.7 % 99,1.8 % 10030 % 99,6.5 % 9826 % 10,69 % -139%
Sernancelhe 97,06 % 9,19 % 9757 % 9833 % 98,7.6 % 1.70 % 043 %
TE5UEE 97.74 % 96,90 % 97,87 % 98,08 % 97,79 % 0D s -0l
farouca 9731 % 9721 % 9955 % 9913 % 9916 % 187 % 005 %
Teries de Biure 96,84 % 96,38 % 97,09 % 97,15 % 97,00 % 5o & -0
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QUADRO 25. EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REGIAO NORTE

CONCELHO 2012 2013 2014 2015 2016 ;I;IRSI:A;;OZ :::‘RGI_AZ%A‘IOS
Torre de Moncorvo 9839 % 9792 % 97,73 % 9918 % 97,16 % -123% -202%
e 9960 % 10000 % 9970 % 10000 % 10000 % usL v Y s
Vale de Cambra 89,5.6 % 89,9.3 % 98,35 % 99,1.4 % 98,8.4 % 328 % -030%
il 9838 % 97.98 % 9798 % 5908 % 985 % Uzt =0 e
Valongo 99,9.2 % 100,30 % 100,30 % 99,& % 99,3.7 % -055% - 047 %
Valpacos 5151 9% 9170 % 2 % 96,28 % 9843 % e ElpL
Viana do Castelo 99,6.6 % 99,2.6 % 993.3 % 99:7 % 99’&3 % -060 % -041 %
Vieira do Minho 9543 % 97.27 % 97,06 % 9,18 % 95,97 % Uk B - 021 50
Vila do Conde 100,30 % 99,9.0 % 100,30 % 99,7.8 % 100,30 % 000 % 022 %
e Fer 97,85 % 9723 % 9776 % 9658 % 9791 % Lz e 11257
Vila Nova de Cerveira 9745 % 97.16 % 97,02 % 9734 % 9529 9% -216 % -205 %
Vila Nova de Famalic&o 99’; % 99'9.4 % 10030 % 99,8.2 % 100’80 % 029 % 0,18 %
Vila Nova de Foz Coa 99,; % 100,30 % 99’7'7 % 99;7 % 99’7'8 % 027 % 001 %
Hilz o g s 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % o LD
Vila Pouca de Aguiar 94,91 % 95,12 % 96,94 % 97,45 % 97,55 % 264 % 010 %
LR 9959 % 9877 % 9987 % 9956 % 9963 % - 00 5 R
Vila Verde 9740 % 97,13 % 9749 % 97,70 % 9917 % 177 % 147 %
b= 98,[; % 100,30 % 99,2.6 % 99,4.3 % 99,3.1 % e -zt
Vinhais 9913 % 9956 % 9950 % 995t % %98 % 068 % -003%
vzl 9989 % 9995 % 9955 % 9956 % 9959 % -0 U5
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QUADRO 25. EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REGIAO CENTRO

CONCELHO 2012 2013 2014 2015 2016 ;I(;A‘IRSI:AZ%A:JZ :';RGI_AZ%A‘I%
Herznites %02 % 9844 % 9651 % 595 % 2991 % L - D
Agueda 5878 % 9940 % 9956 % %95 % %977 % 033 % 016 %
pigwrer dh Belrs 96,75 % 96,02 % 96,54 % 97,19 % 98,17 % S U s
Albergaria-a-Velha 99,6.5 % 99’7.2 % 99’9.2 % 99'9.3 % 99,8.3 % 018 % -0,10 %
Higzrara 597% % 10000 % %971 % 5955 % 10000 % = Ufi5 5
Alcobaga 100,30 % 99,6.8 % 99,9.4 % 100,30 % 100,80 % 000 % 000 %
AlemglLer 99,9.5 % %982 % 3956 % 10000 % 10000 % 0o v s
Almeida %961 % 9921 % 10000 % 10000 % 10000 % 033 % 000 %
Alvaiazere 10000 % 10000 % 9887 % 10000 % 9968 % -5 - 0550
Anadia 99,6.5 % 98,9.9 % 97,17 % 98,5.3 % 97,55 % -210% -098%
Hoizilo 5856 % %951 % 9979 % 587 % 10000 % Iz 12550
Arganil 9,84 % 95,16 % 9519 % %77 % 96,84 % 200 % 207 %
Arruda dos Vinhos 99,3.8 % 99'2.9 % 99’2.7 % 99,6.9 % 100’80 % 062 % 031 %
Aveiro 5972 % 9955 % 999 % 395 % 9979 % 007 % -011%
Bl %908 % 10000 % 10000 % 3950 % 10000 % U Ut
Belmonte 98,40 % 93,1.7 % 100,80 % 98,7.2 % 100,30 % 160 % 128 %
Bzl 10000 % %977 % 9971 % 10000 % 10000 % LD O
Cadaval 999 % 10000 % 9983 % 9968 % 9990 % -001% 025 %
Caldas da Rainha 99/1'2 % 99,5.7 " 99;8 % 99:3 % 99’4'8 % 036 % 005 %
Cantanhede 5972 % %957 % 999 % 595 % %957 % 015 % 001 %
Lanrzgal o Sal 9370 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % LR oDt
Castanheira de Pera 97,82 % 97,14 % 9757 % 9781 % 9819 % 037 % 038 %
Castelo Branco 99’9.4 % 99].7 % 99,8.3 % 99'7.9 % 99’9.0 % - 004 % 011 %
Castro Daire 97,84 % 9656 % 9958 % 9741 % 96,88 % -036% -053 %
Celorico da Beira 9817 % 9741 % 98,5.0 % 9807 % 99’1.3 % 096 % 1,06 %
Coimbra 5958 % 2950 % 995 % 595 % 2950 % -008% 007 %
Coindea o 9950 % 995 % 9979 % 9978 % 10000 % L0 s Oz it
Constancia 99,3.9 % 99,3.8 % 100,30 % 100,30 % 100,80 % 061 % 000 %
Covilis 592 % 2915 % 9965 % 599 % 9950 % L B
Entroncamento 10000 % 9981 % 992 % 10000 % 9952 % -018% -018%
Sk mo,go % 99,8.8 % 100,30 % 99,8.7 % 100,80 % voe s U
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QUADRO 25. EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REGIAO CENTRO

CONCELHO 2012 2013 2014 2015 2016 ;IOA‘|R5I.A2‘;0A102 :;IRGI_AZCOA,IQS
Ferreira do Zézere 99’2.4 % 99,6.6 % 99’2.4 % 100’30 % 100’30 % 076 % 000 %
Figueira da Foz 99(;& % 99,6.9 % 99’3.9 % 99[3.9 % 99:5 % 011 % 006 %
Figueira de Castelo Rodrigo 9739 % 99,; % 99,5.8 % 99'2.5 % 100’80 % 261 % 0,75 %
Figueird dos Vinhos 9843 % 99’4.5 % 99,5.8 % 98,;] % 99,5.8 % 1,15 % 0,78 %
Fornos de Algodres 97,26 % 98,5.5 % 97,09 % 97,82 % 97,88 % 062 % 005 %
Fimeko 98,02 % 97,65 % 969 % 392 % 9900 % L0 =i
Gois 9799 % 9738 % 98,10 % 9847 % 9785 % -014% -062%
Etnyzra 97,54 % 96,73 % 95,89 % 97,85 % 96,52 % - Izt Sl
Guarda 9661 % 9851 % 9972 % %951 % 9947 % 286 % - 034 %
Jieniz o 9982 % 10000 % 9982 % 9980 % 9923 % - B85 - 057 5
flhavo 99,7.2 % 100,30 % 100,30 % 99,5.3 % 99,7.1 % -001% 018 %
e 9978 % 997% % 9957 % 9973 % 9950 % Ll v CUAL
Lourinha 9987 % 9977 % 9976 % 96,89 % 9957 % -030% 258 %
henss 98,7.3 % 98,6.9 % 99,4.9 % 99,4.4 % 991; % viet Ve U7
Magso 9743 % 96,83 % 97,06 % 97,82 % 98,16 % 073 % 034 %
g ulals 97,60 % 9623 % 97,16 % 9725 % 97,82 % Uzt L
Manteigas 97,60 % 99,8.0 % 97,40 % 99,3.5 % 99,7.9 % 219 % 044 %
bz e ErEmsie 97.71 % 9838 % 9935 % 9963 % 9953 % LEZ = D
Mealhada 9737 % 9791 % 97,16 % 985t % 987 % 135 % 008 %
Meda 9956 % 10000 % %951 % 10000 % 9962 % Ok e - 0B
Mira 98,6.9 % 99,3.4 % 98,08 % 98,17 % 98,02 % - 067 % -015%
Miranda do Corvo 98,&; % 98,8.8 % 99’;3 % 99’9.4 % 99,8.9 % 1,08 % -005 %
Montemor-o-Velho 99;3 % 99’4.7 % 98,7.‘3 % 99’1.7 % 99,5.8 % 015 % 041 %
g 9902 % 9908 % 9926 % 9950 % 9986 % T et
Hurtosa 10000 % 998 % 10000 % 9958 % 10000 % 0,00 % 012 %
Meare 99,7.2 % 99,8.6 % 99,&1 % 98,9.0 % 99,5.8 % -5 5 ek
Nelas 99,& % 99,; % 98,8.5 % 99,0.3 % 98,9.9 % -002% - 0,04 %
Obidos 9958 % 9989 % 10000 % 9989 % 998 % o i LD
Oleiros 97,30 % 9721 % 9803 % 98,7.1 % 9834 % 1,04 % -037%
Ol cle Fradles 96,83 % 9647 % 96,30 % 97,08 % 97,35 % vE2 s U7
Oliveira do Bairro 99’9.0 % 99].0 % 99’5.7 % 99,6.8 % 99,7.8 % -012% 0,10 %
Oliveira do Hospital 9848 % 98,9.6 % 99’53 % 99153 % 98,8.9 % 041 % - 1,00 %
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QUADRO 25. EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REGIAQ CENTRO

CONCELHO 2012 2013 2014 2015 2016 QIOA‘IRSI_AZGOA,IOZ :&Rslfzc(ﬁc’s
Ourém mozo % 99,7.5 % 100,80 % 99,8.8 % 99,9.4 % - 006 % 0.06 %
Bz 99,9.4 % 99,8.8 % 99,9.4 % 99,5.7 % 99,7.8 % - LB 2l v
Pampilhosa da Serra 98,7.7 % 9797 % 9802 % 9842 % 9835 % -042 % -007 %
Pieergze Lrands 10000 % 10000 % 9948 % 10000 % 10000 % o oDt
Penacova 99,2.9 % 9830 % 99,5.6 % 99,5.5 % 99,3.3 % 004 % -033%
Penalva do Castelo 9799 % 9824 % 98,5.5 % 99'0.2 % 98,6.6 % 067 % -036 %
Penamacor 99,7.0 % 99,2.8 % 100,30 % 97,05 % 100,30 % 030 % 235 %
Pl 99/:1 % 98,36 % 98,13 % 97,89 % 98,8.5 % -LEE U s
Peniche 10000 % 10000 % 10000 % 98,04 % 9930 % -070% 126 %
Fiinel 5855 % 97,75 % 10000 % 9952 % 9950 % Uik -2 50
Pombal 9849 % 9916 % %971 % %975 % 9981 % 132 % 005 %
Parits g2 5 8% % 295 % 993 % 9952 % 9972 % e U=
Proenga-a-Nova 9546 % 9552 % %4t 9826 % 9748 % 202 % -078%
Salbiugl 96,44 % 9646 % 99,5.5 % 100,30 % 99,6.7 % St -
Santa Comba Déo 595 % 10000 % 10000 % 10000 % 10000 % 034 % 000 %
Sle el sl Sl 9675 % 9565 % 9635 % 9596 % 96,78 % UL e Uiez 5t
Sardoal 99/5’2 % 99'2'9 % 99;5 % 9941 % 100,00 % 048 % 059 %
S 96,58 % 96,68 % 96,64 % 9738 % 96,87 % 028 v =051 %
seia 9756 % 9734 % 97,84 % 9839 % 98,02 % 046 % -037%
SEniE 9532 % 95,65 % 9749 % 98,24 % 98,14 % 225 -0
Sever do Vouga 91,2.5 % 88,0.5 % 92,4.8 % 94,1.5 % 95,05 % 380 % 083 %
syl Gie lorite Acliarge 10000 % 10000 % 9982 % 10000 % 9995 % = 07 = e
Soure 9840 % 9829 % 98,6.2 % 99,4.2 % 99,3.3 % 033 % -009%
[EEEE 9836 % 97.91 % %651 % 9979 % 9993 % 157V W s
Tomar 5958 % 985 % %911 % 10000 % %99 % 033 % -003%
Tondela 9588 % 9549 % B35 % %92 % 94,67 % = 1215 - 02550
Torres Novas 99,7.0 % 99,7.8 % 99,8.6 % 99,9.3 % 99,7.8 % 008 % -015%
Teries Helias 9953 % 995% % 10000 % 10000 % 10000 % L7 i O
Trancoso 9120 % 9170 % 9134 % 9102 % 9048 % - 074 % - 056 %
tagos 3978 % 10000 % 9970 % 9979 % 997% % - s -1
Vila de Rei 589 % 9596 % 9650 % 10000 % %95 % 052 % -049%
Vila Nova da Barquinha 99’[;5 % 99,6.5 % 99,5.6 % 99’;5 % 99,6.9 % 0,03 % 033 %
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QUADRO 25. EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REGIAO CENTRO

CONCELHO 2012 2013 2014 2015 2016 ;loA‘|R5I.A2‘;0A102 :DA‘IRGI-AZCOA‘IQS
.2 Mova ele Ferva 9571 % 9650 % 97,15 % 9731 % 96,78 % L7 v -
Vila Nova de Poiares 99’1.0 % 100,3[] % 99’7.1 % 99'& % 100’30 % 090 % 056 %
e el e Flogis 9747 % 9787 % 97,03 % 9556 % %73 % ~5 5 - 150
Viseu 98,6.5 % 98,8.5 % 99,0.3 % 99,5.3 % 99,9.4 % 123 % 041 %
vieizale 9697 % 9731 % 9773 % 9784 % 9751 % Ut e =leE
REGIAO LISBOA
CONCELHO 2012 2013 2014 2015 2016 :&REI:AZQUA"OZ ;/[;RGI-A;OA‘IDS
Alcochete 99,& % 99,3.5 % 98,7.1 % 98,9.3 % 99,1.5 % 012 % 023 %
Az 99,5.6 % 99,9.0 % 99,9.3 % 99,8.7 % 99,9.3 % [ Ul s
Amadora 5920 % %946 % 9976 % 9956 % 9940 % 023 % -007%
ERTTETE 999% % 9958 % 9962 % 9929 % 9987 % ks 0358
Cascats mogo % 99,9.4 % 100,80 % 99,9.8 % 99,9.8 % -002% 000 %
Lizioes 9969 % 299 % 9926 % 9950 % 9955 % oI el
Loures 9940 % 9955 % 9950 % 9989 % 9956 % 0.26 % -023%
Vit e 100,30 % 100,30 % 100,30 % 100,80 % 99,&% % Szt -zt
Moita 99,3.0 % 99,1.7 % 99,5.4 % 99,[; % 99,7.5 % 046 % 015 %
biemitife 9695 % 965 % 9935 % 9914 % 9942 % Uy vt
Odivelas %985 % 9955 % 997 % 9978 % 9968 % -017% -010%
O 3956 % %951 % 3956 % 9952 % 9940 % = s =SS
Palmela %95 % 992 % 9915 % 9956 % 9979 % 0.28 % 021 %
Sietel 99,8.1 % 99,9.7 % 99,9.6 % 99,8.5 % 99,6.0 % -0z -0 5
Sesimbra 3970 % 10000 % 3950 % %977 % 10000 % 030 % 023 %
Sttt 9955 % 9% % 9958 % 9987 % 9987 % o i LD
Sintra 99,5.4 % 99,5.5 % 99,5'6 % 99,7.8 % 99,7.3 % 0,03 % -005%
Vila Franca de Xira 99’7.5 % 99'; % 99’5.2 % 99’7.5 % 99’9.0 % 015 % 0,15 %
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QUADRO 25. EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REGIAO ALENTEJO

CONCELHO 2012 2013 2014 2015 2016 ;I(;A‘IRSI:AZ%AEZ :&RGI_AZC;I%
Alandie:t %975 % %55 % 9930 % %09 % 10000 % = bES e
Alcacer do Sal 99,5.5 % 995‘8 % 99’1'1 % 88’9'3 % 99’0'7 % - 058 % 1014 %
A 99,0.3 % 98,05 % 98,11 % 9744 % 97,69 % -l Us s
Almeirim 99,3.2 % 99,1.4 % 99,5.6 % 99,8.6 % 99,8.5 % 054 % 000 %
Alrgdoter 5858 % 9657 % 9845 % 9889 % 9903 % 025 0 58
Alpiarca 9848 % %957 % 9979 % 3959 % 993 % 086 % -025%
plsar g e 100,30 % 9691 % 10000 % 97,98 % 10000 % oo s 2025
Alvito 10000 % 9900 % 10000 % 9902 % 9902 % -038% 000 %
Arraiolos 9819 % 9961 % 9841 % 9918 % 9945 % 285 0z
Arronches 98,7.5 % 9752 % 98,7.8 % 99,3.9 % 98,20 % -055% -119%
LIE 9765 % 965 % 98,18 % 5900 % 9652 % Lz e = e
Azambuja 99,6.7 % 99,9.2 % 99,& % 100,30 % 99,7.8 % 011 % -022%
EETEREES 97,94 % 98,9.7 % 92,7.8 % 97,94 % 97,98 % OIDE: Vit Tk B
Beja 99/ % %907 % 9978 % 9926 % 9955 % 011 % 023 %
BEmvEEE 98,8.1 % 99/;) % 99,5.3 % 99,7.1 % 99,8.5 % I 0l
Borba 100,30 % 99,5.5 % 100,80 % 99,5 % 100,30 % 000 % 073 %
Ll alier 595t % 98,17 % 10000 % 9910 % 10000 % L5 s U0
Cartaxo 99,8.9 % 99,2.9 % 99,5.4 % 991; % 99,8'5 % - 004% 001 %
Easialo g Wide 100,30 % 100,30 % 100,30 % 100,30 % 100,30 % oo s s
Castro Verde 5917 % 965 % 9657 % 9865 % 9916 % -003% 043 %
Hinasers 9844 % 9928 % %931 % 9998 % 9978 % 1355 - 0050
Coruche 98,6.0 % 99,5.7 % 99,0.9 % 99,; % 99,8.9 % 123 % 048 %
Qi 9821 % 96,04 % 9827 % 99,3.9 % 98,8.0 % Ussea -0
Cuba 99,5.5 % 100,30 % 98,7.4 % 99/:3 % 99,7.4 % 0,08 % 026 %
Eize 98,9.9 % 99,2.1 % 99,7.3 % 99,7.1 % 99,5.8 % UzE v -z
Estremoz 5956 % 2955 % 9955 % 9973 % 9952 % 026 % 003 %
Evora 9942 % 993 % %977 % 9899 % 9976 % U2k 0777
Ferreira do Alentejo 98/[;3 % 9&9’7 % 99(2'3 % 0780 % 985'3 % -015 % 067 %
FERDE 9736 % 9557 % 97,28 % 99,3.9 % 98,8.0 % L -0l
Gavido 97,06 % 9695 % 9669 % 9922 % 9949 % 243 % 027 %
Ediaz mo,go % 100,30 % 100,30 % 100,30 % 99,2.2 % - L -0
Grandola %92 % %913 % 5652 % 9956 % 9943 % 028 % -016%
b EEE 5908 % 9731 % 98,00 % 9943 % 9555 % -t < i
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QUADRO 25. EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REGIAO ALENTEJO

CONCELHO 2012 2013 2014 2015 2016 :&Rslfzﬁﬁoz ;’::IRGI-AZ%&‘IDS
piieritela 97,10 % 9642 % 9848 % 98,13 % 98,28 % L& s
Monforte 5912 % 9820 % 96,63 % 5920 % 9940 % 028 % 020 %
Montemor-o-Novo 98,6.6 % 99[5.5 % 99,1.8 % 99,6.7 % 995.3 % 087 % -014 %
Mora 9847 % 9845 % 98,24 % 98,7.5 % 99,2.5 % 078 % 043 %
figuE 9951 % 9953 % 10000 % 9916 % 9956 % U5 i U2
Mourso 98,27 % 99,3.2 % 9843 % 100,30 % 98,6.7 % 040 % -133%
b2 97,35 % 96,63 % 96,68 % 9828 % %921 % 3 el OB
Odemira 9750 % 97,69 % 97,84 % 5950 % 955 % 112% - 088 %
Ourique 935 % 97,07 % 96,94 % 9,14 % 9658 % 023 & Ut
Ponte de Sor 97,11 % 98,8.0 % 99,1.7 % 99,; % 99/:) % 223 % - 041 %
PoritElEgis 9962 % %97 % 9970 % 9979 % 9938 % -2 = 0 5
Portel 9832 % 9950 % 9985 % 3950 % 9857 % 055 % -063%
Reconds 97.91 % 99,3.0 % 98,9.6 % 99,5.5 % 98,29 % e s -l
Reguengos de Monsaraz 9015.7 % 9844 % 10030 % 98,7.1 % 99’2.3 % 8,66 % 052 %
R [ETer 9660 % 9823 % 993 % 9911 % 9956 % B B Ot
Salvaterra de Magos 99,6.6 % 99,6.A % 99,7.6 % 99,1.7 % 99,6.1 % -005% 044 %
ST 9838 % 395 % 9979 % 9940 % 9973 % e 028 e
Santiago do Cacém 98,28 % 98,28 % 97,94 % 98,8.5 % 99,0.4 % 0.76 % 018 %
S 100,30 % 100,30 % 99,8.7 % 99,3.4 % 99,(% % Szt -
Sines %905 % %908 % 9943 % 9932 % 9987 % 082 % 055 %
Sl 9821 % 9821 % 9675 % 10000 % 10000 % 17828 LIy
Vendas Novas 100,30 % 98,9.0 % 99,[;3 % 99,5.5 % 99,5.3 % - 047 % -002%
W 80 Alenit 10030 % 10000 % 10000 % 10000 % 9915 % = ek s - D o
Vidigueira 9952 % 992% % %98 % 9940 % 9907 % -055% -033%
W Wigam 99,7.4 % 99,2.2 % 100,30 % 99,7.5 % 100,30 % U2s s Us s
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QUADRO 25. EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE AGUA SEGURA POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REGIAO ALGARVE

CONCELHO 2012 2013 2014 2015 2016 ;I(;A‘lRSI:AZQCﬁOZ :';RGI_AZ%A‘I%
Albufeira 99,6.8 % 99,5.2 % 99,5.2 % 99,6.9 % 99,8.2 % 014 % 013 %
Higaion 5850 % 9828 % 9656 % 9912 % 9829 % <02 e -
Aezur mo,go % 98,8.7 % 99,2.4 % 95,78 % 100,80 % 000 % he2 %
cetelio 99,7.6 % 98,9.8 % 89,0.1 % 9,10 % 97,82 % = ekt L2
Faro 9950 % 995 % 9978 % 9950 % 10000 % 050 % 010 %
Lagoa 995 % 10000 % 9936 % 998 % 9941 % ~GEE - 050
Lagos 100,30 % 10030 % 99,7.9 % 100,30 % 99,8.9 % -011% -011%
Loulls 5970 % 9965 % 997% % 9956 % 9956 % - B2 Oz
Monchique 98,7.4 % 97,92 % 9831 % 99,7.8 % 99,2.1 % 047 % - 057 %
olingo 3956 % %977 % 9976 % 9935 % 9974 % L D)
Portim3o 9943 % 9942 % %95t % 9958 % 9918 % -028% -053 %
S50 Brés de Alportel 99’7‘1 - 99:2 % 99,5.5 - 99';9 - 99’2’7 . - 044 % 018 %
Silves 99,9.2 % 99,1.3 % 99,6.8 % 99,3.5 % 99,4.5 % - 046 % 011 %
Jvirs 9989 % 10000 % 9929 % 10000 % 9988 % =01 G - 0250
Vila do Bispo 99,7.9 % 99,&) % 99/: % 99,0.7 % 98,8.2 % - 037 % -025%
Vila Real de Santo Anténio 993:5 % 99,8.5 % 99,6.6 % 99,5.4 % 99’1.4 % -022 % -040 %
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FIGURA 32. AGUA SEGURA NOS CONCELHQOS DA REGIAQ NORTE

% de &gua segura

80 85 90 95 100

Esposende — 100,00

Vila Nova de Gaia 100,00
Gondomar 100,00

Trofa — 100,00
Matosinho 100,00
Penafiel 100,00
Vila Nova de Famalicao — 100,00
Vila do Conde 100,00
S&o Jodo da Madeira 100,00
Barcelos 99,92

Maia 99,90

Baiao 99,87

Felgueiras 99,85

Braga 99,82

Santo Tirso 99,82

Vinhais 99,81

Guimaraes 99,79

Vila Nova de Foz Coa 99,78
Fafe 99,77

Lamego 99,75

Oliveira de Azeméis 99,71
Porto 99,70

Vizela — 99,69

Boticas 99,66

Pévoa de Varzim 99,65
Santa Maria da Feira :— 99,64
Espinho 99,64

Paredes de Coura 99,64
Vila Real :— 99,63

Lousada 99,53

Peso da Régua
Pévoa de Lanhoso

Pacos de Ferreira
Valongo 99,37
Braganca 99,36
99,33

Castelo de Paiva

Macedo de Cavaleiros 99,33
Vimioso 99,31

Freixo de Espada a Cinta 99,31
Tarouca 99,18

Vila Verde 99,17

Mogadouro 99,14

Viana do Castelo 99,06
Amarante 98,94

Alijo 98,92

Valenga
Vale de Cambra

Carrazeda de Ansiges
Alféndega da Fé — 98,76
98,76

Sernancelhe

Portugal continental
Santa Marta de Penaguido
Sabrosa

Marco de Canaveses
Mirandela

Penedono
Valpacos 98,43
Ponte de Lima 98,34
98,26

S50 Joao da Pesqueira
Arcos de Valdevez
Cinfaes

Vila Flor
Murca 97,86
Armamar 97,79
97,79

Tabuaco
Celorico de Basto 97,73
Amares 97,63
Vila Pouca de Aguiar 97,55
Resende — 97,54
Caminha 97,52

Torre de Moncorvo
Moncao
Mesao Frio

Terras de Bouro
Melgago 96,58
Ribeira de Pena 96,56
Arouca 96,07
Moimenta da Beira 96,00
95,99

Miranda do Douro
Montalegre — 97.23
97,16

Chaves
Mondim de Basto
Vieira do Minho

Vila Nova de Cerveira
Ponte da Barca — 94,42

FIGURA 33. AGUA SEGURA NOS CONCELHOS DA REGIAQ CENTRO

% de &gua segura

80 85 90 95 100
Carregal do Sal 100,00
Santa Comba D&o 100,00
Torres Vedras 100,00
Constancia 100,00
Almeida 100,00
Alcobaga 100,00
Alenquer 100,00
Bombarral 100,00

Pedrégao Grande
Ferreira do Zézere

Murtosa 100,00
Estarreja 100,00
Alcanena 100,00

Batalha 100,00

Condeixa-a-Nova

Arruda dos Vinhos

Vila Nova de Poiares
Sardoal

Figueira de Castelo Rodrigo
Ansido

Belmonte

Penamacor

———
]—
]—
——
——
——
——
e ——
]—
——
——
——
——
——
]—
]—

Sobral de Monte Agrago

Tabua 99,93

Tomar 99,91

Abrantes 99,91
Castelo Branco 99,90
Leiria 99,90

Cadaval 99,90

Miranda do Corvo 99,89
Obidos 99,89
Cantanhede 99,87
Mortagua 99,86
Albergaria-a-Velha 99,83
Entroncamento 99,82
Pombal 99,81

Aveiro 99,79

Manteigas 99,79

Torres Novas
Oliveira do Bairro

Qvar 99,78

Agueda 99,77

Vagos 99,74

Porto de Més 99,72
Tlhavo 99,71

Vila Nova da Barguinha 99,69
Sabugal 99,67

Alvaidzere 99,63

Méda 99,62

Lousa 99,61

Coimbra 99,60
Montemor-o-Velho 99,58
Figueiré dos Vinhos 99,58
Lourinha 99,57

Vila de Rei 99,51

Pinhel 99,50

Covilha 99,50

Caldas da Rainha 99,48
99,47

Guarda
Figueira da Foz — 99,45
99,33

Penacova
99,33

Soure
Peniche :— 99,30
99,23

Idanha-a-Nova
Celorico da Beira
Fundao

Mealhada
Portugal continental
Penalva do Castelo

Nelas
Oliveira do Hospital 98,89
Penela 98,85
98,72

Aguiar da Beira
Macao
Serta

Seia
Mira 98,02
Fornos de Algodres 97,88
Géis 97,85
Mangualde — 97,82
Anadia 97,55
97,51

Vouzela
Proenca-a-Nova — 97,48
Oliveira de Frades 97,35
Castro Daire 96,88
Sétao 96,87
96,84

Pampilhosa da Serra
Oleiros 98,34
Castanheira de Pera 98,19
98,17

Arganil
Vila Nova de Paiva
S&o Pedro do Sul

Vila Velha de Rédao
Gouveia 96,52
Sever do Vouga 95,05
94,67

Tondela
Trancoso — 90,46
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FIGURA 34. AGUA SEGURA NOS CONCELHOS DA REGIAQ LISBOA

% de &gua segura

Moita
Sintra
Odivelas
Loures

Lisboa
Seixal 99,60
QOeiras 99,49
Amadora 99,49
Montijo 99,42
Alcochete 99,16
Portugal continental 98,69

FIGURA 35. AGUA SEGURA NOS CONCELHQOS DA REGIAQ ALENTEJO

80 85 90 95 100
Sesimbra — 100,00
Cascais 99,98
Almada 99,93
Vila Franca de Xira 99,90
Mafra 99,88
Setubal :— 99,87
Barreiro 99,87
Palmela 99,79

% de 4gua segura

80 85 90 95 100
Castelo de Vide —‘ 100,00
Sousel 100,00
Vila Vigosa 100,00
Alandroal 100,00
Borba 100,00
Campo Maior 100,00
Alter do Chao 100,00
Coruche 99,89
Sines 99,87
Almeirim 99,86
Cartaxo 99,85
Benavente 99,85
Estremoz 99,82
Azambuja 99,78
Chamusca — 99,78
Evora 99,76
Cuba 99,74
Santarém — 99,73
Salvaterra de Magos 99,61

Elvas

Rio Maior

Moura

Beja
Montemar-o-Novo

Vendas Novas
Gavido 99,49
Grandola 99,48
99,45

Arraiolos

Ponte de Sor 99,40
Monforte 99,40
Portalegre 99,38
Alpiarca 99,34

Mora 99,25

Reguengos de Monsara: 99,23
Golegd :— 99,22

Nisa 99,21

Viana do Alentejo 99,15
Castro Verde — 99,14
Serpa 99,08

Vidigueira
Alcacer do Sal

Santiago do Cacém
Almodévar 99,03
Alvito 99,02
98,87

Portel
Marvao
Crato

Fronteira
Portugal continental 98,69
Mourao 98,67
98,62

Odemira
Avis — 98,54
98,53

Ferreira do Alentejo

Redondo 98,29
Mértola 98,28
Arronches 98,20
Barrancos 97,98
Aljustrel 97,69
96,58

Ourique |
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FIGURA 36. AGUA SEGURA NOS CONCELHOS DA REGIAQ ALGARVE

% de &gua segura

80 85 90 95 100
Faro 100,00
Aljezur 100,00
Lagos 99,89
Tavira :— 99,88
Albufeira 99,82
Olhao 99,74
Loulé 99,58
Silves 99,46
Lagoa 99,41
S&o Bréas de Alportel 99,27
Monchique 99,21
Vila Real de Santo Anténio 99,14

Vila do Bispo | 98,82
Portugal continental | 98,69
Alcoutim 98,29

Castro Marim — 97,82

O mapa de Portugal continental apresentado na Figura 37 evidencia
que a maioria dos concelhos apresenta uma percentagem de agua
segura igual ou superior a meta de 99 % (objetivo de exceléncia),
o que reforga o facto de Portugal apresentar excelentes niveis de
qualidade da dgua na torneira do consumidor.
Os concelhos a verde apresentam uma percentagem de agua segura
igual ou superior a meta de 99 %, os concelhos a amarelo apresen-
tam uma percentagem de dgua segura inferior a 99 % mas superior
a 95 %, enquanto os concelhos a vermelho apresentam uma percen-
tagem de agua segura inferior a 95 %.
Observa-se no mapa que um numero consideravel de concelhos
(verde) atingiu esta meta em 2016 e encontram-se geograficamen-
te localizados por todas as regides do territorio, o litoral e o interior
de Portugal continental. Contudo, ndo se pode deixar de observar
a necessidade de melhorias, uma vez que a meta ainda nao foi ple-
namente atingida.
No que concerne aos concelhos que ndo atingiram o nivel de agua
segura superior a 95 %, verifica-se que sdo apenas dois, os assinala-
dos a vermelho no mapa: um localizado na regido Centro (Trancoso)
e outro na regido Norte (Ponte da Barca).
Estas situagdes sdo relativas a incumprimentos dos valores paramé-
tricos de pH e microbiologia em pequenas zonas de abastecimento,
sendo o caso de Trancoso devido aos fontanarios que sdo origem
Unica de agua controlados pela cdmara municipal e ndo a distribui-

¢do ao domicilio.
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8.1. DADOS DOS PROGRAMAS
DE VIGILANCIA SANITARIA

O tratamento de dados sobre aimplementagdo dos Programas de Vigilancia
Sanitaria da Agua para Consumo Humano (PVSACH) é efetuado com
base nos dados compilados pelos Departamentos de Saude Publica das
Administragdes Regionais de Saude junto das Unidades de Saude Publica,
coordenados pelas Autoridades de Saude (AS). Cada Departamento de
Satide Publica define no seu Programa de Vigilancia Sanitéria da Agua para
Consumo Humano, os parametros a pesquisar e a frequéncia de amostra-
gem, os quais diferem de regido para regido. Pelos dados apresentados ndo
foram pesquisadas no ambito dos PVSACH as substancias radioativas fixa-
das no Anexo | do Decreto-Lei n.2 23/2016, de 3 de junho.

As analises efetuadas por sistema ou zona de abastecimento, comple-
mentarmente aos PCQA, diferem consoante o historial analitico do
sistema, a origem da agua e a sua vulnerabilidade, sendo dada espe-
cial atengdo as situagdes de maior risco para a saude das populagGes.
No tratamento dos dados, apresentados ao nivel dos sistemas de
abastecimento publicos, particulares e fontandarios, segundo as areas
de intervencdo de cada ARS (NUTS 11, 1999), sdo contabilizadas:

e asandlises realizadas, no ambito da vigilancia sanitdria, aos para-
metros microbioldgicos e fisico-quimicos, com valor paramétrico
fixado no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.
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e 0s pareceres emitidos pelas autoridades de saude em situagGes
de incumprimentos dos valores paramétricos relacionadas com
os PCQA implementados pelas entidades gestoras, com a com-
ponente analitica dos PVSACH, e demais situagdes em que foi
necessaria a avaliagdo do risco.

O Quadro 26 apresenta o numero de pareceres emitidos pelas AS
na sequéncia de incumprimentos de valores paramétricos comuni-
cados pelas entidades gestoras e o niUmero de vistorias realizadas
aos diferentes tipos de sistemas, pelas diferentes ARS.

Em relacdo as analises realizadas, apresenta-se de seguida o trata-
mento de dados relativamente aos parametros:

e Microbioldgicos: bactérias coliformes, Escherichia coli, entero-
cocos, Clostridium perfringens (inclui esporos).

e Fisico-quimicos: aluminio, amonio, antimédnio, arsénio, boro,
cadmio, cheiro (a 25 2C), chumbo, cloretos, cobre, condutivida-
de, cor, crémio, ferro, fluoretos, manganés, mercurio, niquel, ni-
tratos, nitritos, oxidabilidade, pH, sabor (a 25 2C), selénio, sddio,
sulfatos, THM e turvagao.

e Desinfetante residual: considerado o cloro residual, com o valor
recomendado no intervalo de 0,2 a 0,6 mg/L Cl,, pelaimportan-
cia do seu controlo como barreira sanitaria.

QUADRO 26. PARECERES EMITIDOS E VISTORIAS AQS SISTEMAS, POR ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE (ARS), EM 2016

SISTEMAS DE ABASTECIMENTO

SISTEMAS DE ABASTECIMENTO

FONTANARIOS FONTANARIOS NAO

ARS PUBLICO PARTICULAR ORIGEM UNICA LIGADOS A REDE PUBLICA
PARECERES VISTORIAS PARECERES VISTORIAS PARECERES VISTORIAS PARECERES VISTORIAS
Norte 3371 75 15 18 48 - - -
Centro 911 94 - 3 274 15 92 18
VT 305 16 183 - - - - -
Alentejo 273 36 110 17 2 - 1 -
Algarve 147 42 5 8 3 - 2 -

8.1.1. SISTEMAS DE ABASTECIMENTO PUBLICO

A Figura 38 apresenta resumidamente os resultados das agdes
de vigilancia sanitaria nos sistemas de abastecimento publico.
Nestes sistemas, os parametros microbioldgicos que apresenta-
ram maior percentagem de incumprimento dos valores paramé-

tricos foram em geral as bactérias coliformes. Nos parametros
fisico-quimicos, a maior percentagem de incumprimentos re-
gistou-se no parametro pH (ARS do Norte e ARS do Centro), no
niquel (ARS de LVT) e nos cloretos (ARS do Alentejo e ARS do
Algarve).

FIGURA 38. NUMERO DE ANALISES REALIZADAS E DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP, NOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO PUBLICO, POR ARS

25000 4
23 092

20 623
20000

N.° de analises

15000

11 054
10000 8899 g 630

6 795 7087 6833

5714
5000

5246
2782
1688 .
0 - T T

3414 337

6 834 6 695 ¢ 533

Norte Centro

W Ne de andlises a parametros
microbioldgicos

N de analises a parametros

microbioldgicos em cumprimento VP fisico-quimicos

Ne de analises a parametros Ml Ne de andlises a pardmetros

5156
2 144 2099 2221 2119 1896 1880 1751 1741
- 703 462 468 267
LvT

Alentejo Algarve

Ne de anlises a desinfetante residual
em cumprimento do valor recomendével

M Ne de andlises a

fisico-quimicos em cumprimento VP desinfetante residual
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8.1.2. SISTEMAS DE ABASTECIMENTO PARTICULAR

A Figura 39 apresenta resumidamente os resultados das a¢des de vi-
gilancia sanitdria nos sistemas de abastecimento para fins privativos.
Neste tipo de sistemas localizados na ARS do Norte, de LVT, do
Alentejo e do Algarve, as bactérias coliformes foi dos parametros mi-

crobioldgicos o que apresentou maior nimero de incumprimentos,
enquanto que na ARS do Centro ndo se registaram incumprimentos.
Nos parametros fisico-quimicos, a maior percentagem de incumpri-
mentos registou-se no pH (ARS do Norte e de LVT) e no sédio (ARS do
Alentejo). Na ARS do Centro e do Algarve ndo houve incumprimentos.

FIGURA 39. NUMERO DE ANALISES REALIZADAS E DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP NOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO PARTICULAR, POR ARS

@
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S
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— . G

Norte Centro

B Ne de anlises a parametros
microbiolégicos

Ne de andlises a pardmetros

microbiolégicos em cumprimento do VP fisico-quimicos

8.1.3. FONTANARIOS

A andlise dos dados do programa de vigildncia sanitaria relativo ao
controlo dos fontandrios deve ser feita separando os dados de fonta-
narios que sdo origem Unica de dgua destinada ao consumo humano
existentes em zonas sem rede publica, apresentados na Figura 40,
dos dados dos fontanarios existentes em zonas com rede publica,
apresentados na Figura 41.

No que diz respeito ao controlo dos fontanarios origem Unica (onde
nao existe rede publica), o parametro microbioldgico que apresen-
tou maior numero de incumprimentos foi a bactérias coliformes nas
ARS do Norte, do Centro e do Algarve. N3o se registarem incumpri-
mentos na ARS do Alentejo.

Ne de anélises a parametros

759
606
439
298
LvT

B Ne de anélises a pardmetros
fisico-quimicos em cumprimento do VP

Alentejo Algarve

N2 de anélises a desinfetante residual
em cumprimento do valor recomendavel

I Ne de anélises a
desinfetante residual

No que respeita aos parametros fisico-quimicos, o parametro que
apresentou maior numero de incumprimentos foi o pH nas ARS do
Norte, do Centro e do Algarve. Na ARS do Alentejo o parametro que
registou maior nimero de incumprimentos foi o parametro ferro.
Nos fontanarios ndo ligados a rede publica, os pardmetros microbio-
|6gicos que apresentaram maior nimero de incumprimentos foram
as bactérias coliformes nas ARS do Centro, de LVT e do Algarve, e as
bactérias coliformes e a E. Coli na ARS do Alentejo.

Quanto aos incumprimentos nos parametros fisico-quimicos estes
ocorreram principalmente no parametro pH na ARS do Centro e no
parametro turvagdo na ARS do Algarve. Na ARS do Alentejo ndo se
registaram incumprimentos aos parametros fisico-quimicos.

FIGURA 40. NUMERO DE ANALISES REALIZADAS E DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP NOS FONTANARIOS DE ORIGEM UNICA
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FIGURA 41. NUMERO DE ANALISES REALIZADAS E DE ANALISES EM CUMPRIMENTO D
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0 VP NOS FONTANARIOS NAO LIGADOS A REDE PUBLICA

33

Norte Centro

M Ne de anélises a parametros
microbiologicos

Ne de anlises a parametros

microbiolégicos em cumprimento do VP fisico-quimicos

8.2. DOENCAS DE DECLARA[;BLO
OBRIGATORIA E SUA EVOLUCAO

As doencas infeciosas tém vindo a reassumir relevancia crescente a
nivel europeu e mundial. O aparecimento de novas doengas trans-
missiveis e a reemergéncia de outras que se supunham controla-
das representam um desafio para a saude publica. O Sistema de
Declaragdo Obrigatdria de Doengas Transmissiveis € um sistema de
informacdo para a vigilancia de um conjunto de doengas infeciosas.
A lista de doengas incluidas no Sistema tem sofrido alteragGes ao longo
do tempo. Atualmente estdo sujeitas a notificagdo obrigatéria as doen-
cas referidas no Despacho n.2 5681-A-2014, de 29 de abril, alterado
pela Declaragdo de Retificagdo n.2 609-A/2014, de 16 de junho (https.//
www.dgs.pt/ficheiros-de-upload-2013/sinave-lista-de-ddo-pdf.aspx).
Estd também disponivel, desde o dia 1 de junho de 2014, através do
sitio na internet da DGS, uma plataforma eletrénica que permite aos
médicos notificarem eletronicamente casos de doengas transmissi-
veis de declaragdo obrigatdria. Esta plataforma esta integrada no
Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica (SINAVE) e permiti-
rad a qualquer médico notificar eletronicamente através de qualquer
computador com acesso a internet.

Esta notificagdo é comunicada imediatamente as autoridades de
saude para implementagdo de medidas de prevengdo e controlo,
e ainda a Dire¢do-Geral da Saude, garantindo a comunicagdo ime-
diata a nivel internacional sempre que aplicavel. Mais informagao
em http.//www.dgs.pt/paginas-de-sistema/saude-de-a-a-z/sinave.
aspx?v=b5ef3dfe-6f5f-4ce3-8e86-fabad33830bf.

Como complemento as atividades descritas da vigilancia sanitaria,
os servigos de saude desenvolvem sempre que possivel a vigilancia

Ne de anélises a parémetros Ml Ne de anélises a parémetros

LvT Alentejo Algarve

Ne de anélises a desinfetante residual
em cumprimento do valor recomendavel

[ Ne de andlises a

fisico-quimicos em cumprimento do VP desinfetante residual

epidemioldgica de doengas que possam eventualmente ser trans-
mitidas por via hidrica, designadamente a célera, febre tifoide e pa-
ratifoide, outras salmoneloses, shigelose, leptospirose, doenga dos
legionarios, hepatite A, criptosporidiose, giardiase e campilobacte-
riose.

No caso destas doengas ha que ter em atengdo que algumas podem
ter outras vias de transmissdo que ndo a agua, os casos de autome-
dicagdo e casos em que os sintomas ndo sejam suficientemente gra-
ves para levar as pessoas afetadas a procurarem cuidados médicos.
Estes fatores podem agravar o fendmeno da subnotificagdo que se
reconhece existir.

Na Figura 42 apresenta-se a evolugdo do niumero de casos notifica-
dos das Doengas de Declaragdo Obrigatéria (DDO) de possivel ori-
gem hidrica (DGS/DSIA — base de dados das DDO), nos ultimos cinco
anos em Portugal continental.

Olhando para a série temporal (2012-2016) observa-se um aumen-
to de casos notificados para a generalidade das doengas apresenta-
das, nomeadamente de Leptospirose, e Hepatite A, cujo nimero de
casos notificados tem vindo a aumentar desde 2012.

Volta a recordar-se que o significativo aumento do nimero de casos
da doenga dos legionarios esta relacionado com o surto de doen-
¢a dos legionarios ocorrido em novembro de 2014, em Vila Franca
de Xira. Os dados apresentados para “Febre tifoide e paratifoide”,
“Outras salmoneloses” e “Leptospirose” sdo dados ainda proviso-
rios.

Esta aparente tendéncia de aumento do numero de casos notifica-
dos pode estar relacionado com o novo método de vigilancia epide-
mioldgica, SINAVE, iniciada em julho de 2014.

FIGURA 42. EVOLUCAO DAS DOENCAS DE DECLARACAO OBRIGATORIA DE POSSIVEL ORIGEM HIDRICA NO PERIODO DE 2012 A 2016 - DGS/DSIA-BASE DE DADOS DAS DDO
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8.3. SINTESE

No ambito dos programas de vigilancia sanitaria registaram-se al-
guns incumprimentos dos valores paramétricos em parametros mi-
crobiolégicos e em alguns parametros fisico-quimicos, tal como ja
foi indicado.

Alguns incumprimentos de parametros microbiolégicos podem
estar relacionados com a auséncia de residual livre de desin-
fetante ou com a sua presenga em concentragdes insuficientes
para garantir a existéncia de uma barreira sanitaria, pelo que
se considera que as entidades gestoras devem promover me-
didas técnicas que garantam que os teores de desinfetante em
toda a rede de distribuicdo se mantenham no intervalo reco-
mendado no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto (0,2 a
0,6 mg/LCL).

A avaliagdo do risco associada aos incumprimentos notificados as
autoridades de saude deve ser objeto de uma especial atengdo por
parte destas, permitindo a implementacao de a¢des de mitigagcdo
atempadamente e a salvaguarda da saude publica.

No ano de 2016, de igual forma ao ocorrido no ano de 2015, ndo houve
relatos de surtos epidemioldgicos associados a ingestdo de agua para
consumo humano proveniente de sistemas de abastecimento publi-
cos. E, no entanto, fundamental que as entidades gestoras promovam
a resolugdo atempada dos problemas que possam ocorrer, numa arti-
culagdo estreita e fundamental com as autoridades de saude.
Salienta-se também, de um modo geral, a excelente articulagao en-
tre os servigos de saude publica, as entidades gestoras e as demais
entidades intervenientes, nomeadamente na comunicagdao atempa-
da de problemas detetados e de medidas tomadas.
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O presente relatério evidencia os niveis de qualidade da agua para
consumo humano fornecida na torneira do consumidor em 2016, fa-
zendo ainda uma analise a sua evolugdo ao longo dos ultimos anos
e, assim, permitindo avaliar os progressos feitos pelas entidades ges-
toras do setor.

O setor do abastecimento publico de dgua em Portugal tem sofri-
do nos ultimos anos uma significativa evolugdo, em especial nos ni-
veis da qualidade da dgua fornecida na torneira dos consumidores,
podendo assegurar-se hoje que 99 % da dgua controlada é de boa
qualidade (agua segura), quando em 1993 este indicador se cifrava
apenas nos 50 %.

Nos ultimos anos o indicador 4gua segura, observavel na Figura 43,
tem revelado a consolidagdo da melhoria da qualidade da agua con-
sumida pelos Portugueses.

FIGURA 43. EVOLUCAO DO INDICADOR AGUA SEGURA ENTRE 1993 E 2016
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As melhorias verificadas na qualidade da dgua sao sustentadas por
um exigente controlo, acompanhado por um crescente rigor na apli-
cagdo da legislagdo pelos diferentes atores no processo (ERSAR, en-
tidades gestoras, autoridades de saude e laboratérios), traduzido na
realizacdo da quase totalidade das andlises impostas pela legislagao
e numa crescente melhoria da fiabilidade dos resultados analiticos.
Deste modo, salientando que toda a analise constante deste relato-
rio se reporta a 2016, ou seja, representa uma fotografia da quali-
dade da dgua num passado recente, a ERSAR considera pertinente
fazer as seguintes consideragdes:

e A totalidade das entidades gestoras dos sistemas de abasteci-
mento publico de Portugal continental implementou o PCQA
aprovado pela ERSAR e a qualidade da agua mantém a sua con-
sistente evolugdo positiva, apesar dos elevados niveis que ja
apresenta e de em 2016 se ter iniciado a monitorizagao das subs-
tancias radioativas na agua.

e O indicador dgua segura em Portugal continental situa-se em
2016 no valor de 98,69 % (98,65 % em 2015). O numero de con-
celhos com 100 % de dgua segura passou de 32 para 41, quando
comparado com os dados do ano anterior, sendo que 9 estdo lo-
calizados na regido Norte, 22 no Centro, 1 na regido Lisboa, 7 no
Alentejo e 2 no Algarve. Se considerarmos o patamar de agua
segura inferior a 95 %, verifica-se existirem em 2016 apenas dois
concelhos (quatro em 2015) abaixo desse patamar.

e Apercentagem de andlises realizadas na torneira em 2016 situa-
-se no valor de 99,92 %, sendo de 100 % em 268 concelhos (266
concelhos em 2015), a que correspondem 96 % (96 % em 2015)
dos concelhos existentes em Portugal continental. Em contras-
te, trés concelhos apresentam percentagens de analises realiza-
das inferiores a média do Pais (99,92 %). Em relagdo a média do
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Pais, o cumprimento da frequéncia de amostragem mantém-se
num valor claramente acima dos 99,5 % desde 2012 para todos
os tipos de controlo, estando muito préximo o cumprimento in-
tegral deste requisito legal.

A percentagem de cumprimento dos valores paramétricos
em Portugal continental situa-se em 2016 no valor de 98,77 %
(98,72 % em 2015). Estes valores, sempre acima dos 98 % ao lon-
go dos ultimos anos, conjugados com o facto de o modelo de
regulacdo ser cada vez mais exigente, representam uma efetiva
melhoria da qualidade da agua na torneira.

Fazendo uma avaliagdo por parametro nas 3898 zonas de abas-
tecimento de Portugal continental, os dados evidenciam que em
2016 apenas os parametros pH e ferro apresentam uma per-
centagem de cumprimento dos valores paramétricos abaixo de
98 %. Ndo obstante manter a mais baixa percentagem de cum-
primento do valor paramétrico, destaca-se a continua evolugao
positiva no parametro pH nos ultimos anos, tendo passado de
um cumprimento de 85,67 % em 2015 para 86,08 % em 2016.
Sobre as causas dos incumprimentos ocorridos em 2016, con-
tinua em maior nimero a identificagdo de problemas da quali-
dade da agua bruta e falhas no tratamento da dgua. Os dados
mostram que 50 % das situagdes reportadas devem-se a pro-
blemas de qualidade da 4dgua bruta nas origens, 20 % a falhas
no tratamento da agua, 14 % cujo processo de averiguagdo ndo
permitiu concluir acerca da causa provavel (causa desconheci-
da ou inconclusiva ndo obstante a regularizagdo da qualidade da
dgua nestes casos) e apenas 3 % sdo devidas a contaminagdo da
agua pela rede predial.

Tal como se verifica no cumprimento da frequéncia de amostra-
gem, é também nas zonas de abastecimento de menor dimen-
sdo que se podem encontrar as percentagens de cumprimento
dos valores paramétricos mais baixas e onde esta concentrada
a maioria dos incumprimentos dos valores paramétricos. E no
interior do pais, com maiores caréncias de recursos humanos,
técnicos e financeiros, que se concentram os incumprimentos,
0 que ocorre essencialmente nas pequenas zonas de abasteci-
mento que representam 14 % da populagdo. Com efeito, as zo-
nas de abastecimento, que servem menos de 5 mil habitantes,
representam 90,61 % dos incumprimentos dos valores paramé-
tricos (correspondendo a uma percentagem de cumprimento de
98,25 %).

Na analise comparada do indicador agua segura, constata-se que
os dados dos concelhos que apresentam o indicador abaixo de
97 % estdo essencialmente associados aos controlo dos fontana-
rios origem Unica de 4gua e as situagdes de delegacdo de com-
peténcias.

Os dados dos PCQA de 2016 incluem o controlo de 248 fontana-
rios (280 em 2015) que sdo origem Unica de dgua para consumo
humano em pequenos aglomerados sem rede publica, repre-
sentando 6 % do total de 3898 de zonas de abastecimento de
Portugal continental. Nestas 248 zonas de abastecimento ocor-
reram 690 incumprimentos dos valores paramétricos, repre-
sentando 14 % do total de 4898 de incumprimentos registados
no pais. Verifica-se que 19 % dos incumprimentos microbioldgi-
cos e 13 % dos incumprimentos de pH do pais ocorreram nestas
zonas de abastecimento por fontanarios origem Unica. As per-
centagens de cumprimento dos valores paramétricos dos para-
metros microbioldgicos sdo claramente inferiores as verificadas
no conjunto de todas as zonas de abastecimento (Escherichia
coli — 95,78 %, bactérias coliformes — 86,82 % e Clostridium
perfringens — 93,73 %), assim como no pH (44,71 %). Por esta ra-
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zao, verifica-se uma necessidade de implementagdo de agdes de
melhoria no abastecimento a estas populagdes. Note-se que o
calculo da média de Portugal continental para o indicador agua
segura seria de 98,82 % se ndo fossem contabilizadas estas zo-
nas de abastecimento sem rede publica ao domicilio.

A analise dos dados revela ainda alguma fragilidade na quali-
dade da 4gua dos fontandrios que constituem origem Unica de
dgua para consumo humano, ja que para estes o indicador agua
segura é de 95,30 % (94,64 % em 2015). Ndo obstante, podera
recalcular-se este indicador sem os incumprimentos de pH, se
considerarmos que o pH na dgua dos fontandrios nao carece de
corregdo por nao haver risco para a prote¢do da saude huma-
na. Com efeito, nesta tipologia de abastecimento, em regra, ndo
existem infraestruturas que possam ser afetadas pelas carateris-
ticas da dgua. Assim, a percentagem de agua segura nos fonta-
narios, sem considerar os incumprimentos de pH, seria de cerca
de 97,24 % em vez de 95,30 %.

Apesar das assimetrias regionais serem evidentes nos pontos
anteriores, uma andlise mais cuidada dos dados revela que a
amplitude destas assimetrias tem vindo a reduzir-se, lenta mas
sustentadamente, o que evidencia o esforgo realizado pelas en-
tidades gestoras, nomeadamente as de menor dimensdo, para
darem cumprimento aos requisitos legais da qualidade da agua
destinada ao consumo humano. Também ndo poderad ser alheio
o facto de o nimero de zonas de abastecimento ter diminuido,
devido essencialmente a integragdo de pequenas zonas de abas-
tecimento noutras de grande dimensao, o que, pelo efeito de es-
cala, permite solugdes técnicas mais eficazes, traduzindo-se num
melhor desempenho.

Em contrapartida a andlise das pequenas zonas de abasteci-
mento, existem 36 grandes zonas que servem mais de 50 mil
habitantes, representando 48 % da populagdo servida, com
percentagens de cumprimento da frequéncia regulamentar de
100 % e dos valores paramétricos de 99,76 %, representando
apenas 3,41 % dos incumprimentos dos valores paramétricos
(167 incumprimentos num total de 4898).

Nos Gltimos cinco anos, a variagdo total positiva de 0,49 % ve-
rificada no valor global do indicador dgua segura demonstra a
continua melhoria na qualidade da agua verificada nos ultimos
anos. Com efeito, esta melhoria verificada essencialmente nos
parametros do controlo de rotina 1, com uma variagdo positi-
va de 1,09 %, é devida essencialmente ao aumento da percen-
tagem de cumprimento ao valor paramétrico dos parametros
microbioldgicos, resultante de um melhor controlo na desinfe-
¢do da agua.

As entidades gestoras em alta continuam a revelar globalmente
resultados acima dos 99 %, tanto no cumprimento da frequén-
cia minima regulamentar (99,96 %) como no cumprimento dos
valores paramétricos (99,78 %). Estes dados evidenciam que o
conjunto de sistemas em alta estd a fornecer 4gua de excelente
qualidade (indicador dgua segura de 99,73 %).

A analise do percentil 95 e percentil 99 dos valores obtidos no
controlo da qualidade da agua revela a auséncia de contami-
nantes, ja que, para a maioria dos parametros, esta medida de
tendéncia estd abaixo do valor paramétrico, embora em alguns
parametros, nomeadamente, microbioldgicos, aluminio, ferro,
manganeés, arsénio, chumbo, niquel, cloretos, selénio, sédio, sul-
fatos e raddo (cuja monitorizagao se iniciou nos PCQA de 2016),
os valores maximos registados mostrem que pontualmente os
resultados excedem em muito os valores limite definidos pela
legislagdo.

Em 2016 a ERSAR realizou 50 ag¢des de fiscalizagdo (75 em 2015),
seguindo uma abordagem de analise de prioridades na sele¢do
das entidades gestoras a fiscalizar, racionalizando e aumentan-
do a eficiéncia dos recursos disponiveis.

Apesar do panorama global ser bastante positivo, os resultados na
torneira do consumidor ndo apresentam o mesmo desempenho ve-
rificado nos pontos de entrega em alta, revelando que ainda subsis-
tem no setor alguns problemas a avaliar e corrigir, nomeadamente:

A necessidade de incrementar a eficiéncia dos sistemas de tra-
tamento instalados, que muitas vezes ndo apresentam grande
complexidade técnica, como a desinfegdo, a corre¢do do pH ou a
remocdo de ferro e manganés, por se destinarem a corrigir pro-
blemas de contaminagdo microbioldgica ou outros parametros
indicadores. Os indices de salubridade microbioldgica da agua
na torneira dos consumidores ainda nao apresentam os valores
desejaveis, embora ndo esteja em causa a protecdo da salde
humana. Ndo sendo apenas a rede predial a causa destes resul-
tados, as melhorias introduzidas na eficacia da desinfe¢édo e nos
processos de higienizagao das infraestruturas serdo determinan-
tes para aumentar a percentagem de conformidade.

A monitorizagdo dos valores de desinfetante residual na dgua
tratada deve ser melhorada pois, apesar de a maioria dos valores
estar dentro do intervalo recomendado pela legislagdo nacional,
ainda se verifica a necessidade de melhorar significativamente
o processo de doseamento, monitorizagao e controlo do desin-
fetante residual. Nunca é de mais referir que a manutengdo do
desinfetante residual dentro do intervalo recomendado é crucial
para a aceitabilidade da agua pelos consumidores.

A implementagdo em rotina da limpeza e higienizagdo das in-
fraestruturas, como os reservatérios de agua tratada.

A adogdo de medidas corretivas eficazes nas zonas abastecidas
por fontanarios que sdo origem Unica de agua destinada ao con-
sumo humano.

A necessidade de correcao do equilibrio calco-carbdnico da agua
nalgumas regides, de modo a evitar problemas de incrustacao
nas infraestruturas e de aceitabilidade da agua pelos consumi-
dores.

A necessidade de instalagdo de sistemas de corre¢do do pH da
4gua pois, embora cerca de 86 % dos valores registados na tor-
neira do consumidor cumpram o valor paramétrico, este conti-
nua a ser um parametro que afeta negativamente o indicador
dgua segura, pelo que importa garantir a sua corregdo e assim
também proteger as infraestruturas dos processos de corrosao
associados a presencga de aguas com carateristicas agressivas.
A falta de protegdo das origens de dgua através da implementa-
¢do de medidas mitigadoras da contaminagdo da dgua.

A falta de acompanhamento das entidades gestoras na imple-
mentag¢do dos PCQA aprovados pela ERSAR.

A averiguacdo dos resultados obtidos na monitorizagdo das subs-
tancias radiativas na agua, de forma a avaliar a necessidade de
implementar medidas mitigadoras do risco para a saude huma-
na.

0 ano de 2011 foi o inicio de uma fase em que, apds um periodo em
que a énfase foi colocada na implementagdo de medidas de cariz na-
cional que dotassem o setor das ferramentas necessarias que per-
mitissem a evolugdo atingida, a ERSAR redirecionou a sua estratégia
para uma abordagem centrada na analise e gestdo do risco. Nos ul-
timos cinco anos esta mudanga foi reforgada e melhorada, revelan-
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do-se uma decisdo acertada como se comprova pelos resultados
constantes deste relatério.

Deste modo, potenciaram-se os recursos existentes centrando a ati-
vidade na resolugdo dos problemas especificos apresentados pelas
entidades gestoras tendo sido possivel em 2015 atingir o objetivo fi-
nal de colocar Portugal no patamar de exceléncia de 99 % de agua
segura, nivel mantido em 2016. Ndo obstante, a ERSAR considera de
toda a relevancia fazer algumas orientagGes ao setor, em especial
as entidades gestoras dos sistemas de abastecimento publico, ten-
do em vista a continua melhoria dos seus indices de desempenho
e, consequentemente, do Pais:

e Implementarem uma abordagem preventiva baseada na avalia-
¢do e gestdo do risco por forma a estabelecerem planos de agdo
focalizados na resolugdo a curto, médio e longo prazo dos pro-
blemas de qualidade da agua existentes.
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e Melhorarem o acompanhamento da implementagdo dos PCQA
aprovados.

e Atuarem de uma forma mais eficaz na prevengdo e corre¢do dos
incumprimentos dos valores paramétricos, designadamente na
investigacdo dos incumprimentos, de modo a evitarem a recor-
réncia das situagGes.

e Melhorarem as formas de comunicagdo com o consumidor com
vista a aumentarem os niveis de confianga na qualidade da agua
na torneira, ndo esquecendo a importancia da divulgagdo de in-
formagéo, a sensibilizacdo e o esclarecimento adequado de si-
tuagGes particulares relacionadas com as suas redes prediais.

Na verdade, pode afirmar-se que um dos aspetos mais salientes dos
dados de 2016 é o facto de o Pais ter iniciado a monitorizagdo das
substancias radioativas na dgua mantendo ainda assim a exigente
meta de 99 % de dgua segura na torneira dos consumidores.
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ANEXO | - NORMAS DA QUALIDADE
DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

QUADRO 27. LISTA DOS PARAMETROS A DETERMINAR POR TIPO DE CONTROLO E VALORES PARAMETRICOS LEGISLADOS (ANEXOS DO DECRETO-LEI N.° 306/2007, DE 27
DE AGOSTO E DO DECRETO-LEI N.° 23/2016, DE 3 DE JUNHO)

PARAMETRO UNIDADE VALOR PARAMETRICO NOTAS
o Escherichia coli (E. coli) Ndmero/100 ml 0
o<
o=z
E 5 Bactérias coliformes Numero/100 ml 0
o
o
o w
O Desinfetante residual mag/L -
Aluminio pg/L Al 200 Nota 1
Aménio mg/LNH, 050
Numero de coldnias a 22 °C Ndmero/ml sem alteracdo anormal
Numero de colénias a 37 °C Numero/ml sem alteracdo anormal
Condutividade pS/cm a 20 °C 2500
Clostridium perfringens N/100 ml 0 Nota 2
N
g Cor mg/l PtCo 20
g
@ pH Unidades de pH >65e<9
w
o
g Ferro ug/L Fe 200 Nota 1
=
§ Manganés pg/L Mn 50
Nitratos mg/L NO, 50
Nitritos mg/l NG, 0,50 Nota 3
Oxidabilidade mg/L 0, 50
Cheiro, 25 °C Fator de diluicdo 3
Sabor, 25 °C Fator de diluicdo 3
Turvacdo UNT 4
Antiménio pg/L Sb 50
Arsénio pg/lL As 10
Benzeno pg/l 10
2
& Benzo(a)pireno pg/L 0010
R
= Boro mg/L B 10
w
o
g Bromatos pg/L BrO, 10
=
§ Cadmio pa/L cd 50
Célcio mg/l Ca -
Chumbo pg/L Pb 10
Cianetos pg/LCN™ 50
Cobre mg/L Cu 20
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QUADRO 27. LISTA DOS PARAMETROS A DETERMINAR POR TIPO DE CONTROLO E VALORES PARAMETRICOS LEGISLADOS (ANEXOS DO DECRETO-LEI N.° 306/2007, DE 27
DE AGOSTO E DO DECRETO-LEI N.e 23/2016, DE 3 DE JUNHO) (CONTINUAGAO)

PARAMETRO UNIDADE VALOR PARAMETRICO NOTAS
Crémio pg/L Cr 50
1.2 - dicloroetano pg/l 30
Dureza total mg/ CaCo, -
Enterococos NUmero/100 ml 0
Fluoretos mg/l F 15
Magnésio mg/l Mg -
Mercurio pg/L Hg 10
Niquel pg/L Ni 20
Hidrocarbonetos arométicos policiclicos (HAP):
Benzo(b)fluoranteno, Benzo(k)fluoranteno, pg/l 0,10 Nota 4
2 Benzo(ghi)perileno e Indeno(1,23-cd)pireno
(v
w
%  Pesticida individual g/l 0,10 Nota 5
=)
& Pesticidas - totais pg/l 050 Nota &
5
E  Selénio pg/L Se 10
g
Cloretos mg/L Cl 250
Tetracloroeteno e tricloroeteno pg/l 10 Nota 4
Trihalometanos (THM):
Cloroférmio, Bromoférmio, Dibromoclorometano pg/l 100 Nota 4
e Bromodiclorometano
Sédio mg/l Na 200
Carbono orgénico total (COT) mg/L C sem alteracdo anormal Nota 6
Sulfatos mg/L SO, 250
Radao Bag/L 500
Tritio Bag/L 100
Dose indicativa mSv 0,10 Nota 7
w0 Cloreto de vinilo pg/l Nota 8
own
<
wZ . -
= S Epicloridrina pg/l Nota 8
<o
@ o
< o
o Acrilamida pg/l Nota 8

Nota 1: Nas situagdes em que é utilizado como agente floculante deve ser determinado no controlo de rotina 2. Nas restantes situagGes, este parametro faz parte do controlo de inspegéo.

Nota 2: Nos casos em que a origem da agua nao seja superficial nem influenciada por dguas superficiais, este parametro faz parte do controlo de inspegdo. Em caso de incumprimento deste valor paramétrico
deverdo ser investigados outros microrganismos patogénicos como, por exemplo, o criptosporidium.

Nota 3: Se o processo de desinfegdo n&o incluir a cloraminagdo (utilizagdo de amdnia e cloro), os nitritos fazem parte do controlo de inspegdo.

Nota 4: O valor paramétrico é referente a soma das concentragdes dos compostos individuais.

Nota 5: SO necessitam de ser pesquisados os pesticidas cuja presenca seja provavel num determinado sistema de fornecimento de agua. Os pesticidas aldrina, dialdrina, heptacloro e epdxido de cloro tém um
valor paramétrico de 0,030 pg/I.

Nota 6: A determinagdo do carbono orgénico total ndo é obrigatdria para abastecimentos com volumes inferiores a 10 000 m3/dia.

Nota 7: Para controlar o valor paramétrico da dose indicativa, pode ser seguida a estratégia de verificagdo da atividade alfa total e da atividade beta total na dgua, aplicando-se os niveis de verificagdo de 0,1
Ba/l e 1,0 Bg/l, respetivamente, conforme fixado no Anexo Il do Decreto-Lei n.2 23 /2016, de 3 de junho.

Nota 8: Parametros opcionais a controlar através da especificagdo do produto.
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ANEXO 1l - IDENTIFICACAO DAS ENTIDADES
GESTORAS POR CONCELHO E POR REGIAO

FIGURA 44. IDENTIFICACAO DAS ENTIDADES GESTORAS EM BAIXA POR CONCELHO DE PORTUGAL CONTINENTAL
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QUADRO 28. REGIAO NORTE - LISTA DE ENTIDADES GESTORAS POR CONCELHO

REFERENCIA CONCELHO ENTIDADE GESTORA RESPONSAVEL PELO CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR
13 Alfandega da Fé Camara Municipal de Alfandega da Fé
14 Alijo Camara Municipal de Alijo
26 Amarante Camara Municipal de Amarante e AGUAS DO NORTE, SA
27 Amares C&mara Municipal de Amares
30 Arcos de Valdevez Camara Municipal de Arcos de Valdevez
32 Armamar Camara Municipal de Armamar
33 Arouca AGUAS DO NORTE, SA
40 Baiao AGUAS DO NORTE, SA
41 Barcelos ADB - AGUAS DE BARCELOS, SA
50 Boticas C&mara Municipal de Boticas
51 Braga AGERE - EMPRESA DE AGUAS EFLUENTES E RESIDUQOS DE BRAGA, EM
52 Braganca Camara Municipal de Braganca
53 Cabeceiras de Basto Camara Municipal de Cabeceiras de Basto
56 Caminha Camara Municipal de Caminha
59 Carrazeda de Ansides AGUAS DE CARRAZEDA, SA
65 Castelo de Paiva C&mara Municipal de Castelo de Paiva
71 Celorico de Basto AGUAS DO NORTE, SA

Camara Municipal de Chaves; Junta de Freguesia de Aguas Frias; Junta de Freguesia de Anelhe; Junta
de Freguesia de Cimo Vila Castanheira; Junta de Freguesia de Curalha; Junta de Freguesia de Ervededo;
Junta de Freguesia de Mairos; Junta de Freguesia de Moreiras; Junta de Freguesia de Oura; Junta de
Freguesia de Paradela de Monforte; Junta de Freguesia de Redondelo; Junta de Freguesia de Santa
Leocédia; Junta de Freguesia de S&o Pedro de Agostém; Junta de Freguesia de S&o Vicente de Raia; Junta

73 Chaves de Freguesia de Tronco; Junta de Freguesia de Vilar de Nantes; Junta de Freguesia de Vilela do Témega;
Junta de Freguesia de Planalto de Monforte (Oucidres e Bobadela); Unido de Freguesias de Calvao e de
Soutelinho da Raia; Unido de Freguesias de Eiras, S&o Julido de Montenegro e Cela; Unido de Freguesias
de Loivos e Pdvoa de Agracbes; Unido de Freguesias de Madalena e Samaides; Unido de Freguesias de
Santa Cruz/Trindade e Sanjurge; Unido de Freguesias de Travancas e Roriz; Unido de Freguesias de
Vidago, Vilarinho das Paranheiras, Arcossé e Selhariz

74 Cinfaes AGUAS DO NORTE, SA

84 Espinho C&mara Municipal de Espinho

85 Esposende EAMB - ESPOSENDE AMBIENTE, EEM

89 Fafe INDAQUA FAFE — GESTAO DE AGUAS DE FAFE, SA
91 Felgueiras Camara Municipal de Felgueiras

98 Freixo de Espada a Cinta Cémara Municipal de Freixo de Espada a Cinta
104 Gondomar ADG - AGUAS DE GONDOMAR, SA

108 Guimardes VIMAGUA - EMPRESA DE AGUA E SANEAMENTO DE GUIMARAES E VIZELA - EIM, SA
113 Lamego Camara Municipal de Lamego

120 Lousada Camara Municipal de Lousada

122 Macedo de Cavaleiros Camara Municipal de Macedo de Cavaleiros
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QUADRO 28. REGIAO NORTE - LISTA DE ENTIDADES GESTORAS POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REFERENCIA

124

127

130

133

135

138

139

140

141

143

145

147

155

166

173

176

177

180

183

186

189

190

195

197

198

202

203

205

209

CONCELHO
Maia
Marco de Canaveses

Matosinhos

Melgaco

Mesé&o Frio

Miranda do Douro

Mirandela

Mogadouro

Moimenta da Beira

Mongao

Mondim de Basto
Montalegre

Murca

Oliveira de Azeméis

Pacos de Ferreira

Paredes

Paredes de Coura
Penafiel
Penedono

Peso da Régua
Ponte da Barca
Ponte de Lima
Porto

Poévoa de Lanhoso
Pévoa de Varzim
Resende

Ribeira de Pena
Sabrosa

Santa Maria da Feira

ENTIDADE GESTORA RESPONSAVEL PELO CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR
Servicos Municipalizados de Eletricidade, Aqua e Saneamento de Maia
AGUAS DO MARCO, SA; Camara Municipal de Marco de Canaveses
INDAQUA MATOSINHOS — GESTAO DE AGUAS DE MATOSINHOS, SA

Camara Municipal de Melgaco; Junta de Freguesia de Cousso; Junta de Freguesia de Gave; Junta de Fre-
guesia de Sé&o Paio; Unido de Freguesias de Parada do Monte e Cubalhdo

Camara Municipal de Mes&o Frio

C&mara Municipal de Miranda do Douro

Camara Municipal de Mirandela; Unido de Freguesias de Barcel, Marmelos e Valverde da Gestosa; Unido
de Freguesias de Franco e Vila Boa; Unido de Freguesias de Avidagos, Navalho e Pereira; Unido de Fre-
guesias de Avantos e Romeu

Camara Municipal de Mogadouro

C&mara Municipal de Moimenta da Beira

Camara Municipal de Mong&o; Junta de Freguesia de Barrocas e Tais;; Junta de Freguesia de Lara; Junta
de Freguesia de Moreira; Junta de Freguesia de Pias; Junta de Freguesia de Pinheiros; Junta de Freguesia
de Tangil; Junta de Freguesia de Trute; Unido de Freguesias de Ceivaes e Badim; Unido de Freguesias de
Troporiz e Lapela

Camara Municipal de Mondim de Basto

C&mara Municipal de Montalegre

Camara Municipal de Murca
INDAQUA OLIVEIRA DE AZEMEIS - GESTAO DE AGUAS DE OLIVEIRA DE AZEMEIS, SA

ADPF — AGUAS DE PACOS DE FERREIRA — SA

AP - AGUAS DE PAREDES, SA; Aqua Viva — Associagét? de Consumidores da Sobreira; Alvragua — Servigo
de Agua de Alvre, CRL; ’CADDPATD - Cooperativa de Agua Domicih‘éria,de Parada de Todeia; COOPAGUA
— Cooperativa Popular Aguas Centro de Sobreira; Cooperativa Popular Aguas de Casconha; Junta de Fre-
guesia de Gandra;‘Junta de Freguesia de Recarei; O Ninho — Cooperativa de Habitacdo Economica; POVAR
- Cooperativa de Agua Domicilidria de Recarei

Camara Municipal de Paredes de Coura

PENAFIEL VERDE - ENTIDADE EMPRESARIAL LOCAL, EM

Camara Municipal de Penedono

Camara Municipal de Peso da Régua

Camara Municipal de Ponte da Barca

C&mara Municipal de Ponte de Lima

CMPEA - EMPRESA DE AGUAS DO MUNICIPIO DO PORTO, EM

C&mara Municipal de Pévoa de Lanhoso

Camara Municipal de Pévoa de Varzim

Camara Municipal de Resende

Camara Municipal de Ribeira de Pena

C&mara Municipal de Sabrosa

INDAQUA FEIRA — INDUSTRIA DE AGUAS DE SANTA MARIA DA FEIRA, SA
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QUADRO 28. REGIAO NORTE - LISTA DE ENTIDADES GESTORAS POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REFERENCIA CONCELHO ENTIDADE GESTORA RESPONSAVEL PELO CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR
210 zeanFEsnl\;lga:tigo Camara Municipal de Santa Marta de Penaguido
213 Santo Tirso INDAQUA SANTO TIRSO/TROFA — GESTAO DE AGUAS DE SANTO TIRSO E TROFA, SA
215 S&o Jodo da Madeira AGUAS DE S. JOAQ, EM, SA
216 S&o Jodo da Pesqueira Camara Municipal de Séo Jodo da Pesqueira
222 Sernancelhe Camara Municipal de Sernancelhe
235 Tabuaco C&mara Municipal de Tabuago
236 Tarouca C&mara Municipal de Tarouca
238 Terras de Bouro Camara Municipal de Terras de Bouro
241 Torre de Moncorvo Camara Municipal de Torre de Moncorvo
245 Trofa INDAQUA SANTO TIRSO/TROFA — GESTAO DE AGUAS DE SANTO TIRSO E TROFA, SA
247 Vale de Cambra Camara Municipal de Vale de Cambra
248 Valenca C&mara Municipal de Valenca
249 Valongo AV - AGUAS DE VALONGO, SA
250 Valpagos Camara Municipal de Valpacos
253 Vliana do Castelo Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo
255 Vlieira do Minho Camara Municipal de Vieira do Minho
258 Vila do Conde INDAQUA VILA DO CONDE - GESTAQ DE AGUAS DE VILA DO CONDE, SA
259 Vila Flor C&mara Municipal de Vila Flor
262 Vila Nova de Cerveira Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira
263 V/ila Nova de Famalicdo Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo; AGUAS DO NORTE, SA
264 Vila Nova de Foz Coa Camara Municipal de Vila Nova de Foz Coa
265 Vila Nova de Gaia AGUAS E PARQUE BIOLOGICO DE GAIA, EM, SA
268 Vila Pouca de Aguiar Cémara Municipal de Vila Pouca de Aguiar
269 Vila Real EMARVR - AGUA E RESIDUQS DE VILA REAL, EEM
272 Vila Verde Camara Municipal de Vila Verde
274 VVimioso Camara Municipal de Vimioso
275 Vinhais Camara Municipal de Vinhais
277 Vizela VIMAGUA - EMPRESA DE AGUA E SANEAMENTO DE GUIMARAES E VIZELA - EIM, SA
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QUADRO 29. REGIAO CENTRO - LISTA DE ENTIDADES GESTORAS POR CONCELHO

REFERENCIA CONCELHO ENTIDADE GESTORA RESPONSAVEL PELO CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR
1 Abrantes Servicos Municipalizados de Abrantes
2 Agueda ADRA — AGUAS DA REGIAQ DE AVEIRQ, SA; Cdmara Municipal de Agueda
3 Aguiar da Beira C&mara Municipal de Aguiar da Beira
5 Albergaria-a-Velha ADRA — AGUAS DA REGIAQ DE AVEIRQ, SA
8 Alcanena LUSAGUA ALCANENA — GESTAO DE AGUAS, SA
9 Alcobaca Servicos Municipalizados de Alcobaca
12 Alenquer ADA - AGUAS DE ALENQUER, SA
18 Almeida Camara Municipal de Almeida
23 Alvaiazere Camara Municipal de Alvaiazere
28 Anadia Camara Municipal de Anadia
29 Ansido C&mara Municipal de Ansido
31 Arganil Camara Municipal de Arganil
36 Arruda dos Vinhos Camara Municipal de Arruda dos Vinhos
37 Aveiro ADRA — AGUAS DA REGIAQ DE AVEIRQ, SA

AGUAS DO LENA — SOCIEDADE CONCESSIONARIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO CONCELHO

b Batalha DA BATALHA, SA

46 Belmonte Camara Municipal de Belmonte

48 Bombarral Camara Municipal de Bombarral

54 Cadaval Camara Municipal de Cadaval

55 Caldas da Rainha Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Caldas da Rainha; Cémara Municipal de Rio Maior

58 Cantanhede INOVA - EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DE CANTANHEDE - EEM

60 Carregal do Sal AGU‘AS DO PLANALTO - SOCIEDADE CONCESSIONARIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO E DISTRIBUICAQ
DE AGUA, SA

63 Castanheira de Pera Camara Municipal de Castanheira de Pera

B4 Castelo Branco Servicos Municipalizados de Castelo Branco

67 Castro Daire Camara Municipal de Castro Daire

70 Celorico da Beira Camara Municipal de Celorico da Beira

75 Coimbra AC, AGUAS DE COIMBRA, EM

76 Condeixa-a-Nova Camara Municipal de Condeixa-a-Nova

77 Constancia Camara Municipal de Constancia
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QUADRO 29. REGIAO CENTRO - LISTA DE ENTIDADES GESTORAS POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REFERENCIA CONCELHO ENTIDADE GESTORA RESPONSAVEL PELO CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR
o ADC — AGUAS DA COVILHA, EM; Junta de Freguesia de Cortes do Meio; Junta de Freguesia de Erada;
79 Covilha :
Junta de Freguesa de Unhais da Serra
83 Entroncamento Camara Municipal de Entroncamento
86 Estarreja ADRA — AGUAS DA REGIAQ DE AVEIRQ, SA
93 Ferreira do Zézere Camara Municipal de Ferreira do Zézere
94 Figueira da Foz AGUAS DA FIGUEIRA, SA

Figueira de Castelo

95 Rodrigo Camara Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo

96 Figueird dos Vinhos Camara Municipal de Figueird dos Vinhos; Cdmara Municipal de Ansido
97 Fornos de Algodres Camara Municipal de Fornos de Algodres

100 Fund&o AQUAFUNDALIA — AGUAS DO FUNDAQ, SA

102 Gois Camara Municipal de Gois

Camara Municipal de Gouveia; Junta de Freguesia de Aldeias; Junta de Freguesia de Figueiré da Serrg;
105 Gouveia Junta de Freguesia de Folgosinho; Junta de Freguesia de Pacos da Serra; Junta de Freguesia de Sé&o Paio;
Junta de Freguesia de Vila Cortés da Serra; Unido de Freguesias de Melo e Nabais

107 Guarda Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento da Guarda
109 Idanha-a-Nova Camara Municipal de Idanha-a-Nova

110 [lhavo ADRA — AGUAS DA REGIAQ DE AVEIRQ, SA

114 Leiria Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria
118 Lourinh& Camara Municipal da Lourinha; Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Torres Vedras
19 Lousa Camara Municipal de Lousa

121 Macéo Camara Municipal de Macao

125 Mangualde Camara Municipal de Mangualde

126 Manteigas Camara Municipal de Manteigas

128 Marinha Grande C&mara Municipal de Marinha Grande

131 Mealhada Camara Municipal de Mealhada

132 Méda Camara Municipal de Méda

136 Mira C&mara Municipal de Mira

137 Miranda do Corvo C&mara Municipal de Miranda do Corvo

149 Montemor-o-Velho Camara Municipal de Montemor-o-Velho

AGUAS DO PLANALTO - SOCIEDADE CONCESSIONARIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO E DISTRIBUICAQ

152 Mortagua DE AGUA, SA
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QUADRO 29. REGIAO CENTRO - LISTA DE ENTIDADES GESTORAS POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REFERENCIA CONCELHO ENTIDADE GESTORA RESPONSAVEL PELO CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR
156 Murtosa ADRA - AGUAS DA REGIAQ DE AVEIRQ, SA
157 Nazaré Servicos Municipalizados de Nazaré
158 Nelas C&mara Municipal de Nelas
160 Obidos Camara Municipal de Obidos; Junta de Freguesia de Olho Marinho
164 Oleiros Camara Municipal de Oleiros
167 Oliveira de Frades Camara Municipal de Oliveira de Frades
168 Oliveira do Bairro ADRA - AGUAS DA REGIAQ DE AVEIRQ, SA
169 Oliveira do Hospital Camara Municipal de Oliveira do Hospital
170 Ourém BE WATER, SA - AGUAS DE OUREM
172 Ovar ADRA - AGUAS DA REGIAQ DE AVEIRQ, SA
175 Pampilhosa da Serra Camara Municipal de Pampilhosa da Serra
178 Pedrégao Grande Camara Municipal de Pedrogao Grande
179 Penacova C&mara Municipal de Penacova
181 Penalva do Castelo Camara Municipal de Penalva do Castelo
182 Penamacor Camara Municipal de Penamacor
185 Peniche Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Peniche
184 Penela Camara Municipal de Penela
187 Pinhel Camara Municipal de Pinhel
188 Pombal C&mara Municipal de Pombal
196 Porto de Més Camara Municipal de Porto de Mds
199 Proenca-a-Nova Camara Municipal de Proenca-a-Nova
206 Sabugal Camara Municipal de Sabugal
08 Santa Comba Dao AGUAS DO PLANALTO - SOCIEDADE CONCESSIONARIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO E DISTRIBUICAQ
DE AGUA, SA
217 S&o Pedro do Sul C&mara Municipal de S&o Pedro do Sul
218 Sardoal Camara Municipal de Sardoal
219 Satdo Camara Municipal de Satdo
220 Seia Camara Municipal de Seia
224 Serta Camara Municipal de Serta
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QUADRO 29. REGIAO CENTRO - LISTA DE ENTIDADES GESTORAS POR CONCELHO (CONTINUACAO)

REFERENCIA CONCELHO ENTIDADE GESTORA RESPONSAVEL PELO CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR
227 Sever do Vouga ADRA - AGUAS DA REGIAO DE AVEIRQ, SA; Camara Municipal de Sever do Vouga
231 Sobral de Monte Agraco Camara Municipal de Sobral de Monte Agraco; BE WATER, SA - AGUAS DE MAFRA
232 Soure Camara Municipal de Soure

AGUAS DO PLANALTO - SOCIEDADE CONCESSIONARIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTQ E DISTRIBUICAO

e TEus DE AGUA, SA; Junta de Freguesia de Carapinha; Junta de Freguesia de Meda de Mouros

239 Tomar Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Tomar

540 Tondela AGUAS DO PLANALTO - SOCIEDADE CONCESSIONARIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO E DISTRIBUICAQ
DE AGUA, SA; Camara Municipal de Tondela

242 Torres Novas AR - AGUAS DO RIBATEJQ, EM, SA; Cdmara Municipal de Torres Novas

243 Torres Vedras Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Torres Vedras

Ul Trancoso AGUAS DA TEJA - SOCIEDADE CONCESSIONARIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO E DISTRIBUICAO
DE AGUA, SA; Camara Municipal de Trancoso

246 Vagos ADRA — AGUAS DA REGIAQ DE AVEIRQ, SA

256 Vila de Rei Camara Municipal de Vila de Rei

261 Vila Nova da Barquinha Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha

266 Vila Nova de Paiva Camara Municipal de Vila Nova de Paiva

267 Vila Nova de Poiares Camara Municipal de Vila Nova de Poiares

271 Vila Velha de Réd&o C&mara Municipal de Vila Velha de Rédéo

276 Viseu Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu

278 Vouzela Camara Municipal de Vouzela
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QUADRO 30. REGIAQ LISBOA - LISTA DE ENTIDADES GESTORAS POR CONCELHO

REFERENCIA

10

17

25

43

62

115

17

123

142

150

162

163

174

221

225

226

230

260

CONCELHO
Alcochete
Almada
Amadora
Barreiro
Cascais
Lisboa
Loures
Mafra
Moita
Montijo
Odivelas
QOeiras
Palmela
Seixal

Sesimbra

Setubal

Sintra

Vila Franca de Xira

ENTIDADE GESTORA RESPONSAVEL PELO CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR
Camara Municipal de Alcochete
Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada
Servicos Intermunicipalizados de Agua e Saneamento dos Municipios de Qeiras e Amadora
Camara Municipal de Barreiro
ADC - AGUAS DE CASCAIS, SA
EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DE AGUAS LIVRES, SA
Servicos Intermunicipalizados de Aguas e Residuos de Loures e Qdivelas
BE WATER, SA - AGUAS DE MAFRA
Camara Municipal de Moita
Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento do Montijo
Servicos Intermunicipalizados de Aquas e Residuos de Loures e Odivelas
Servicos Intermunicipalizados de Agua e Saneamento dos Municipios de Qeiras e Amadora
Camara Municipal de Palmela
Camara Municipal de Seixal

Camara Municipal de Sesimbra

AGUAS DO SADO - CONCESSIONARIA DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO
DE SETUBAL, SA

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira
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QUADRO 31. REGIAO DO ALENTEJO - LISTA DE ENTIDADES GESTORAS POR CONCELHO

REFERENCIA

20

21

22

2h

34

35

38

39

42

45

47

49

57

61

66

69

72

78

80

81

82

87

88

92

99

101

CONCELHO
Alandroal
Alcécer do Sal
Aljustrel
Almeirim
Almod6var
Alpiarca
Alter do Chéao
Alvito
Arraiolos
Arronches
Avis
Azambuja
Barrancos
Beja
Benavente
Borba
Campo Maior
Cartaxo
Castelo de Vide
Castro Verde
Chamusca
Coruche
Crato
Cuba
Elvas
Estremoz
Evora
Ferreira do Alentejo
Fronteira

Gavido

ENTIDADE GESTORA RESPONSAVEL PELO CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR

Camara Municipal de Alandroal

Camara Municipal de Alcacer do Sal
C&mara Municipal de Aljustrel

AR - AGUAS DO RIBATEJQ, EM, SA

C&mara Municipal de Almoddvar

AR - AGUAS DO RIBATEJO, EM, SA

Camara Municipal de Alter do Ch&o
Camara Municipal de Alvito

C&mara Municipal de Arraiolos

Camara Municipal de Arronches

Camara Municipal de Avis

ADAZ - AGUAS DA AZAMBUJA, SA

Camara Municipal de Barrancos

EMAS — EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE BEJA, EEM
AR - AGUAS DO RIBATEJQ, EM, SA

Camara Municipal de Borba

AQUAMAIOR - AGUAS DE CAMPQ MAIOR, SA
CARTAGUA — AGUAS DO CARTAXQ, SA
Camara Municipal de Castelo de Vide
Camara Municipal de Castro Verde

AR - AGUAS DO RIBATEJQ, EM, SA

AR — AGUAS DO RIBATEJO, EM, SA

Camara Municipal de Crato

C&mara Municipal de Cuba

AQUAELVAS — AGUAS DE ELVAS, SA
Camara Municipal de Estremoz

Camara Municipal de Evora

C&mara Municipal de Ferreira do Alentejo
Camara Municipal de Fronteira

Camara Municipal de Gavido
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QUADRO 31. REGIAO DO ALENTEJO - LISTA DE ENTIDADES GESTORAS POR CONCELHO (CONTINUAGAQ)

REFERENCIA

103

106

129

134

148

146

151

153

154

159

161

171

191

153

154

192

193

200

204

201

207

211

212

223

229

233

251

252

254

273

CONCELHO
Golega
Gréndola
Marvao
Mértola
Monforte
Montemor-o-Novo
Mora
Moura
Mouré&o
Nisa
Odemira
Ourique
Ponte de Sor
Moura
Mouré&o
Portalegre
Portel
Redondo
Rio Maior
Reguengos de Monsaraz
Salvaterra de Magos
Santarém
Santiago do Cacém
Serpa
Sines
Sousel
VVendas Novas
Viana do Alentejo
Vidigueira

Vila Vigosa

ENTIDADE GESTORA RESPONSAVEL PELO CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR

Camara Municipal de Golega

Camara Municipal de Grandola; INFRATROIA, INFRAESTRUTURAS DE TROIA, EM

Camara Municipal de Marvao

Camara Municipal de Mértola

C&mara Municipal de Monforte

Camara Municipal de Montemor-o-Novo
Camara Municipal de Mora

C&mara Municipal de Moura

Camara Municipal de Mourdo

Camara Municipal de Nisa

C&mara Municipal de Odemira

Camara Municipal de Ourique

Camara Municipal de Ponte de Sor

C&mara Municipal de Moura

C&mara Municipal de Mourdo

Servicos Municipalizados de Aguas e Transportes de Portalegre
Camara Municipal de Portel

C&mara Municipal de Redondo

Camara Municipal de Rio Maior

Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz
AR - AGUAS DO RIBATEJQ, EM, SA

AS - EMPRESA DE AGUAS DE SANTAREM, EM, SA

AGUAS DE SANTO ANDRE, SA; Cdmara Municipal de Santiago do Cacém

Camara Municipal de Serpa

AGUAS DE SANTO ANDRE, SA; Camara Municipal de Sines
C&mara Municipal de Sousel

Camara Municipal de Vendas Novas

Camara Municipal de Viana do Alentejo

Camara Municipal de Vidigueira

Camara Municipal de Vila Vicosa
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QUADRO 32. REGIAO DO ALGARVE - LISTA DE ENTIDADES GESTORAS POR CONCELHO

REFERENCIA

68

90

m

112

116

144

165

194

214

228

237

257

270

CONCELHO
Albufeira
Alcoutim
Aljezur
Castro Marim
Faro
Lagoa

Lagos

Loulé

Monchique

Olhdo

Portimao

S&o Bras de Alportel
Silves

Tavira

Vfila do Bispo

Vila Real de Santo
Anténio

ENTIDADE GESTORA RESPONSAVEL PELO CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR
Camara Municipal de Albufeira
Camara Municipal de Alcoutim
C&mara Municipal de Aljezur
Camara Municipal de Castro Marim
FAGAR - FARO, GESTAQ DE AGUAS E RESIDUQS, EM
Camara Municipal de Lagoa

Camara Municipal de Lagos

Camara Municipal de Loulé; INFRALOBO — EMPRESA DE INFRAESTRUTURAS DE VALE DO LOBO, EM; Infra-
moura — Empresa de Infraestruturas de Vilamoura, EM; INFRAQUINTA — EMPRESA DE INFRAESTRUTURAS
DA QUINTA DO LAGO, EM

Camara Municipal de Monchique

AMBIOLHAQ - EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DE OLHAQ, EM

EMARP - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS E RESIDUOS DE PORTIMAD, EM, SA

C&mara Municipal de S&o Bras de Alportel

Camara Municipal de Silves

Taviraverde — Empresa Municipal de Ambiente, EM

C&mara Municipal de Vila do Bispo

VRSA, SOCIEDADE DE GESTAO URBANA, EM, SA
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ANEXO IIl - IDENTIFICACAO DOS CONCELHOS
ABASTECIDOS POR ENTIDADE GESTORA
EM ALTA

QUADRO 33. LISTA DE CONCELHOS ABASTECIDOS POR ENTIDADE GESTORA EM ALTA

ENTIDADE GESTORA EM ALTA CONCELHOS ABASTECIDOS

AGUAS DE SANTO ANDRE, SA Santiago do Cacém; Sines

Alfaéndega da Fé; Alij6; Amarante; Arcos de Valdevez; Armamar; Arouca; Baido; Barcelos; Braganca; Caminha;
Castelo de Paiva; Chaves; Cinfaes; Espinho; Esposende; Fafe; Felgueiras; Freixo de Espada a Cinta; Gondomar;
Lamego; Lousada; Macedo de Cavaleiros; Maia; Matosinhos; Méda; Mesdo Frio; Mirandela; Mogadouro;
Moimenta da Beira; Mongao; Murga; Oliveira de Azeméis; Pacos de Ferreira; Paredes; Paredes de Coura; Peso

AGUAS DO NORTE, SA da Régua; Ponte da Barca; Ponte de Lima; Porto; Pévoa de Lanhoso; Pdvoa de Varzim; Resende; Sabrosa;
Santa Maria da Feira; Santa Marta de Penaguido; Santo Tirso; Sao Jodo da Madeira; S&o Jodo da Pesqueira;
Sernancelhe; Tabuago; Tarouca; Torre de Moncorvo; Trofa; Vale de Cambra; Valencga, Valongo; Valpacos, Viana
do Castelo; Vieira do Minho; Vila do Conde; Vila Flor; Vila Nova de Cerveira; Vila Nova de Famalicao; Vila Nova
de Foz Coa; Vila Nova de Gaia; Vila Real; Vinhais

Albufeira; Alcoutim; Aljezur; Castro Marim; Faro; Lagoa (Algarve); Lagos; Loulé; Monchigue; Olhdo; Portimao;

AGUAS DO ALGARVE, SA S3o Brés de Alportel; Silves; Tavira; Vila do Bispo; Vila Real de Santo Anténio

Aguiar da Beira; Alandroal; Alcobaga; Alenquer; Almeida; Alter do Chao; Alvaiazere; Arronches; Arruda dos
Viinhos; Avis; Azambuja; Belmonte; Bombarral; Borba; Cadaval; Caldas da Rainha; Campo Maior; Castanheira
de Pera; Castelo Branco; Castelo de Vide; Celorico da Beira; Crato; Elvas; Entroncamento; Evara; Ferreira do
Zézere; Figueira de Castelo Rodrigo; Figueird dos Vinhos; Fornos de Algodres; Fronteira; Funddo; Gavio;

AGUAS DE LISBOA E VALE DO TEJO, SA Gouveia; Guarda; Idanha-a-Nova; Lourinhd; Macdo; Mafra; Manteigas; Marvao; Méda; Monforte; Mourdo;
Nazaré; Nisa; Obidos; Oleiros; Oliveira do Hospital; Pampilhosa da Serra; Pedrégdo Grande; Penamacor;
Peniche; Pinhel; Ponte de Sor; Portalegre; Portel; Proenca-a-Nova; Redondo; Reguengos de Monsaraz; Rio
Maior; Sabugal; Sardoal; Seia; Serts; Sobral de Monte Agraco; Tomar; Torres Vedras; Vila Nova da Barquinha;
Vila Velha de Réd&o

Ansido; Coimbra; Condeixa-a-Nova; Leiria; Lousd; Mealhada; Miranda do Corvo; Penacova; Penela; Vila Nova

AGUAS DO CENTRO LITORAL, SA )
de Poiares

AGUAS DO VOUGA — EXPLORACAQ E GESTAQ Ovar; Agueda; Albergaria-a-Velha; Aveiro; Estarreja; llhavo; Murtosa; Oliveira do Bairro, Sever do Vouga,
DO SISTEMA REGIONAL DO CARVOEIROD, SA Vagos

Alcacer do Sal; Aljustrel; Almodévar; Alvito; Arraiolos; Barrancos; Beja; Castro Verde; Cuba; Evora; Grandola;
AGDA - AGUAS PUBLICAS DO ALENTEJO, SA Mértola; Montemor-o-Novo; Moura; Odemira; Ourique; Santiago do Cacém; Serpa; Vendas Novas; Viana do
Alentejo; Vidigueira

EPAL — EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS Alcanena; Amadora; Batalha; Cartaxo; Cascais; Constancia; Leiria; Loures; Loures; Mafra; Odivelas; Oeiras;
LIVRES, SA Ourém; Porto de Més; Santarém; Sintra; Tomar; Torres Novas; Vila Franca de Xira

ICOVI - INFRAESTRUTURAS E CONCESSOES

DA COVILHA, EEM Covilha
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ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

Centro Empresarial Torres de Lisboa

Rua Toméas da Fonseca, Torre G - 8.2
1600-209 LISBOA PORTUGAL

www.ersar.pt


www.ersar.pt

	ROSTO
	PREFÁCIO
	ÍNDICE
	LISTA DE ABREVIATURAS, ACRÓNIMOS E SIGLAS
	SUMÁRIO EXECUTIVO
	1. INTRODUÇÃO
	2. CARATERIZAÇÃO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA
	3. PROGRAMAS DE CONTROLO DA QUALIDADE DA ÁGUA
	4. ANÁLISE GLOBAL DA QUALIDADE DA ÁGUA
	5. PANORAMA DOS RESULTADOS OBTIDOS NO CONTROLO ANALÍTICO
	6. ÁGUA SEGURA
	7. ANÁLISE DETALHADA DA QUALIDADE DA ÁGUA
	8. VIGILÂNCIA SANITÁRIA
	9. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	ANEXOS

