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PREFACIO

Os servigos de abastecimento de dgua as populagbes, de sanea-
mento das aguas residuais urbanas e de gestdo dos residuos urba-
nos tém uma importancia fundamental na sociedade portuguesa.
Sé é possivel falar de um verdadeiro desenvolvimento do Pais, do
ponto de vista da saude publica, qualidade e seguranga para a vida
das familias portuguesas e da sustentabilidade ambiental, depois
do trabalho desenvolvido no sentido de uma crescente disponibili-
dade destes servigos em todo o territério nacional, acompanhada
da melhoria da qualidade a precgos acessiveis para as populagdes.
Este setor carateriza-se pela existéncia de um grande niumero de in-
tervenientes no setor com diferentes tipos de a¢des. Ao nivel da ad-
ministragdo sdo de referir a entidade reguladora e as entidades da
administracdo central. Na gestdo dos sistemas incluem-se os mu-
nicipios, as associagdes de municipios, as empresas municipais e
intermunicipais, as empresas publicas (homeadamente as conces-
sionarias), as empresas privadas concessionarias e as empresas pri-
vadas prestadoras de servigos de gestdo. Existe ainda um conjunto
de entidades que trabalham no setor, ainda que sem intervengdo
direta na gestdo dos sistemas, como as empresas de construgdo, os
fabricantes e fornecedores de materiais, equipamentos e produtos,
as empresas de consultoria e projeto, as empresas de fiscalizagao,
as empresas gestoras da qualidade, os centros de investigagdo e de-
senvolvimento, os centros de formagdo, os laboratérios analiticos
e de ensaios, as entidades financiadoras, entre outros. O publico
em geral, os consumidores e utilizadores dos servigos, as associa-
¢Oes econdmicas e empresariais, as associages profissionais, as
associagdes de defesa do ambiente e a comunicagdo social consti-
tuem, cada vez mais, uma sociedade civil mais participativa e exi-
gente neste setor.

Todos estes intervenientes necessitam, em maior ou menor escala,
de dispor de informacdo fiavel sobre o setor e a sua evolugdo, tan-
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to para apoiar a defini¢do de politicas e de estratégias empresariais,
como para o escrutinio e avaliagdo do servigo que é efetivamente
prestado a sociedade. Por essa razdo, a Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), enquanto regulador do se-
tor, considera relevante publicar anualmente o Relatério Anual dos
Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Para sistematizar a informagao, este relatério esta estruturado em
duas partes, a saber:

e Volume 1 - Caraterizagdo do setor de dguas e residuos;
e Volume 2 — Controlo da qualidade da agua para consumo hu-
mano.

Esta estrutura resumida visa manter o objetivo de promover a di-
vulgacdo de informacéao relevante, apresentando aspetos mais glo-
bais do setor e apoiando-se em recursos on-line para a divulgagdo
de informagdo mais especifica de cada entidade gestora.

Assim, o presente Volume 1sintetiza a informagdo mais relevante re-
ferente a caraterizagdo do setor no ano de 2016, referenciada a 31 de
dezembro, abordando a sua caraterizagcdo e evolugdo, os principais
intervenientes, os principais nimeros em termos de recursos do se-
tor, a anélise econémica e financeira, os principais resultados da ava-
liagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores e a andlise
da relagdo das entidades gestoras com os utilizadores dos servigos.
E nossa expetativa que este Relatdrio, na sua globalidade, e este
Volume 1, em particular, continuem a constituir um elemento rele-
vante de apoio aos decisores e uma fonte de informacgdo para todos
os intervenientes, contribuindo para o desenvolvimento e melhoria
da qualidade dos servigos prestados aos utilizadores. Os interessa-
dos poderdo encontrar informagdo complementar mais atualizada
no sitio da ERSAR www.ersar.pt.


http://www.ersar.pt
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LISTA DE ABREVIATURAS, ACRONIMOS E SIGLAS

AA: Abastecimento publico de dgua

AlA: Avaliagdo de impacte ambiental

APA: Agéncia Portuguesa do Ambiente

AR: Saneamento de dguas residuais urbanas

CAGER: Comissdo de Acompanhamento de Gestao de Residuos
CDR: Combustivel derivado de residuos

CNIACC: Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos
de Consumo

CTA: Componente tarifaria acrescida

DGC: Diregao-Geral do Consumidor

GAG: Grupo de Apoio a Gestdo

E&RE: Embalagens e residuos de embalagens

EEE: Equipamentos elétricos e eletrdnicos

EG: Entidade gestora

EMAS: Sistema Comunitdrio de Ecogestdo e Auditoria
(Eco-Management and Audit Scheme)

EVEF: Estudos de viabilidade econémico-financeira

ERSAR: Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
FBCF: Formagdo bruta de capital fixo

ICAF: indice de conhecimento de ativos fisicos

ICGPI: indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo
patrimonial

ICI: indice de conhecimento infraestrutural

IFRS: International Financial Reporting Standards

IGPI: indice de gest3o patrimonial de infraestruturas

IHPC: indice harmonizado de pregos no consumidor

IMC: indice de medicdo de caudais

INAG: Instituto Nacional da Agua

INE: Instituto Nacional de Estatistica

IRAR: Instituto Regulador de Aguas e Residuos

IRC: Imposto sobre o Rendimento de pessoas Coletivas

IRS: Imposto sobre o Rendimento de pessoas Singulares

ISO: International Organization for Standardization

IVI: indice de valor da infraestrutura

LER: Lista Europeia de Residuos

OAU: Oleos alimentares usados

OP: Objetivos operacionais

OT: ObrigagGes do tesouro

PAYT: Pay As You Throw

PEAASAR II: Plano Estratégico de Abastecimento de Agua

e de Saneamento de Aguas Residuais 2007-2013

PENSAAR: Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua
e Saneamento de Aguas Residuais

PERSU I: Plano Estratégico de Residuos Sélidos Urbanos 1997-2001
PERSU II: Plano Estratégico de Residuos Sélidos Urbanos 2007-2016
PERSU 2020: Plano Estratégico para os Residuos Sélidos Urbanos
2014-2020

PIB: Produto interno bruto

PNUEA: Plano Nacional do Uso Eficiente da Agua

RAP: Responsabilidade alargada do produtor

1 Esta entidade ja ndo exerce atividade no setor.

RCD: Residuos de construgdo e demoligao

REEE: Residuos de equipamentos elétricos e eletronicos
RTR: Regulamento tarifario do servigo de gestdo de residuos
urbanos

RU: Gestdo de residuos urbanos

SGRU: Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos

SIGRE: Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens
TB: Tratamento bioldgico

TGR: Taxa de gestdo de residuos

TM: Tratamento mecanico simples

TMB: Tratamento mecanico e biolégico

TRH: Taxa de recursos hidricos

VFV: Veiculos em fim de vida

ENTIDADES GESTORAS

Abrantaqua: ABRANTAQUA — SERVICO DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS DO MUNICIPIO DE ABRANTES, SA

AdAve: AGUAS DO AVE SA!

AdAlenquer: ADA — AGUAS DE ALENQUER, SA

AdAlgarve: AGUAS DO ALGARVE, SA

AdAzambuja: ADAZ — AGUAS DA AZAMBUJA, SA
AdBAlgarvio: AGUAS DO BARLAVENTO ALGARVIO, SA'
AdBarcelos: ADB — AGUAS DE BARCELOS, SA
AdCAlentejo: AGUAS DO CENTRO ALENTEJO, SA
AdCarrazeda: AGUAS DE CARRAZEDA, SA

AdCascais: ADC — AGUAS DE CASCAIS, SA

AdCavado: AGUAS DO CAVADO SA'!

AdCentro: AGUAS DO CENTRO, SA!

AdClitoral: AGUAS DO CENTRO LITORAL, SA

AdCoimbra: AC, AGUAS DE COIMBRA, EM

AdCovilha: ADC — AGUAS DA COVILHA, EM

AdDPaiva: AGUAS DO DOURO E PAIVA, SA?

AdFigueira: AGUAS DA FIGUEIRA, SA

AdGaia: AGUAS DE GAIA, EM, SA

AdGondomar: ADG — AGUAS DE GONDOMAR, SA
AdLena: AGUAS DO LENA — SOCIEDADE CONCESSIONARIA
DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO CONCELHO
DA BATALHA, SA

AdLVTejo: AGUAS DE LISBOA E VALE DO TEJO, SA
AdMafra: BE WATER, SA — AGUAS DE MAFRA

AdMarco: AGUAS DO MARCO, SA

AdMLima: AGUAS DO MINHO E LIMA SA'

AdMondego: AGUAS DO MONDEGO — SISTEMA MULTIMUNICIPAL
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DO BAIXO
MONDEGO-BAIRRADA, SA

AdNAlentejo: AGUAS DO NORTE ALENTEJANO, SA'!
AdNoroeste (SMM): AGUAS DO NOROESTE, SA!

AdNorte (PEM): AGUAS DO NORTE, SA

2 Entidade gestora que deixou de existir aquando da fusdo dos sistemas que originaram o “Sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Norte de
Portugal”. Por forca do Decreto-Lei n.2 16/2017, de 1 de fevereiro, uma nova Aguas do Douro e Paiva foi criada para gestdo do “Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua

do sul do Grande Porto”.
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AdNorte (SMM): AGUAS DO NORTE, SA

AdOeste: AGUAS DO OESTE, SA!

AdOurém: BE WATER, SA — AGUAS DE OUREM

AdPAlentejo: AGDA — AGUAS PUBLICAS DO ALENTEJO, SA
AdParedes: AP — AGUAS DE PAREDES, SA

AdPFerreira: ADPF — AGUAS DE PACOS DE FERREIRA, SA
AdPlanalto: AGUAS DO PLANALTO — SOCIEDADE CONCESSIONARIA
DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA, SA
AdPorto: CMPEA — EMPRESA DE AGUAS DO MUNICIPIO

DO PORTO, EM

AdRAveiro: ADRA — AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO, SA
AdRibatejo: AR — AGUAS DO RIBATEJO, EM, SA

AdSado: AGUAS DO SADO — CONCESSIONARIA DOS SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO

DE SETUBAL, SA

AdSAlgarvio: AGUAS DO SOTAVENTO ALGARVIO, SA'

AdSAndré: AGUAS DE SANTO ANDRE, SA

AdSantarém: AS — EMPRESA DAS AGUAS DE SANTAREM — EM, SA
AdSerra: ADS — AGUAS DA SERRA, SA

AdSJodo: AGUAS DE S JOAO, EM, SA

AdTeja: AGUAS DA TEJA — SOCIEDADE CONCESSIONARIA

DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA, SA
AdTMAD: AGUAS DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO, SA!
AdValongo: AV — AGUAS DE VALONGO, SA

AdVouga: AGUAS DO VOUGA — EXPLORAGAO E GESTAO

DO SISTEMA REGIONAL DO CARVOEIRO, SA

AdzCoa: AGUAS DO ZEZERE E COA, SA

Agere: AGERE — EMPRESA DE AGUAS EFLUENTES E RESIDUOS
DE BRAGA EM

Algar: ALGAR — VALORIZAGCAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS, SA

Amarsul: AMARSUL — VALORIZAGCAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS, SA

Ambilital: AMBILITAL — INVESTIMENTOS AMBIENTAIS

NO ALENTEJO, EIM

Ambiolh3o: AMBIOLHAO — EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE
DE OLHAO, EM

Ambisousa: AMBISOUSA — EMPRESA INTERMUNICIPAL

DE TRATAMENTO E GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS, EIM
Aquaelvas: AQUAELVAS — AGUAS DE ELVAS, SA

Aquafundalia: AQUAFUNDALIA — AGUAS DO FUNDAO, SA
Aquamaior: AQUAMAIOR — AGUAS DE CAMPO MAIOR, SA
Braval: BRAVAL — VALORIZAGAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS, SA

Cartagua: CARTAGUA — AGUAS DO CARTAXO, SA

CM Golega: Camara Municipal de Golega

Eamb: EAMB — ESPOSENDE AMBIENTE, EEM

Ecobeirdo: ECOBEIRAO — SOCIEDADE DE TRATAMENTO

DE RESIDUOS DO PLANALTO BEIRAOQ, SA

Ecoleziria: ECOLEZIRIA — EMPRESA INTERMUNICIPAL PARA

O TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, EIM

Emac: EMAC — EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DE CASCAIS,
EM, SA

EMAR VReal: EMARVR — AGUA E RESIDUOS DE VILA REAL, EEM
Emarp: EMARP — EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS E RESIDUOS
DE PORTIMAO, EM, SA

EMAS Beja: EMAS — EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA

E SANEAMENTO DE BEJA, EEM

Emsuas: EMSUAS — EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS
DE ALCACER DO SAL EM'

Epal: EPAL — EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA
EPMAR VMinho: EPMAR — EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

DE AGUAS, RESIDUOS E EQUIPAMENTOS DE VIEIRA DO MINHO, EM'
Ersuc: ERSUC — RESIDUOS SOLIDOS DO CENTRO, SA

Fagar: FAGAR — FARO, GESTAO DE AGUAS E RESIDUOS, EM
FCC Environment: FCC ENVIRONMENT PORTUGAL SA?
Gesamb: GESAMB — GESTAO AMBIENTAL E DE RESIDUOS, EEIM
Hpem: HPEM — HIGIENE PUBLICA EEM'

Icovi: ICOVI — INFRAESTRUTURAS E CONCESSOES DA COVILHA,
EEM

Ind. Fafe: INDAQUA FAFE — GESTAO DE AGUAS DE FAFE, SA
Ind. Feira: INDAQUA FEIRA — INDUSTRIA DE AGUAS DE SANTA
MARIA DA FEIRA, SA

Ind. Matosinhos: INDAQUA MATOSINHOS — GESTAO DE AGUAS
DE MATOSINHOS, SA

Ind. OAzeméis: INDAQUA OLIVEIRA DE AZEMEIS

— GESTAO DE AGUAS DE OLIVEIRA DE AZEMEIS, SA

Ind. STirso/Trofa: INDAQUA SANTO TIRSO/TROFA

— GESTAO DE AGUAS DE SANTO TIRSO E TROFA, SA

Ind. VConde: INDAQUA VILA DO CONDE — GESTAO DE AGUAS
DE VILA DO CONDE, SA

Infralobo: INFRALOBO — EMPRESA DE INFRA-ESTRUTURAS

DE VALE DO LOBO, EM

Inframoura: Inframoura — Empresa de Infraestruturas

de Vilamoura, EM

Infraquinta: INFRAQUINTA — EMPRESA DE INFRAESTRUTURAS
DA QUINTA DO LAGO, EM

Infratréia: INFRATROIA, INFRAESTRUTURAS DE TROIA, EM
Inova: INOVA — EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
E SOCIAL DE CANTANHEDE — EEM

Lus. Alcanena: LUSAGUA ALCANENA — GESTAO DE AGUAS, SA
Maiambiente: MAIAMBIENTE, EM

Penafiel Verde: PENAFIEL VERDE, EM

Rebat: REBAT — VALORIZAGAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS DO BAIXO TAMEGA SA!

Resat: RESAT — VALORIZACAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS SA!

Resialentejo: RESIALENTEJO — TRATAMENTO E VALORIZACAO
DE RESIDUOS, EIM

Residouro: RESIDOURO — VALORIZAGAO E TRATAMENTO

DE RESIDUOS SOLIDOS SA!

Resiestrela: RESIESTRELA — VALORIZACAO E TRATAMENTO

DE RESIDUOS SOLIDOS, SA

Resinorte: RESINORTE — VALORIZAGAO E TRATAMENTO

DE RESIDUOS SOLIDOS, SA

Resioeste: RESIOESTE — VALORIZAGAO E TRATAMENTO

DE RESIDUOS SOLIDOS SA!

Resitejo: RESITEJO — ASSOCIACAO DE GESTAO E TRATAMENTO
DOS LIXOS DO TEJO MEDIO

Resulima: RESULIMA — VALORIZAGAO E TRATAMENTO

DE RESIDUOS SOLIDOS, SA

RNordeste: RESIDUOS DO NORDESTE, EIM, SA

3 No final de 2015, a FOCSA — SERVICOS DE SANEAMENTO URBANO DE PORTUGAL, SA passou a designar-se por FCC ENVIRONMENT PORTUGAL SA.
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Sanest: SANEST — SANEAMENTO DA COSTA DO ESTORIL, SA'
Simarsul: SIMARSUL — SISTEMA INTEGRADO MULTIMUNICIPAL
DE AGUAS RESIDUAIS DA PENINSULA DE SETUBAL, SA*
Simdouro: SIMDOURO — SANEAMENTO DO GRANDE PORTO, SAS
Simlis: SIMLIS — SANEAMENTO INTEGRADO DOS MUNICIPIOS
DO LIS, SA'

Simria: SIMRIA — SANEAMENTO INTEGRADO DOS MUNICIPIOS
DARIA, SA!

Simtejo: SIMTEJO — SANEAMENTO INTEGRADO DOS MUNICIPIOS
DO TEJO E TRANCAO, SA

SM Alcobaga: Servigos Municipalizados de Alcobaga

Suldouro: SULDOURO — VALORIZAGAO E TRATAMENTO

DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, SA
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Taviraverde: Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente, EM
Tratave: TRATAVE — TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DO AVE, SA
Valnor: VALNOR — VALORIZAGCAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS, SA

Valorlis: VALORLIS — VALORIZAGAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS, SA

Valorminho: VALORMINHO — VALORIZACAO E TRATAMENTO

DE RESIDUOS SOLIDOS, SA

Valorsul: VALORSUL — VALORIZAGAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS DAS REGIOES DE LISBOA E DO OESTE, SA

Vimagua: VIMAGUA — EMPRESA DE AGUA E SANEAMENTO

DE GUIMARAES E VIZELA — EIM, SA

Vrsa: VRSA, SOCIEDADE DE GESTAO URBANA, EM

4 Esta entidade gestora deixou de existir em 2015 aquando da fusdo dos sistemas que originaram o “Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa
e Vale do Tejo”. Por forga do Decreto-Lei n.2 34/2017, de 24 de margo, uma nova entidade gestora denominada SIMARSUL foi criada para gestdo do “Sistema multimunicipal de

saneamento de dguas residuais da peninsula de Settbal”.

5 Esta entidade gestora deixou de existir em 2015 aquando da fusdo dos sistemas que originaram o “Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte
de Portugal”. Por forga do Decreto-Lei n.2 16/2017, de 1 de fevereiro, uma nova entidade gestora denominada SIMDOURO foi criada para gestdo do “Sistema multimunicipal de

saneamento do Grande Porto”.
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1.1. OBJETIVO

O presente Volume integra-se no Relatério Anual dos Servigos de
Aguas e Residuos em Portugal (RASARP 2017) e visa sintetizar a in-
formagdo mais relevante sobre este setor nas varias vertentes da
atividade regulatdria.

Enquanto entidade reguladora do setor, a ERSAR tem como obje-
tivo disponibilizar e divulgar regularmente informacgdo rigorosa e
acessivel a todos os intervenientes, através da coordenagao e rea-
lizagdo da recolha, validagdo, processamento e divulgacdo da infor-
macao relativa ao setor e as respetivas entidades gestoras. Visa,
assim, contribuir para consolidar uma verdadeira cultura de infor-
magdo, concisa, credivel e de facil interpretacdo por todos, exten-
sivel a todas as entidades gestoras independentemente das formas
de gestdo adotadas para a prestagdo dos servigos em causa. Neste
sentido, a entidade reguladora pretende contribuir para um conhe-
cimento adequado, baseado na informagdo obtida a partir dos nu-
merosos dados gerados no setor, garantindo o direito fundamental
de acesso a informagdo que assiste a todos os utilizadores e a so-
ciedade em geral.

1.2. AMBITO

Nos termos da Lei, compete a ERSAR assegurar a regulagdo e super-
visdo do setor dos servicos de abastecimento publico de 4gua, sa-
neamento de 4guas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos,
independentemente da titularidade estatal ou municipal dos respe-
tivos sistemas e do modelo de gestdo adotado (prestagdo direta do
servigo, delegagdo do servico em empresa ou ainda a sua concessao).
O presente Volume 1 procura cobrir todo o setor dos servigos pu-
blicos de aguas e residuos, analisando-se informacdo relativa as en-
tidades gestoras destes servigos, com dados referenciados a 31 de
dezembro de 2016. O seu ambito geografico restringe-se ao territo-
rio de Portugal continental.

Neste volume é feita a carateriza¢do e enquadramento legal do se-
tor, os seus principais intervenientes e os recursos infraestruturais.
Nele pode também encontrar-se a informagdo sintese resultante
da aplicagdo das diferentes vertentes do modelo regulatério, no-
meadamente a regulagdo econdmica, a regulagdao da qualidade do
servigo prestado aos utilizadores e a regulagdo da interface com os
utilizadores, sendo a vertente da regulagdo da qualidade da agua
para consumo humano abordada de forma auténoma no Volume
2 deste relatério.

O presente Volume 1 comporta, desta forma, a informacgdo sobre
a caraterizagdo geral do setor, a caraterizagdo econdmica e finan-
ceira dos servigos, e a avaliagdo da qualidade do servigo prestado
aos utilizadores, procurando resumir os grandes indicadores e da-
dos desta tematica.

O RASARP é disponibilizado a todos os intervenientes de forma, su-
cinta e em tempo Util para cumprir o seu objetivo de informar e
apoiar a tomada de decisdo. A informacgdo relativa a analise eco-
némica e financeira do setor e a avaliagdo da qualidade do servigo
prestado é apresentada de forma agregada. A analise individualiza-
da dos indicadores relativos a cada entidade gestora (EG) e a analise
comparada (benchmarking) das entidades gestoras estd disponivel
nos anexos a este volume que podem ser consultados no sitio da
ERSAR na internet (www.ersar.pt).

1.3. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O Volume 1 recolhe informagdo e estd estruturado em nove capi-
tulos. Neste primeiro capitulo é feito um enquadramento genéri-
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co com a descrigdo do objetivo do relatdrio, o ambito do contetdo
e a sua estrutura.

No segundo capitulo é efetuada uma descrigdo do setor de aguas
e residuos, com a sua caraterizagao geral em termos de cadeia de
valor e principais niumeros do setor e o quadro legal dos modelos
de gestdo adotados. E brevemente descrito o enquadramento dado
pelos planos estratégicos do setor, o PENSAAR 2020 — Uma nova
estratégia para o setor de abastecimento de agua e saneamento
de aguas residuais e o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos
2014-2020 (PERSU 2020), que vigoram para o periodo 2014-2020. E
também abordada a legislagdo e regulamentagdo publicada duran-
te 0 ano em andlise, sendo ainda referida a legislagdo em vigor mais
significativa sobre servigos de 4dguas e residuos e relativa a gestao
de recursos hidricos, a gestao de residuos, a gestdo ambiental, a de-
fesa do consumidor e a concorréncia.

No terceiro capitulo sdo descritos os principais intervenientes no
setor. A analise da dimensdo dos sistemas enquanto forma de ava-
liagdo dos niveis de integragdo dos servigos € realizada neste capi-
tulo, sendo aqui identificadas potenciais economias de escala, de
processo e de gama.

No quarto capitulo sdo apresentados os recursos infraestruturais
afetos ao setor, onde se resume a situagdo geral sobre as infraestru-
turas de abastecimento de dagua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos.

No quinto capitulo é feita a anélise econdmica e financeira dos ser-
vigos de dguas e residuos num conjunto de indicadores econémico-
-financeiros relevantes no quadro da regulagdo econémica do setor.
A um curto enquadramento genérico e a descrigdo dos objetivos e
metodologia seguidos, segue-se uma andlise agregada ao nivel do
setor sobre o capital social, o investimento, o nivel de atividade, o
nivel de emprego, as tarifas praticadas, o volume de negdcios, os
rendimentos e gastos totais, o grau de cobertura de gastos e os re-
sultados liquidos.

No sexto capitulo é feita a avaliagdo da qualidade do servigo pres-
tado aos utilizadores através de um conjunto de indicadores que
integram o sistema de avaliagdo da qualidade dos servigos de
aguas e residuos prestados aos utilizadores, desenvolvido e apli-
cado pela ERSAR. A um curto enquadramento genérico e a descri-
¢do dos objetivos e metodologia adotados segue-se uma avaliagao
global da qualidade de cada um dos servicos prestados. E também
apresentada uma analise por indicador, sendo efetuada uma des-
cricdo do indicador e dos valores e intervalos de referéncia con-
siderados (quando aplicéveis), sendo apresentados os resultados
globais para esse indicador, com uma referéncia sobre a fiabilida-
de e a exatiddo dos dados em que se baseou o célculo do indica-
dor.

No sétimo capitulo sdo abordados aspetos da relagdo das entidades
gestoras com os consumidores dos servigos de aguas e residuos,
com enfoque nos encargos tarifarios suportados e uma andlise da
acessibilidade econdmica dos agregados familiares a estes servigos.
E ainda analisada a apreciagdo pela ERSAR das reclamagdes apre-
sentadas pelos consumidores junto das entidades gestoras destes
Servigos.

No oitavo capitulo é feita a monitorizagdo legal e contratual das
entidades gestoras, incluindo informacdo sobre a intervengdo da
ERSAR ao nivel da emissdo de pareceres, realizagdao de auditorias
a contratos e mecanismos de aplicagdes de san¢des em caso de in-
cumprimento das obrigacdes legais pelas entidades gestoras.

No nono e ultimo capitulo sdo apresentadas algumas considera-
¢Oes finais e apresentadas recomendagdes de carater geral sobre
a evolugdo do setor.
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2.1. CARATERIZACAO GERAL

As atividades de abastecimento publico de agua as populacGes, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos constituem servigos publicos de carater estrutural, essen-
ciais ao bem-estar geral, a saude publica e a seguranca coletiva das
populages, as atividades econdmicas e a protegdo do ambiente.
Devem por isso obedecer a um conjunto de principios, entre os
quais se destacam a universalidade de acesso, a continuidade e a
qualidade do servigo, a eficiéncia e a equidade de pregos.

O setor de dguas e residuos contribui significativamente para o de-
senvolvimento econdémico e social do Pais, tanto pela capacidade
de gerar atividade econémica e de criar emprego e riqueza, como
pela crescente melhoria que tem conferido as condigGes de vida
da populagdo, gerando externalidades econdmicas noutros setores.
Os servigos deste setor sdo reconhecidos como servigos publicos
essenciais pela legislacdo nacional, designadamente pela Lei dos
Servigos Publicos Essenciais (Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na re-
dacdo atual).

Em 2010, a Assembleia Geral das Na¢des Unidas declarou o acesso
a agua potavel e ao saneamento um direito humano essencial ao
pleno gozo da vida e de todos os outros direitos humanos. Este re-
conhecimento implica a obrigagdo de os Estados respeitarem, pro-
tegerem e assegurarem o direito, mas ndo significa a gratuidade
dos servigos. Uma nova resolugdo da Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, de dezembro de 2015, reconheceu o saneamento basico
como um direito humano separado do direito a dgua potdvel. Nesta
nova resolugdo, o direito humano ao saneamento reconhece o di-
reito a todos, sem discriminagdo, a ter acesso fisico e acessivel ao
saneamento, em todas as esferas da vida, que seja seguro, higiéni-
co, aceitavel social e culturalmente, e que proporcione privacida-
de e garanta dignidade. A implementacdo destes direitos significa
que todos devem ter acesso adequado e seguro a agua potavel e
ao saneamento, o que pode ser feito através de sistemas publicos
tradicionais (redes de abastecimento ou de saneamento), sistemas
publicos simplificados (por exemplo, fossas séticas coletivas) ou
instalagGes individuais (por exemplo, fossas séticas individuais). Os
servigos e as instalagbes devem estar fisicamente acessiveis, pos-
suir capacidade adequada e qualidade aceitdvel, ser economica-
mente acessiveis e culturalmente adaptados. Deve ser garantido o
acesso ndo discriminatdrio por todos, a participagdo dos cidaddos
no processo de decisdo e a existéncia de monitorizagdo e reporte.
As especificidades deste setor, nomeadamente o elevado nimero
de entidades gestoras, tornam problemédtica a defini¢do e a aplica-
¢do de um modelo Unico capaz de responder de forma eficaz a sua
natureza multidisciplinar e intersetorial. Trata-se de servigos que
funcionam como exemplos tipicos de monopdlio natural na medida
em que, por razdes tecnoldgicas, uma Unica entidade presta esses
servicos em cada area geografica, ndo havendo praticamente possi-
bilidade de escolha de alternativas para os utilizadores.

O setor pode dividir-se em dois subsetores significativamente dis-
tintos na perspetiva tecnoldgica: o subsetor dos servigos de dguas e
o subsetor dos servigos de gestdo de residuos urbanos. A cadeia de
valor das atividades dos servigcos de dguas e residuos permite com-
preender a sua complementaridade enquanto pegas fundamentais
do, tradicionalmente designado, saneamento basico (Figura 1). Os
servigos de dguas e residuos tém sido classificados segundo as de-
signagOes de alta e baixa, consoante as atividades realizadas pelas
varias entidades gestoras. Esta classificagdo, que passou a ser lar-
gamente utilizada a partir da publicagdo do Decreto-Lei n.2 379/93,
de 5 de novembro, esteve no cerne da criagdo dos sistemas mul-
timunicipais, maioritariamente responsaveis pela alta, e dos siste-
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mas municipais, maioritariamente responsaveis pela baixa, e que
correspondem, respetivamente, as atividades grossista e retalhista
dos setores de abastecimento de agua, de saneamento de aguas re-
siduais urbanas e de gestdo de residuos urbanos. Esta estruturagdo
do setor conduziu a vantagens em termos de economias de escala
e conduziu simultaneamente a divisdo da cadeia de valor da pres-
tacdo dos servigos considerando as fases do processo produtivo.

O ciclo urbano da agua engloba todas as fases referidas para as
atividades de abastecimento de dgua e saneamento de aguas re-
siduais, desde a captagdo da dgua até a rejeigdo final da agua resi-
dual na natureza.

Do ponto de vista da estrutura do mercado, o setor das aguas cons-
titui um caso tipico de industria de rede, tanto ao nivel da atividade
em alta como ao nivel da atividade em baixa, configurando a ges-
tdo destas infraestruturas situagcdes de monopdlio natural. Sendo o
monopdlio natural uma falha de mercado, no sentido deste ndo ser
concorrencial, a regulagdo do setor, designadamente a econdmica,
surge como forma de reduzir a perda de bem-estar social e conse-
quentes ineficiéncias resultantes da existéncia de um monopdlio.
O setor das dguas carateriza-se, em termos dos recursos que ab-
sorve, como capital-intensivo e com periodos prolongados de re-
torno do investimento. Esta caraterizagdo justifica-se pelo elevado
investimento necessario numa fase inicial, cujo retorno se verifi-
ca apenas no longo prazo, com a suavizagdo das tarifas praticadas
ao longo do periodo de vida util das infraestruturas. De facto, para
reduzir os periodos de retorno dos investimentos realizados, seria
necessario aumentar substancialmente as receitas anuais nos pri-
meiros anos de vida util das infraestruturas, o que traria impactes
significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores finais.

O servigo de gestdo de residuos urbanos reflete também essa carate-
ristica relativamente aos elevados investimentos necessdrios numa
fase inicial, sendo prestado através de um complexo sistema tecno-
l6gico, que compreende as etapas de recolha, transporte, triagem,
valorizagdo e eliminagdo dos residuos provenientes das habitagdes.
Contempla ainda outros tipos de residuos que, pela sua natureza ou
composicdo, sejam semelhantes aos residuos provenientes das ha-
bitacdes. A semelhanca do que acontece no setor das aguas, as ati-
vidades desenvolvidas pelos sistemas responsaveis pela gestdo de
residuos podem ser agregadas em duas categorias: as atividades em
baixa (ou retalhistas) e as atividades em alta (ou grossistas).

Em termos de estrutura de mercado o setor dos residuos é distin-
to do setor dos servicos de dguas. Os servigos de gestdo de resi-
duos urbanos sdo, por opgdo estratégica nacional, prestados num
regime de monopdlio legal, de modo a assegurar que ha um Unico
prestador por cada area geografica, minimizando os problemas am-
bientais decorrentes desta atividade, ndo existindo, ao contrario do
setor das dguas um caso tipico de monopdlio natural. Por este mo-
tivo, neste setor é também importante a regulagdo econdémica e da
qualidade do servigo, como forma de aumentar o bem-estar da so-
ciedade, em consequéncia desta estrutura de mercado.

Nas figuras seguintes encontram-se condensados os principais nu-
meros dos servicos de abastecimento de agua, saneamento de
dguas residuais e gestdo de residuos urbanos em Portugal conti-
nental. Os numeros apresentados referem-se apenas ao universo
das entidades gestoras sujeitas ao sistema de avaliagdo da qualida-
de do servigo prestado aos utilizadores.

Para cada dado é apresentado o universo de entidades gestoras
que respondeu fidedignamente a informacgdo e que foi considera-
do para efeitos da analise (sempre que os dados se referem a 100 %
das entidades gestoras, ndo é apresentada qualquer indicagdo da
percentagem de entidades envolvida).
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2.2. MODELOS DE GESTAO DAS ENTIDADES

O quadro legal da gestdo e da exploragdo dos sistemas multimunici-
pais e municipais tem vindo a ser gradualmente construido através
de um conjunto de diplomas que se complementam. S3o conside-
rados multimunicipais os sistemas de titularidade estatal que sir-
vam pelo menos dois municipios e exijam a intervengdo do Estado
em fungdo de razdes de interesse nacional, e sistemas municipais
todos os outros, relativamente aos quais cabe aos municipios, iso-
ladamente ou em conjunto, através de associagdes de municipios,
ou em parceria com o Estado, definir o modo de organizagdo e ges-
tdo (também designados de titularidade municipal).

A Lei de Delimitagdo de Setores (Lei n.2 88-A/97, de 25 de julho, al-
terada pela Lei n.2 35/2013, de 11 de junho) define as situacBes em
que se admite o acesso da iniciativa privada a gestdo destes servi-
GOs.

Assim, no caso de sistemas de abastecimento de dgua e de sanea-
mento de dguas residuais, os operadores privados apenas podem
assumir uma posi¢do minoritaria no capital das empresas conces-
siondrias dos sistemas multimunicipais, restricdio que ndo existe
para as concessionarias de sistemas municipais.

Ja no que toca aos sistemas de gestdo de residuos urbanos, para
além da concessao de sistemas municipais, os operadores privados
passaram, a partir da alteracdo legislativa de 2013, a poder ter o
controlo acionista também das entidades gestoras concessiondrias
de sistemas multimunicipais.

Na sequéncia da alteragdo da Lei de Delimitagdo de Setores, que
marcou uma nova etapa no setor das dguas e residuos, iniciou-se
uma revisdo do quadro legal dos sistemas multimunicipais.

Assim, em Portugal subsistem entidades de natureza distinta atuan-
do no quadro de diferentes modelos de gestdo (Quadro 1).

QUADRO 1. MODELO DE GESTAO DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

MODELOS DE GESTAO UTILIZADOS EM SISTEMAS DE TITULARIDADE ESTATAL

MODELO

Gestdo direta

Gestdo delegada

Gestdo concessionada

ENTIDADE GESTORA

Estado (ndo existe atualmente qualquer caso)

Empresa publica (existe apenas o caso da EPAL)

Entidade concessionaria multimunicipal

TIPO DE COLABORACAO

N&o aplicavel
N&o aplicavel

Participacdo do Estado e municipios no capital social
da entidade gestora concessionaria, podendo ocorrer
participacdo minoritaria de capitais privados no caso
dos servicos de abastecimento de 4gua e saneamento
de 4guas residuais ou maioritaria no caso do servigos
de gestdo dos servicos urbanos.

MODELOS DE GESTAO UTILIZADOS EM SISTEMAS DE TITULARIDADE MUNICIPAL OU INTERMUNICIPAL

MODELO

Servigos municipais

Gestdo direta

Associacdo de municipios

Empresa constituida em parceria com o Estado
(integrada no setor empresarial local ou do Estado)

Gestdo delegada

Junta de freguesia

Gestdo concessionada Entidade concessionaria municipal

2.2.1. MODELO DE GESTAO DIRETA

O Decreto-Lei n.2 92/2013, de 11 de julho, que revogou o Decreto-
Lei n.2 379/93, de 5 de novembro, continua a permitir que os siste-
mas multimunicipais sejam geridos diretamente pelo Estado, ainda
que ndo exista atualmente um exemplo disso.

A gestdo direta dos sistemas de titularidade municipal pode ser rea-
lizada através dos respetivos servicos municipais, municipalizados
ou intermunicipalizados, os quais se regem pelo regime juridico de
funcionamento dos 6rgdos dos municipios e das freguesias. A dife-
renca entre os servigos municipais e municipalizados consiste no
grau de autonomia administrativa e financeira (maior no segundo

ENTIDADE GESTORA

Servicos municipalizados ou intermunicipalizados

TIPO DE COLABORACAO

N&o aplicavel

Colaboracéo entre dois ou mais municipios no caso de
servicos intermunicipalizados

Constituicdo de uma pessoa coletiva de direito publico
integrada por varios municipios

Participacdo do Estado e municipios no capital social da
entidade gestora da parceria

Eventual participacdo de varios municipios no capital

Empresa do setor empresarial local sem participacdo do social da entidade gestora, no caso de servico intermu-
Estado (constituida nos termos da lei comercial)

nicipal, podendo ocorrer participacdo minoritaria de ca-
pitais privados
Acordos ou protocolos de delegacdo entre municipio e

junta de freguesia

Parceria Publico-Privada (municipios e outras entida-
des privadas)

caso, em que existe orgamento préprio), embora em ambos os ca-
sos se trate de servigos integrados no municipio, cujas tarifas sao fi-
xadas pelos respetivos érgdos.

A Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, que aprovou o regime juridico
da atividade empresarial local e das participagdes locais, veio cla-
rificar as regras de cria¢do, organizacdo/funcionamento e extingdo
dos servigcos municipalizados e intermunicipalizados.

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, estabelece o qua-
dro dos modelos de gestdo dos servigos municipais. Esta legislagdo
veio incluir os servigos em gestdo direta no ambito de regulagdo da
ERSAR.
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2.2.2. MODELO DE GESTAO DELEGADA

Apesar de na descrigdo dos modelos de gestdo de sistemas de titu-
laridade estatal constante do ja citado Decreto-Lei n.2 92/2013, de
11 de julho, ndo estar expressamente previsto, existe em Portugal,
por razdes histéricas, um modelo de gestdo delegada de titularida-
de estatal. Apds o termo do contrato de concessdo entre o Estado
e a Companhia das Aguas de Lisboa, em 1974, o Estado criou, atra-
vés de Decreto-Lei, a Empresa Publica das Aguas de Lisboa (EPAL),
posteriormente redenominada EPAL — Empresa Publica das Aguas
Livres (1981) — e transformada em sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos (1991). Sem contrato de concessao, a EPAL
consubstancia um modelo de delegagdo, ou seja, o Estado criou
uma empresa que detém e controla em exclusivo, transferindo para
a mesma o exercicio de um conjunto de atividades (captagdo, tra-
tamento, aducgdo e distribuicdo de dgua para consumo humano na
cidade de Lisboa e adugdo a concelhos limitrofes) por tempo in-
determinado. No ambito da criagdo do sistema multimunicipal de
Lisboa e Vale do Tejo, o Decreto-Lei n.2 94/2015, de 29 de maio, de-
legou na EPAL a gestdo deste sistema multimunicipal e definiu um
regime de uniformidade tarifaria com o servigo de abastecimento
de dgua em alta que ja pertencia a EPAL. O mesmo diploma defi-
niu ainda as tarifas a praticar pela EPAL num periodo de 5 anos,
determinando que esta empresa passa a ficar sujeita a regulagdo
da ERSAR em matéria de regulagdo econdmica (o que significa que
apds a aprovacgao do regulamento tarifario ou o termo daquele pe-
riodo de 5 anos, as tarifas passardo a ser fixadas pela ERSAR).

A delegacdo da gestdo dos servigos de titularidade municipal em
empresas do setor empresarial local foi pela primeira vez consa-
grada em 1998 na Lei do Setor Empresarial Local, que veio permi-
tir a criagdo de tais empresas. O atual regime juridico da atividade
empresarial local e das participagGes locais® continua a prever que
estas empresas (empresas locais com natureza municipal, intermu-
nicipal ou metropolitana) possam ser encarregues da gestdo de ser-
vigos de interesse geral, conceito no qual se inclui o abastecimento
publico de agua, o saneamento de aguas residuais urbanas e a ges-
tdo de residuos urbanos.

Este modelo de gestdo pressupde a celebragdo de um contrato de
gestdo que defina os objetivos a prosseguir pela empresa e a poli-
tica de precos a seguir. Os municipios podem ainda constituir par-
cerias publico-privadas institucionais, selecionando, através de
procedimentos de contratagdo publica, parceiros privados para o
capital das empresas sob forma comercial (mantendo, naturalmen-
te, a influéncia dominante publica).

Desde a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, em acréscimo as exigéncias do regime do setor empre-
sarial local, os contratos de gestdo delegada a celebrar entre os
municipios e as empresas devem definir objetivos, iniciativas, in-
vestimentos e tarifario a seguir por estas, sendo os mesmos sujei-
tos a revisGes de cinco em cinco anos. Sempre que os municipios
pretendam estabelecer uma parceria com privados, deve ser defi-
nido um periodo de permanéncia minima do parceiro privado, as-
sim como opgdes de compra e de venda das respetivas agdes, com
vista a permitir a sua saida por iniciativa prépria ou do municipio.
Admite-se expressamente a concessao parcial do servigo delegado.
O Decreto-Lei n.290/2009, de 9 de abril, institucionalizou a possibi-
lidade de os municipios estabelecerem parcerias com o Estado para

6 Lein.250/2012, de 31 de agosto, com efeitos a partir de 1 de setembro de 2012.
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a gestdo de servigos de titularidade municipal. A parceria materia-
liza-se na celebragdo de um contrato de parceria entre o Estado e
0s municipios, seguido de um contrato de gestdo entre aqueles e a
entidade gestora do sistema, a qual pode ser uma empresa do se-
tor empresarial local ou estatal. A regulamentacdo deste modelo
de gestdo é minimalista, remetendo para o nivel contratual a defi-
nicdo das regras de relacionamento entre os parceiros e entre estes
e a entidade gestora.

A Lein.275/2013, de 12 de setembro’, que revogou a Lei n.2159/99,
de 14 de setembro, continua a permitir que os municipios, por via
da delegagdo de competéncias, transfiram para as freguesias tare-
fas inseridas no ambito das suas atribuicdes®. Esta possibilidade ex-
plica a manutengdo de um numero relativamente significativo de
pequenos subsistemas de abastecimento de dgua geridos por jun-
tas de freguesia (ainda que a delegagdo nem sempre tenha sido de-
vidamente formalizada).

2.2.3. MODELO DE GESTAO CONCESSIONADA

Conforme acima referido, enquanto as concessionarias de siste-
mas multimunicipais de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais se mantém sujeitas a regra de controlo acionis-
ta publico (pelo Estado e/ou pelos municipios servidos pelo siste-
ma), a alteragdo da lei de delimitagdo de setores em 2013, passou
ainda a admitir que a exploragdo e gestdo de sistemas multimuni-
cipais de residuos sejam atribuidas a empresas cujo capital social
seja maioritariamente ou integralmente subscrito por empresas do
setor privado.

O regime da concessdo dos sistemas multimunicipais, cujos prin-
cipios gerais constam do referido Decreto-Lei n.2 92/2013, encon-
tra-se detalhado pelos Decretos-Lei n.2 294/94, de 16 de novembro,
n.2 319/94, de 24 de dezembro, e n.2162/96, de 4 de setembro, que
aprovaram as bases das concessdes dos sistemas multimunicipais de
residuos urbanos, dos sistemas multimunicipais de aguas para con-
sumo publico e dos sistemas multimunicipais de aguas residuais, res-
petivamente, os quais foram objeto de revisdo através do Decreto-Lei
n.2195/2009, de 20 de agosto. Na sequéncia da abertura das conces-
sGes multimunicipais dos servigos de residuos urbanos a entidades
de capitais privados, foram aprovadas bases especificas para estes
contratos através do Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de junho.

A criagdo dos sistemas e a atribuicdo da respetiva gestdo é feita
pelo Estado através de decreto-lei, seguido de contrato de conces-
sdo, por um prazo que pode ir até 50 anos. O concedente Estado,
representado pelo membro do governo responsdvel pela drea do
ambiente, tem poderes de fiscalizagdo, autorizagdo, suspensdo e
aprovacdo. Com a entrada em vigor da Lei n.210/2014, de 6 de mar-
¢o, foram atribuidas a ERSAR responsabilidades acrescidas na fixa-
¢do das tarifas e na supervisdo dos aspetos econémico-financeiros
dos sistemas de titularidade estatal. As bases dos contratos de con-
cessdo dos sistemas multimunicipais permitem a subconcessao e o
trespasse, desde que autorizados pelo concedente, para uma en-
tidade de capitais maioritariamente publicos. No primeiro caso a
concessionaria mantém os direitos e as obrigacGes resultantes do
contrato de concessdo e, no segundo, transmite-os definitivamen-
te para a trespassaria.

O Decreto-Lei n.2 92/2013, ja referido, veio ainda permitir a criagdo
de sistemas multimunicipais por agregac¢do de sistemas ja existen-

7 Estabelece o regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado
para as autarquias locai e para as entidades intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico.

8 Esta regra derrogou o artigo 78.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que havia estabelecido um prazo de cinco anos (até 1 de janeiro de 2015) para extingdo das
situagdes de gestdo de microssistemas por juntas de freguesia, através da integracdo dos referidos subsistemas nos respetivos sistemas municipais.
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tes, o que implica a extingdo destes ultimos e das concessGes atri-
buidas as respetivas entidades gestoras, bem como a extingao das
préprias entidades gestoras, transferindo-se os direitos e obriga-
¢Oes dos sistemas multimunicipais extintos para a entidade gestora
do novo sistema multimunicipal. Assumindo que o Programa do XXI
Governo Constitucional enunciou uma expressa discordancia com
este processo de agregagao por considerar que o mesmo foi im-
posto aos municipios, o Decreto-Lei n.2 72/2016 de 4 de novembro,
veio possibilitar a criagdo de novos sistemas por cisdo dos sistemas
multimunicipais e das sociedades constituidas pelos Decretos-Lei
nos 92/2015, 93/2015 e 94/2015, todos de 29 de maio, determinan-
do a inerente transferéncia dos direitos e obrigagGes das entidades
gestoras dos sistemas multimunicipais cindidos, na parte corres-
pondente, para a entidade gestora do novo sistema multimunicipal,
designadamente as posigdes contratuais nos contratos em vigor na
data da cisdo dos sistemas bem como dos contratos de fornecimen-
to, de recolha, de entrega ou de cedéncia de infraestruturas que te-
nham sido celebrados com as entidades gestoras cindidas.

As concessOes dos sistemas municipais regeram-se, até ao final
de 2009, pelo estipulado no Decreto-Lei n.2 379/93 e ainda pelo
Decreto-Lei n.2 147/95, de 21 de junho, os quais permitiam que um
municipio ou uma associa¢do de municipios atribuisse a gestdo do
respetivo sistema a uma empresa (de capitais publicos ou privados)
ou a uma associagdo de utilizadores por contrato de concessdo, me-
diante prévio procedimento de contratagdo publica (que passou a
reger-se pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro), dispensado quando
a concessionaria fosse uma associagdo de utilizadores reconhecida
como de utilidade publica. O contrato de concessao fixa os direitos
e obrigagGes da concessiondria quanto a prestagdo do servigo, defi-
nindo a férmula de atualizagdo anual das tarifas, sujeita a ratificagao
pelo concedente, bem como as condigdes em que a concessionaria
tera direito a reposi¢do do equilibrio econémico-financeiro, quando
se verifique uma alteracgdo significativa das condi¢des de exploragdo,
por determinagao do concedente ou por modificagdo das normas le-
gais e regulamentares em vigor a data da concessdo. N3do é permitida
a transmissdo, total ou parcial, da concessao de sistemas municipais.
O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, reviu o quadro aci-
ma descrito.

As regras sobre concessGes municipais deste diploma complemen-
tam as regras do Cddigo dos Contratos Publicos, ndo apenas ao
nivel do procedimento de contratagdo como da execugdo do con-
trato, tendo como principal preocupacdo a clarificagdo da divisdo
de responsabilidades e riscos entre as partes. O prazo maximo das
concessoOes passa a ser de 30 anos ao contrario da anterior disposi-
¢do que permitia uma duragdo que podia ir até 50 anos.

Com vista a melhorar o processo de tomada de decisdo, passou a
exigir-se que a decisdo de concessionar (a semelhanga do exigido
para a constituicdo de empresas municipais, de parcerias entre os
municipios e o Estado e de sistemas intermunicipais), seja precedi-
da de estudo que demonstre a viabilidade financeira da concessdo
e a racionalidade econdémica e financeira acrescida decorrente do
desenvolvimento da atividade através deste modelo de gestdo, de-
signadamente em fungdo de expectaveis ganhos de eficiéncia e de
transferéncia para o concessionario de riscos passiveis de por este
serem melhor geridos.

No ponto 3.3 deste volume é apresentado o panorama das enti-
dades prestadoras de servicos de aguas e residuos, no qual é feita
uma analise pormenorizada do setor tendo em conta, por modelos
de gestdao adotados, os quantitativos de entidades gestoras e popu-
lagdo abrangida.

2.3. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO
DO SETOR

2.3.1. PENSAAR 2020: OBJETIVOS

O PENSAAR 2020 — Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento
de Agua e Saneamento de Aguas Residuais constitui o instrumento
estratégico para o Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais para Portugal continental, para o periodo de 2014 a 2020,
tendo sucedido ao Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
de Saneamento de Aguas Residuais 2007-2013 (PEAASAR I1).

Os investimentos realizados nas Ultimas décadas permitiram uma
evolugdo notavel nos servigos publicos de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais, existindo agora novos desafios
para o setor que exigem uma gestdo eficiente dos recursos.
Pretende-se assim, com esta nova estratégia, promover junto das
populages o0 acesso a um servigo publico de dgua e saneamento
de qualidade e adequado as suas necessidades, com custos social-
mente aceitaveis, promovendo simultaneamente a evolugdo do se-
tor para um patamar de exceléncia.

A partir do balango do PEAASAR Il e do diagndstico da situagdo
atual, foram definidos cinco objetivos estratégicos para o setor —
também designados por Eixos — e 19 objetivos operacionais (OP),
conforme representado na Figura 5.

O PENSAAR 2020 propde um conjunto importante de indicadores
para cada um dos objetivos operacionais, que servirdo, na sua gran-
de maioria, para avaliar o progresso do Plano e para os quais se de-
finiram valores de base atuais e metas que se pretende atingir em
2020. Alguns destes indicadores servem apenas para aferir a evolu-
¢do do indicador sem estabelecer uma meta. A maioria dos objeti-
vos operacionais contempla varios indicadores, de forma a medir o
progresso de uma forma o mais exaustiva possivel.

O cumprimento dos objetivos operacionais serd avaliado ao longo
do tempo através de indicadores, tendo sido definido os respetivos
valores de base atuais e metas previstas para 2020.

A avaliagdo da qualidade do servigo efetuada pela ERSAR desempe-
nha um papel importante na monitorizagdo do PENSAAR 2020, pois
sdo utilizados alguns dos seus indicadores e dados, medidos e au-
ditados anualmente.

Por outro lado, o acompanhamento e o reporte relativo a imple-
mentacdo do PENSAAR 2020 constitui ainda uma atribuicdo da
ERSAR, tal como previsto na alinea b) do n.2 2 do artigo 5.2 dos
Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.210/2014, de 6 de margo.
Com vista a promover o acompanhamento e monitorizagdo da
implementacdo do PENSAAR 2020, foi criado por despacho do
Secretario de Estado do Ambiente (Despacho n.2 6747/2015, de 8
de junho), o Grupo de Apoio a Gestdao (GAG) do PENSAAR 2020,
tendo sido definido que a ERSAR acompanhara em permanéncia os
trabalhos a desenvolver por este Grupo.

A monitorizagdo é um instrumento de apoio a gestdo do PENSAAR
2020, permitindo validar os objetivos estratégicos e operacionais,
bem como os seus indicadores, ou corrigi-los em fungao da realida-
de. Os resultados da monitorizagdao poderdo também dar origem a
ajustes do Plano de Agdo e das suas medidas, de modo a que os ob-
jetivos possam ser atingidos.

Para efeitos de monitorizagdo do PENSAAR 2020, sempre que possi-
vel, sdo utilizados os indicadores da avaliagdo da qualidade do servigo
implementado pela ERSAR, tal como atras referido, os quais medem o
numero de alojamentos, e indiretamente a populagdo, servidos por en-
tidades gestoras com desempenho bom ou mediano em relagdo a es-
ses indicadores. Deste modo, consegue-se medir de uma forma direta
o impacto da implementagdo da estratégia na populagdo beneficiada.
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FIGURA 5. OBJETIVOS OPERACIONAIS DEFINIDOS NO PENSAAR 2020

EIX0 1
PROTEGAO DO AMBIENTE,
MELHORIA DA QUALIDARE

DAS MASSAS DE AGUA

OP1.1
Cumprimento
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- OP12

Reducéo da poluicdo
urbana nas massas
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- OP13

Aumento de
acessibilidade fisica
ao servico de saneamento
de 4quas residuais

* * * * =
- -

EIX0 2 EIX0 3 EIX0 &4 EIX0 5
MELHORIA DA QUALIDADE OTIMIZAGAO E GESTAQ SUSTENTABILIDADE CONDIGOES BASICAS
DOS SERVICOS PRESTADOS EFICIENTE DOS RECURSOS ECONOMICO-FINANCEIRA E TRANSVERSAIS
E SOCIAL
. 0P21 . 0P3.1 . OP4.1 . 0P5.1
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de 4guas residuais
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Redugé&o das perdas
de &gua

- 0P33

Controlo de afluéncias
indevidas

- 0P34

Gestdo eficiente
de ativos e aumento
da sua reabilitagdo

Valorizagdo de recursos
e subprodutos

Alocacao e uso eficiente
dos recursos hidricos

0P22 0P32

0P35

0P36

sustentével dos gastos

Otimizagdo e/ou redugdo
dos gastos operacionais

- OP43

Reducéo da &gua
nao faturada

OP&42

disponibilidade
de informacdo

0P5.2

Inovacdo

- 0P53

Melhoria do quadro
operacional, de gestdo
e prestacdo de servigos

- OP54

Alteracoes climaticas,
desastres naturais,
riscos-mitigacdo e adaptacdo

Externalidades: emprego,
competitividade,
internacionalizagdo

0P55

Considerando que alguns indicadores do sistema de avaliagdo da qua-
lidade da ERSAR podem apresentar uma evolugdo positiva em termos
de valor, mas que a mesma pode ndo se refletir na mudanca de ava-
liagdo das entidades gestoras, e consequentemente na evolugdo do
indicador PENSAAR, foi decidido que na monitorizagdo do PENSAAR
seria apresentada, igualmente, a média nacional para o indicador.

As medidas e as agBes que as suportam pretendem concretizar e
detalhar cada um dos objetivos operacionais definidos no Quadro
Estratégico. Constituem, assim, parte de um Plano de Agdo da es-
tratégia que apoiara as decisGes a tomar pelos parceiros sectoriais,
nomeadamente os promotores responsdveis pela realizagdo dos
projetos, as entidades responsaveis pela sua aprovagdo, financia-
mento e monitorizagdo.

No ambito dos trabalhos do GAG foi proposta uma distribuigdo de
medidas e de ag¢Bes sob responsabilidade da ERSAR, conforme se
apresenta no Quadro 2.

Assim, relativamente as medidas e a¢des sob responsabilidade da
ERSAR, refere-se que:

e M 3.1.1. Promogdo da ligagdo, da adesdo e da utilizagdo dos sis-
temas publicos de abastecimento de agua pelos utilizadores

A adesdo aos servigos de agua em baixa pode ser quantificada pelo
nivel efetivo de liga¢do dos utilizadores a infraestrutura fisica dis-

ponibilizada pela entidade gestora. A falta de adesédo resulta de si-
tuagBes de alojamentos ndo habitados ou de existéncia de origens
alternativas de agua, tendo um impacto negativo no grau de utili-
zagdo das infraestruturas existentes e potencialmente na saude hu-
mana (no caso da utilizagdo de origens ndo controladas) e na gestdo
dos recursos hidricos.

Para minimizar estes impactos a lei impde a obriga¢do de ligagdo. O
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, veio exigir que todos os
imoveis com rede disponivel a uma distancia igual ou inferior a 20 me-
tros ao limite da propriedade estejam ligados aos sistemas publicos.
Como forma de reforgar esta imposi¢do legal, a ERSAR calcula desde
2011 um indicador de Adesdo ao Servico em baixa — AAO7b, que visa
determinar a percentagem do numero total de alojamentos localizados
na area de intervengdo da entidade gestora para os quais as infraestru-
turas do servigo de distribuicdo de agua estdo disponiveis e tém servico
efetivo (com existéncia de ramal e de contrato, mesmo que tempora-
riamente suspenso durante uma parte do ano em analise).

Com este indicador, a ERSAR pretende avaliar o nivel efetivo de li-
gacdo dos utilizadores a infraestrutura fisica da entidade gestora,
quantificando situagdes decorrentes de alojamentos ndo habitados
e de utilizagdo de origens alternativas de agua.

Adicionalmente, e como forma de incentivar a ligagdo e utilizagdo
voluntdria das redes publicas, a ERSAR tem vindo a recomendar
a ndo cobranga auténoma dos custos com a execu¢do dos ramais
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QUADRO 2. MEDIDAS E ACOES SOB RESPONSABILIDADE DA ERSAR

EIXO 3 | OTIMIZACAO E GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS

OBJETIVO OPERACIONAL 3.1 | OTIMIZACAO DA UTILIZACAO DA CAPACIDADE INSTALADA E AUMENTO DA ADESAO AO SERVICO

M 3.1.1 Promocéo da ligacdo, da adesdo e da utilizacdo dos sistemas pu-
blicos de abastecimento de &gua pelos utilizadores

M 3.1.2 Promocéo da ligacdo, da adesdo e da utilizacdo dos sistemas pu-
blicos de drenagem e tratamento de &guas residuais pelos utilizadores

OBJETIVO OPERACIONAL 3.5 | VALORIZAGAO DE RECURSOS E SUBPRODUTOS

M 35.1 Intervencées com vista ao aumento da utilizacdo de agua residual
tratada, com viabilidade do ponto de vista técnico-econémico e ambiental

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora de ag&o com particular
acompanhamento em parceria com as EG

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora de acdo com particular
acompanhamento em parceria com as EG

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora de acdo com particu-
lar acompanhamento em parceria com a Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA) e a Aguas de Portugal (AdP)

OBJETIVO OPERACIONAL 3.6 | ALOCAGAO E USO EFICIENTE DOS RECURSOS HIDRICOS

M 3.6.3 Criacdo de um selo de eficiéncia quanto ao uso eficiente da agua,
a atribuir a EG

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora de agdo com particular
acompanhamento

EIXO 4 | SUSTENTABILIDADE ECONGOMICO-FINANCEIRA E SOCIAL

OBJETIVO OPERACIONAL 4.1 | RECUPERAGAO SUSTENTAVEL DOS GASTOS

M 4.1.1 Promocé&o de tarifarios que assegurem uma cobertura sustentavel
de gastos da EG

M 4.1.2 Correcdo de assimetrias regionais e locais das tarifas de modo a
assegurar a acessibilidade econémica

M 4.1.3 Garantia do direito humano de acesso aos servicos de aguas

domicilidrios (até 20 metros) e com a ligagdo, assim como com a
contratacdo (passando os mesmos a ser recuperados pelas tarifas
cobradas mensalmente pela normal prestagdo do servigo), na me-
dida em que, para além de constituirem atividades inerentes a nor-
mal prestacdo do servigo, os valores das respetivas tarifas podem
constituir um obstéculo a acessibilidade econdémica dos servigos.

A eventual implementagdo de outras solugdes carecem ainda de ana-
lise e discussdo mais aprofundada, podendo vir a ser vertidas na revi-
sdo do Decreto-Lei n.2194/2009, de 20 de agosto, e no Regulamento
Tarifario dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais, que se encontra em elaboragdo pela ERSAR.

e M 3.1.2. Promocdo da ligacdo, da adesdo e da utilizagdo dos sis-
temas publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais
pelos utilizadores

No dmbito do sistema de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de
Aguas e Residuos prestados aos utilizadores, da ERSAR, é aborda-
da a questdo da gestdo das fossas séticas individuais por intermé-
dio do dado de perfil dAR16 — Alojamentos servidos por solu¢des
individuais de saneamento de aguas residuais controladas, definido
como o “Numero de alojamentos localizados na area de interven-
¢do da entidade gestora com solugdes individuais de saneamento
de aguas residuais (ex. fossas séticas) para os quais o servigo de re-
mocao de lamas e ou de efluentes é prestado pela entidade gestora
através de meios mdveis préprios e ou de terceiros”.

Na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo foram ainda criados os da-
dos adicionais dAR14b — Alojamentos servidos por solugdes indivi-
duais de saneamento de dguas residuais controladas em locais sem

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora de ag&o com particular
acompanhamento

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora de ac&o com particular
acompanhamento

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora de ac&o com particular
acompanhamento

rede fixa disponivel e dAR15b — Alojamentos servidos por solugdes
individuais de saneamento de aguas residuais controladas em lo-
cais com rede fixa disponivel.

Pela analise dos dados recolhidos nos ultimos anos de avaliagao,
verifica-se que continua a ser insatisfatério o conhecimento e con-
trolo que as entidades gestoras tém relativamente as fossas séticas
individuais existentes na sua area de intervengao.

De acordo com o Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que
estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abasteci-
mento publico de agua (AA), de saneamento de aguas residuais
urbanas (AR) e de gestdo de residuos urbanos (RU), o servigo de
limpeza de fossas séticas constitui uma obrigagdo de servigo pu-
blico, pelo que o n.2 3 do artigo 59.2 do mencionado Decreto-Lei
impGe que as entidades gestoras do servico de saneamento asse-
gurem a limpeza de fossas séticas individuais de imdveis com limite
de propriedade localizado a mais de 20 metros da rede publica de
saneamento (através de meios préprios ou de terceiros).

Por serem servigcos alternativos (na otica do utilizador), a ERSAR
tem vindo a recomendar que a estrutura tarifaria a adotar para a
limpeza de fossas séticas individuais esteja integrada no tarifario
geral.

O servigo de limpeza de fossas séticas individuais deve ser faturado
pela entidade gestora do sistema municipal ao utilizador final, inde-
pendentemente do servigo ser efetuado por meios préprios ou por
terceiros (subcontratados pela entidade gestora).

Perspetiva-se que este modelo tarifario possa incentivar o abando-
no das fossas séticas pelos proprietarios de alojamentos com ser-
vigo disponivel de recolha e tratamento de aguas residuais através
de rede.
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e M 3.5.1 Intervengdes com vista ao aumento da utilizagdo de
4gua residual tratada, com viabilidade do ponto de vista técni-
co-econdémico e ambiental

A ERSAR publicou ao longo dos ultimos anos alguns documentos
com o objetivo de apoiar e incentivar a utilizacdo de agua resi-
dual tratada, sempre que técnica e economicamente viavel, desig-
nadamente a Recomendagdo IRAR n.2 2/2007, de 20 de agosto
(Utilizagdo de aguas residuais tratadas) e o Guia Técnico n.2 14, de
janeiro de 2010 (Reutilizagdo de aguas residuais).

A ERSAR encontra-se a promover a revisdao do Decreto Regulamentar
n.2 23/95, de 23 de agosto, sendo este tema abordado no dmbito
do destino final de aguas residuais.

Relativamente ao enquadramento institucional, esta matéria de-
vera ser contemplada na revisdo do Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto, bem como no Regulamento de Relagdes
Comerciais, que estdo presentemente a ser desenvolvidos pela
ERSAR.

Também o Regulamento Tarifdrio dos servigos de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais, em elaboragdo pela
ERSAR, podera versar sobre a metodologia de célculo da tarifa de
dguas residuais tratadas, caso a venda de dgua residual tratada seja
considerada uma atividade regulada, a par com o servico de drena-
gem e tratamento de aguas residuais.
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Para a monitorizagdo desta medida, a ERSAR tem em conta os da-
dos dAR55 — Agua residual tratada exportada e dAR56 — Agua resi-
dual tratada utilizada para uso préprio, reportados pelas entidades
gestoras no dmbito da avaliagdo da qualidade do servigo.

e M 3.6.3 Criagdo de um selo de eficiéncia quanto ao uso eficien-
te da 4gua, a atribuir a entidades gestoras

Com o objetivo de promover a eficiéncia hidrica e divulgar os me-
Ilhores desempenhos, o PENSAAR prevé uma medida que corres-
ponde a atribui¢do de um selo as entidades gestoras que promovam
a eficiéncia hidrica.

A ERSAR desenvolveu um modelo para a atribui¢do anual as entida-
des gestoras dos “Selos de eficiéncia quanto ao uso eficiente da dgua”.
Para além da informacdo relevante obtida através do sistema de ava-
liagdo da qualidade dos servigos de aguas, devera ter também em
consideragdo informacdo adicional remetida a ERSAR, no momento
da candidatura, que evidencie as agdes desenvolvidas pela entidade
gestora no ambito da promogdo do Plano Nacional do Uso Eficiente
da Agua (PNUEA). Estas acSes incluem aspetos operacionais com vis-
ta aracionalizagdo do uso da agua, a monitorizagao e reporte a ERSAR
de um conjunto de indicadores que traduzam essa racionalizagdo e
iniciativas de promogdo e sensibilizagdo com esse propdsito, apresen-
tando-se no Quadro 3 os requisitos para atribuicdo deste selo.

QUADRO 3. REQUISITOS PARA ATRIBUICAQ DO SELO SELO DE EFICIENCIA QUANTO AQ USQ EFICIENTE DA AGUA

N.c DO REQUISITO

REQUISITO

1 100 % de avaliacdo nos indicadores de qualidade do servico aplicaveis aos servigos de aguas.

Apresentacdo de documentacdo que demonstre a realizacdo de, pelo menos, uma das seguintes acoes:

e |Implementacdo de um plano de controlo de perdas;

® Racionalizacdo dos usos publicos;

® Prestacdo de apoio técnico especializado dirigido a consumidores, engenheiros e instaladores;

2
® Sensibilizac&o, informagdo e educacdo na area do uso eficiente da agua;
e Documentacdo, formacdo e apoio técnico na &rea do uso eficiente da agua.
Evolugdo positiva nos Ultimos trés anos nos indicadores:
dAA44: Consumo autorizado . L. , -
o - (quanto maior for o réacio, melhor seré a prestacdo da EG);
3 dAA41: Agua entrada no sistema

e Consumo per capita doméstico® (quanto menor for o valor, melhor seré a prestacdo da EG);

e (Consumo per capita urbano, por sistema (quanto menor for o valor, melhor seré a prestacdo da EG).

Avaliacdo satisfatéria (boa ou mediana) nos Ultimos trés anos nos indicadores:

e AA08: Agua ndo faturada;
4 .

e AA12: Perdas reais de agua.

AA10: Ocorréncia de avarias em condutas;

Os indicadores ndo poderdo registar evolucdo negativa no ultimo ano.

As EG tém que cumprir com o minimo de 132 pontos (nas classes A a F) no PAA31: Indice de conhecimento infraestrutural,

> garantindo gue o registo da informacdo se encontra em suporte informatico.

6 Volume de agua residual tratada utilizada para uso préprio superior a 0 para as EG que prestam o servigo de saneamento de
4guas residuais urbanas e gue exploram ETAR™.
As EG tém que apresentar fiabilidade de *** nos seguintes indicadores:

7 ® AA08: Agua ndo faturada;

e AA10: Ocorréncia de avarias em condutas;

e AA12: Perdas reais de agua.

9 Este indicador é apenas aplicavel as entidades gestoras em baixa. Detalhe da informagdo reportada para o dado dAA51b.
10 Para as entidades gestoras que ndo operam ETAR sera aplicado um fator de conversdo proporcional a pontuagdo das classes aplicaveis.
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No ano de 2017, em que foi pela primeira vez aplicada esta avaliagdo,
nenhuma entidade cumpriu de forma cumulativa estes requisitos,
pelo que ndo foi atribuido qualquer selo nesta vertente. Com a divul-
gacdo da iniciativa, que permitiu as entidades gestoras a adaptagdo de
procedimentos e a adogdo de agGes em linha com os requisitos acima
mencionados, prevé-se que em anos futuros possa haver varias enti-
dades a receber este selo, algo que a ERSAR continuara a monitorizar.

e M 4.1.1 Promogdo de tarifarios que assegurem uma cobertura
sustentavel de gastos da entidade gestora

A ERSAR emitiu ao longo dos ultimos anos diversas recomendagées
sobre as tarifas visando assegurar um nivel de recuperagdo de cus-
tos sustentavel, designadamente Recomendagdo IRAR n.2 1/2009,

de 28 de agosto (recomendacdo tarifaria), Recomendagdo ERSAR
n.21/2010, de 21 de junho (contetdos das faturas) e Recomendacgio
ERSAR n.2 2/2010, de 21 de fevereiro (critérios de célculo).

Os Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de
margo, definem como principios a que o Regulamento Tarifario
deve obedecer a recuperagdo econdmica e financeira dos custos
dos servigos em cenario de eficiéncia, a preservagdo dos recursos
naturais e promogdo de comportamentos eficientes pelos consu-
midores e a promogdo da acessibilidade econdémica dos utilizado-
res finais domésticos, nomeadamente através de tarifarios sociais.
O Regulamento Tarifario tera caracter vinculativo e seguira, em li-
nhas gerais, os principios previstos nas referidas recomendagdes,
assumindo um papel importante para o setor na promogao da sus-
tentabilidade econdmica e financeira dos servigos de aguas.

QUADRO 4. MONITORIZACAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS DO PENSAAR 2020 RELATIVOS AS MEDIDAS E AGOES SOB RESPONSABILIDADE DA ERSAR, PARA 2016

INDICADOR

EIXO 3: OTIMIZACAO E GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS

Objetivo Operacional 3.1:
Otimizagdo da utilizacdo
da capacidade instalada
e aumento da adesé&o ao
servico

Objetivo Operacional 35:
Valorizacdo de recursos
e subprodutos

Objetivo Operacional 3.6.
Alocacdo e uso eficiente
dos recursos hidricos

1. % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria na adesdo
ao servico (AAQ7)

2. % de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatéria na adequacdo
da capacidade de tratamento (AA09 da 22 geracgo do sistema de avaliacdo™)

3. % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na adeséo
ao servigo (AR06)

4. % de alojamentos servidos por EG com avaliacdo satisfatéria na adequacdo

da capacidade de tratamento (ARO7 da 22 geracdo do sistema de avaliacdo™)

1. Aqua residual reutilizada/ &gua residual tratada em estacdes de tratamento (%)
((dARS5+dARS6)/(dARS3))

3. Produgéo prépria de energia/ consumo de energia (%)
(dAAB3/dAABL e dARS9/dARE0)

1. % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria no cumprimento
do licenciamento das captacdes (AA14 da 22 geracdo do sistema de avaliacdo™)

2. Capitacdo (&4gua captada)/ habitante [I/(hab.dia)]
(dAAS7ab/(dAA11b x no hab por alojamento))

3. Capitacdo (&gua faturada) [I/(habdia)l
(dAAS0b/(dAA11b x n.° hab por alojamento))

4. % de populagdo servida por EG com reconhecido mérito no uso eficiente da
agua

EIXO 4: SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA E SOCIAL

Objetivo Operacional &.1:

Recuperacdo sustentavel

dos gastos

1. % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria na acessibi-
lidade econdémica do servico (AAO2)

2. % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria na cobertura
dos gastos (AAQ6)

3. % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na acessibi-
lidade econémica do servico (ARO2)

4. % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria na cobertura
dos gastos totais (AR0S)

5. % de alojamentos abrangidos por EG com tarifario social

11 Indicadores da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo que deixaram de estar incluidos na 3.2 geracdo
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VALOR 2016 META 2020
- alta: 24 - alta: 80
- baixa: 48 - baixa: 80

- alta + baixa: 6

- alta: 62
- baixa: 51

- alta + baixa: 21

- alta + baixa : 1,1
(Valor 2015: alta +
baixa : 1,2)

AA (alta + baixa): 222
(Valor 2015 AA: alta +

baixa : 1,14)

AR (alta + baixa): 6,33
(Valor 2015 AR: alta +

baixa : 7,13)

- alta + baixa: 32

- alta + baixa: 264
(Valor 2015: alta +
baixa : 263)

- baixa: 191
(Valor 2015: alta +
baixa : 192)

- baixa: 100

- alta: 52
- baixa: 50
- baixa: 100

- alta: 79
- baixa: 48

- baixa (AA): 81
- baixa (AR): 80

- alta + baixa: 80

- alta: 80
- baixa: 80

- alta + baixa: 80

Tendéncia crescente
(Indicador de evolucéo)

Tendéncia crescente
(Indicador de evolugéo)

- alta + baixa: 100

Tendéncia decrescente
(indicador de evolucao)

Tendéncia decrescente
(indicador de evolugdo)

A definir

- baixa: 100

- alta: 100
- baixa: 100

- baixa: 100

- alta: 100
- baixa: 100

- baixa (AA): 100
- baixa (AR): 100



Para a monitorizagdo desta medida, a ERSAR tem em conta os da-
dos dos indicadores Acessibilidade econémica do servigo (AAO2 e
ARO2) e Cobertura dos gastos (AAO6 e AR0O2), reportados pelas en-
tidades gestoras no ambito da avaliagdo da qualidade do servico.

e M 4.1.3 Garantia do direito humano de acesso aos servigos de
aguas

Desde 2011, a ERSAR calcula e inclui nos seus indicadores de qua-
lidade de servigo um indicador de acessibilidade econdémica dos
agregados familiares a cada um dos trés servicos regulados (abas-
tecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e gestdo de re-
siduos urbanos).

A ERSAR emitiu em 2009 a recomendagdo n.2 1/2009 que, entre
outros aspetos, foca a questdo das tarifas sociais.

Os Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de
margo, exigem que o Regulamento Tarifdrio a aprovar pela ERSAR
promova a acessibilidade econémica dos utilizadores finais domés-
ticos, nomeadamente através de tarifarios sociais.

E objetivo da ERSAR continuar a estudar e analisar as melhores al-
ternativas, de modo a prever nos regulamentos tarifarios a aprovar
medidas mais justas e equitativas, que beneficiem efetivamente os
utilizadores em caréncia econdémica.

Como atividades futuras, para além da aprova¢do do novo
Regulamento Tarifario que estabelega, entre outros critérios, tari-
fas acessiveis, incluindo para agregados familiares de rendimentos
mais baixos, a ERSAR prevé o desenvolvimento de projetos técnicos
que visem a capacita¢do das entidades gestoras através de publica-
¢Oes internacionais nesta area.

No Quadro 4 sdo apresentados os objetivos operacionais do
PENSAAR 2020 relativos as medidas e a¢des cuja monitorizagdo
estd sob responsabilidade da ERSAR.

Para além de outras competéncias mencionadas no Despacho n.2
6747/2015, de 8 de junho, o GAG apresenta relatdrios intercalares
semestrais na sequéncia das reunides ordinarias ou sempre que
ocorra uma reunido extraordinaria, os quais devem incluir agdes
com vista a promogdo das medidas do plano e identificar even-
tuais blogqueios a sua implementagdo de acordo com o calendario
previsto. Compete ainda ao GAG apresentar publicamente, e com
periodicidade anual, um relatério de avaliagdo do PENSAAR 2020,
através do qual é efetuada a analise da sua implementagao, que
deve ser preparado tomando em consideragdo a informagdo anual
disponibilizada pela APA e pela ERSAR no ambito das suas esferas
de competéncias, relativas ao setor, em Portugal continental. O pri-
meiro relatério de avaliagao anual elaborado pelo GAG foi publica-
do no final de 2016, encontrando-se atualmente a ser preparado o
segundo relatdrio de avaliagdo.

2.3.2. PERSU 2020: OBJETIVOS

O Plano Estratégico para os Residuos Sélidos Urbanos 2014-2020
(PERSU 2020) constitui o instrumento estratégico para a gestdo de
residuos urbanos para o periodo de 2014 a 2020, fundamental para
que o setor disponha de orientag¢des e objetivos claros.

Este Plano define os objetivos a atingir e as agdes a implementar ao
longo do seu periodo de vigéncia, mas também os eixos de atua-
¢do conducentes a concretizagdo das linhas orientadoras estraté-
gicas definidas.

As principais medidas constantes no PERSU 2020 consubstanciam
principios de eficiéncia e de valorizagao dos residuos como recur-
sos, privilegiando a atuagdo a montante da cadeia de valor e a in-
tegracdo do Programa de Prevencdo de Residuos Urbanos. De igual
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modo, apoiam o aumento significativo da recolha seletiva e da reci-
clagem, promovendo a eliminagdo progressiva da deposi¢do direta
em aterro e apoiam o aumento da eficiéncia dos sistemas e das in-
fraestruturas de gestdo de residuos urbanos, com consequente ra-
cionalizacdo, redugdo e recuperacdo sustentavel de custos.
Aimplementagdo deste plano estratégico devera permitir atingir ni-
veis ambiciosos de reciclagem e preparagao para a reutilizagdo de
residuos em Portugal continental, destacando-se as seguintes me-
tas globais estabelecidas para 2020:

e Reduzir de 63 % para 35 % a deposi¢do, em aterro, dos resi-
duos urbanos biodegradaveis, relativamente ao ano de referén-
cia 1995;

e Aumentar de 24 % para 50 % a taxa de preparagdo de residuos
para reutilizagdo e reciclagem;

e Assegurar niveis de recolha seletiva de 47 kg/habitante/ano.

A visdo para a gestdo dos residuos preconizada neste instrumento
de referéncia da politica de gestdo do setor conduz a definicdo de
oito objetivos:

e Prevencdo da produgdo e perigosidade dos residuos urbanos;

e Aumento da preparagdo para reutilizagdo, da reciclagem e da
qualidade dos reciclaveis;

e Reducgdo da deposicdo de residuos urbanos em aterro;

e Valorizagdo econdmica e escoamento dos reciclaveis e outros
materiais do tratamento dos residuos urbanos;

e Reforgo dos instrumentos econdmico-financeiros;

e Incremento da eficacia e capacidade institucional e operacio-
nal do setor;

e Reforco da investigacdo, do desenvolvimento tecnoldgico, da
inovagao e da internacionalizagdo do setor;

e Aumento do contributo do setor para outras estratégias e pla-
nos nacionais.

Foi definido, para cada um dos objetivos atrds enumerados, um
conjunto de medidas a desenvolver. Sdo ainda definidas as enti-
dades responsdveis com competéncias para liderar/promover as
referidas medidas, em articulagdo com as entidades a envolver
igualmente identificadas. A ERSAR é, assim, identificada no plano
como responsavel por um conjunto vasto de medidas, que contri-
buem em simultaneo para diversos objetivos, e que se prendem es-
sencialmente com:

e Reforgar a aplicagdo do principio do poluidor-pagador pela di-
ferenciagdo de sistemas de tarifagdo (fixo e variavel) consoan-
te producdo e destinos (e.g. através do apoio a sistemas Pay As
You Throw (PAYT) ou pagamento em fungdo dos residuos produ-
zidos) e promocgao de projetos de aplicagdo de tarifagdo através
de medic¢do do peso/volume dos residuos urbanos recolhidos,
mediante sistemas PAYT;

e Estudar novos métodos de tarifagdo do servigo de gestdo de re-
siduos urbanos (alternativos a indexagdo ao consumo de agua);

e Acompanhar e reforgar, se necessario, o incentivo dado a apli-
cacdo do principio da hierarquia dos residuos constante no
Regulamento Tarifario dos Residuos;

e Promover a pratica de apuramento de custos e proveitos dos
servigos por todas as entidades gestoras de residuos urbanos,
independentemente do modelo de gestdo adotado e avaliar e
promover a adequagdo dos custos com o servigo prestado num
cenario de eficiéncia estrutural e operacional;
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Promover a aplicagdo de tarifarios que assegurem a cobertu-
ra integral dos custos considerando os critérios de acessibilida-
de econdmica ao servigo e a adogdo de tarifarios especiais, de
acordo com o nivel de rendimento e dimensdo do agregado fa-
miliar;

Promover a existéncia de objetivos claros de qualidade de ser-
Vigo;

Criar mecanismos de incentivo a melhoria da eficiéncia na pres-
tagdo do servigo;

Assegurar a existéncia de instrumentos adequados de protecdo
dos consumidores;

Prever a inclusdo de objetivos, metas e indicadores do nivel de ati-
vidade nos contratos de gestdo de residuos, que vincule a ativida-
de num cenario de eficiéncia e de cumprimento do PERSU 2020;
Incentivar a certificagdo dos sistemas de gestdo de residuos ur-
banos e servigos de gestdo de residuos urbanos segundo nor-

mas internacionais de gestdo da qualidade (ISO 9001) e gestdo
ambiental (1ISO 14001 ou EMAS);

Promover a avaliagdo de sinergias da integragdo da recolha se-
letiva com a indiferenciada e a partilha de infraestruturas e ser-
Vigos;

Agilizar a uniformizagdo contratual, assegurando a existéncia de
contratos de delegagdo e concessdo do servigo de gestdo de re-
siduos, apoiando os sistemas nesse processo e disponibilizando
modelos de contratos-tipo de delegagdo e concessao;
Contribuir para a aplicagdo dos mecanismos previstos na lei
para a resolugdo de dividas dos utilizadores para com os siste-
mas inter e multimunicipais.

A Figura 6 diz respeito as medidas que a ERSAR tem a respon-
sabilidade de coordenar e as que, ndo tendo a coordenagdo,
é envolvida na sua execugdo, encontrando-se representadas, a
verde e a cinzento respetivamente.

FIGURA 6. MEDIDAS DO PERSU 2020 QUE ENVOLVEM A ERSAR

* 4 14

OBJETIVO 2

OBJETIVO 1 ~ OBJETIVO 3
PREVENGAQ DA PRODUGAO BN DA FEAAAG REDUCAO DA
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E PERIGOSIDADRE DOS RECICLAGEM E DA QUALIDADE DEPOSICAO DE
RESIDUQS URBANOS 00S RECICLAVEIS RUB EM ATERRQ

Medida 2. Prevencdo
junto do consumidor

Medida 1. Aumento da
quantidade e qualidade
dos materiais recolhidos

Medida 2. Aumento da
quantidade e qualidade
de materiais retomados

e valorizados

Medida 1. Desvio de
reciclaveis de aterro

Medida 2. Desvio de
RUB de aterro

Medida 3. Eliminacdo
progressiva da
deposicdo direta
de resfduos urbanos
em aterro

Medida 4. Desvio
de aterro dos refugo
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do tratamento
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OBJETIVO 5
REFORCO DOS
INSTRUMENTOS
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Medida 1. Reforco
da aplicagdo da
responsabilidade
do produtor

Medida 2. Revisdo da
TGR de forma a incentivar
o0 desvio de aterro e o
escoamento de recicléveis
e outros materiais

Medida 3. Promog&o da
recuperagdo tendencial
dos custos incorridos
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de residuos urbanos
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Medida 4. Solucionar
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A Portaria n.2 187-A/2014, de 17 de setembro, que aprova o PERSU
2020, prevé mecanismos de avaliagdo intercalar, bem como de mo-
nitorizagdo e acompanhamento da execugdo anual deste Plano.
Para esse efeito, foi criado o GAG do PERSU 2020, estando definido
no correspondente despacho do Secretario de Estado do Ambiente
que a ERSAR acompanhara em permanéncia os trabalhos a desen-
volver por esse Grupo.

No exercicio das suas competéncias, e com o objetivo de simplifi-
car o acompanhamento e incentivar a evolugdo progressiva de cada
sistema até 2020, foram propostas pelo GAG e adotadas por des-
pacho do Secretério de Estado do Ambiente metas intercalares por
sistema de gestdo de residuos urbanos, relativamente a deposigao
de residuos urbanos biodegraddveis em aterro, preparagdo para
reutilizagdo e reciclagem e retomas com origem em recolha seleti-
va, para o periodo 2016-2020, numa base anual.

A monitoriza¢do anual do PERSU 2020 é efetuada pela ERSAR, en-
quanto entidade responsavel pela regulagdo econdmica e da qua-
lidade do servico de gestdo de residuos urbanos, na sua esfera de
competéncias. Para esse efeito, a ERSAR realizou o relatério anual
de acompanhamento do PERSU 2020 elaborado pela Entidade
Reguladora referente ao ano de 2016, que constitui o primeiro ano
de aplicagdo das metas intercalares de preparagdo para reutilizagdo
e reciclagem, de deposi¢do de RUB em aterro e de retoma da reco-
Iha seletiva do PERSU 2020.

Como balango geral relativamente ao setor de gestdo de residuos em
Portugal, considera-se de destacar o desenvolvimento de um conjun-
to de instrumentos de regulagdo ambiental e econdmico-financeira,
que se encontram em fase de aplicagdo. Salienta-se igualmente o sig-
nificativo investimento efetuado no setor e a melhoria da cobertura e
qualidade do servigo nas ultimas décadas, com impacto muito positi-
vo na qualidade de vida, na saude publica e no ambiente.

Os resultados foram apurados a luz das metas definidas por SGRU
para 2016. Neste enquadramento, verifica-se que sete SGRU (i.e.,
ALGAR, AMBILITAL, Associagdo de Municipios do Alentejo Central,
BRAVAL, RESIALENTEJO, RESINORTE e VALORSUL) alcangaram, em
2016, as trés metas intercalares definidas para 2016. Todavia, a
meta de preparagdo para reutilizagdo e reciclagem ainda se mani-
festa de dificil prossecugdo, atendendo a que cerca de metade dos
SGRU ndo concretizou a meta prevista para 2016.

Os resultados antecipam assim potenciais dificuldades relativa-
mente as metas de 2020. E ainda de referir a expectativa quanto a
entrada em funcionamento pleno de infraestruturas de tratamen-
to, como é o caso das unidades de tratamento mecanico e bioldgico
da ECOBEIRAO e RESITEJO, que certamente contribuira para o cum-
primento das metas nestas entidades.

De realgar ainda que no ano de 2016 se verificou uma dificuldade
acrescida no escoamento de plasticos mistos provenientes do trata-
mento mecanico, na medida em que os SGRU deixaram de receber
da entidade gestora do SIGRE o valor de informagdo complementar.
Esta situagdo traduziu-se, financeiramente, como uma dificuldade
acrescida para o escoamento deste material, com reflexos no seu
contributo para o cumprimento da meta de preparagao para reuti-
lizagdo e reciclagem.

No que respeita ao cumprimento dos objetivos e metas de recupe-
ragdo de materiais para valorizagdo, a convergéncia com as metas
definidas no Plano para 2020 ainda se encontra bastante distante,
especialmente no que concerne a produgdo de composto e de CDR,
cujas percentagens de concretizagdo correspondem a 32 % e 6 %,
respetivamente.

No caso da produgdo e escoamento de CDR, dada a reduzida con-
cretizacdo das metas definidas para 2020, importa apurar os princi-
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pais constrangimentos associados a este resultado, assim como as
mais-valias decorrentes da produc¢do de CDR, numa andlise integra-
da de custo-beneficio, econdmica e ambiental, e de avaliagdo de so-
lugBes alternativas a produgdo de CDR.

Quanto a recuperagdo de materiais reciclaveis, se bem que a quan-
tidade recuperada pelos SGRU em 2016 ainda se encontre algo dis-
tante da prevista no Plano para 2020, atendendo a percentagem de
concretizagdo da meta, de 60 %, o reforco de medidas para a recu-
peragdo de materiais da recolha seletiva e indiferenciada podera
conduzir a sua prossecugdo em 2020.

Dos indicadores de avaliagdo ambiental cujo acompanhamento foi
cometido a ERSAR na Declaragdo Ambiental para a monitorizagao
das implicagdes ambientais associadas a implementagao do PERSU
2020, foram identificadas pelos SGRU 40 reclamagdes relativas a
odores. As reclamagdes atras quantificadas constituem um nime-
ro relativamente insipiente, uma vez que representa menos de 1%
do universo das reclamagdes recebidas pelos SGRU; contudo, o fac-
to de 33 das referidas reclamagdes se encontrarem focadas em dois
SGRU (i.e., SULDOURO e VALORSUL), sinaliza uma preocupagdo e
reforca a necessidade de andlise e acompanhamento.

No caso da excedéncia dos valores limites de emissdo dos lixiviados
tratados verificou-se que alguns SGRU ainda apresentam dificulda-
des em cumprir os valores limites definidos nas correspondentes li-
cengas, pese embora a maior parte das analises requeridas, 91 %,
esteja conforme com a legislagdo aplicavel.

As emissbes de CO, por tonelada de residuos urbanos para a ati-
vidade de recolha indiferenciada tém-se mantido constantes, ao
longo dos ultimos anos, e apresentam um ligeiro decréscimo na ati-
vidade de recolha seletiva.

Quanto as medidas, concretizadas nos oito objetivos do Plano,
coordenadas pela ERSAR, que se concentram na prevencgdo da pro-
dugdo e perigosidade dos residuos urbanos, na reducdo da depo-
sicdo de residuos urbanos em aterro, no reforgo dos instrumentos
econdmico-financeiros e no incremento da eficicia e capacidade
institucional e operacional do setor, é, em termos genéricos, de re-
ferir que a ERSAR desenvolveu diversos instrumentos de regulagdo
estrutural e de avaliagdo comportamental das entidades gestoras
que permitem, de forma integrada, prosseguir o cumprimento des-
sas medidas e, consequentemente, contribuir para os objetivos
atras referidos.

Na verdade, o processo de avaliagdo de qualidade de servigo pres-
tado pelos SGRU aos utilizadores e a aplicagdo do Regulamento
Tarifario consubstanciam-se como instrumentos muito relevantes
para o cumprimento dos objetivos e metas do PERSU 2020. Trata-se
de um processo abrangente, de aplicacdo a todo o universo dos
SGRU, a operar em alta e baixa, em Portugal continental, que se
pretende alinhado com o PERSU 2020 e catalisador de mudangas
de comportamento e estruturais nas entidades.

Concretamente, a aplicagdo integral do Regulamento Tarifario a to-
das as entidades gestoras, que se prevé que venha a ocorrer em
2018, potenciara o reforgo dos instrumentos econdmico-financeiros
e da promogao da recuperac¢do tendencial dos custos incorridos com
a atividade de gestdo de residuos urbanos num ambiente de eficién-
cia. Trata-se ainda de um instrumento de incentivo a eliminagéo pro-
gressiva da deposicdo de residuos urbanos em aterro e a prevengao
da produgdo de residuos. Acresce que, posteriormente, o resulta-
do da adogdo destas medidas se reflete no processo de avaliagdo de
qualidade de servigo pela ERSAR, que integra indicadores, com ban-
das de referéncia definidas tendo em vista a sua prossecugao.

No que respeita ao processo de avaliagdo de qualidade de servigo,
importa, ainda, sublinhar que o sistema de indicadores de avaliagao
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foi revisto tendo em conta os indicadores do PERSU 2020, o que in-
duzira ainda mais ao cumprimento das metas e objetivos do Plano.
Acresce que, complementarmente a estes dois instrumentos, a
ERSAR adjudicou a elaboragdo de um guia técnico de implemen-
tacdo de sistemas PAYT, que pretende contribuir para o aumento
da capacitagdo técnica e do conhecimento nesta area, como supor-
te a tomada de decisdo, bem como a divulga¢do de informacao,
que surge na sequéncia do estudo “Implementacgdo do principio do
poluidor-pagador no setor dos residuos”, promovido pela ERSAR
(Relatério ERSAR n.2 1/2013) e que apresenta uma abordagem ho-
listica e estratégica a esta tematica. A ERSAR estd igualmente a pro-
mover a elaboragdo de um estudo de avaliagdo de sinergias da
integragdo da recolha seletiva com a indiferenciada e a partilha de
infraestruturas e servigos, tendo como objetivo o incremento da
eficacia e capacidade institucional e operacional do setor, nomea-
damente a promogdo de economias de escala e de gama. Estes do-
cumentos que se espera possam vir a ser submetidos a consulta
do setor ainda em 2017, revestem-se, complementarmente a avalia-
¢do da qualidade de servigo e a aplicagdo do Regulamento Tarifario,
de grande importancia para o cumprimento das medidas de pre-
vengao da produgdo e perigosidade do residuo urbano, reforgo dos
instrumentos econdmico-financeiros e incremento da eficicia e ca-
pacidade institucional e operacional do setor.

Ainda no que respeita ao objetivo de incremento da eficdcia e ca-
pacidade institucional e operacional do setor, a ERSAR desenvolveu
e publicou um modelo de regulamento de servigo para a regula-
mentagdo da prestacdo do servigo a utilizadores finais, por parte
das entidades gestoras do servigo de gestdo de residuos urbanos,
que pretende regulamentar e uniformizar conceitos e procedimen-
tos para o setor, de modo a aumentar a eficacia e operacionalidade
das entidades prestadoras do servigo de gestdo de residuos urba-
nos. Este modelo de regulamento tem merecido algumas melhorias
ao longo do tempo prevendo-se para breve a disponibilizagdo de
uma versdao melhorada desse modelo. Com o mesmo objetivo esta
também em fase final de preparagdo o modelo de regulamento de
servigo de gestdo de residuos urbanos em alta, prevendo-se que o
setor venha a ser consultado sobre o mesmo ainda durante 2017.
Acresce que, para o prosseguimento deste objetivo, a ERSAR anali-
sa as reclamagdes dos utilizadores dos servigos de residuos, tendo
para tal criado um maddulo no seu portal de forma a agilizar a sua
analise e a facilitar a interface do utilizador do servigo.

Por fim, o referido relatério inclui um conjunto de preocupacgdes e
recomendagdes, bem como de medidas que se considera que de-
vem ser desenvolvidas pelos diversos intervenientes do sector dos
residuos urbanos.

2.4. LEGISLACAO

2.4.1. RESUMO DA LEGISLACAO MAIS RELEVANTE
PARA O SETOR

Legislacdo geral sobre os servicos de &guas

e residuos

O quadro legal dos modelos de gestao, assim como os planos estra-
tégicos do setor encontram-se descritos nos ponto 2.2 e 2.3, respe-
tivamente.

Em 2016 iniciou-se o processo de criagdo de novos sistemas multi-
municipais por cisdao de dois dos trés sistemas multimunicipais de
abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais cria-
dos em 2015, por agregagao de sistemas entdo existentes, desig-

nadamente, o sistema multimunicipal de abastecimento do Norte
de Portugal criado pelo Decreto-Lei n.2 93/2015, de 29 de maio, e 0
sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamen-
to de Lisboa e Vale do Tejo, criado pelo Decreto-lei n.2 94/2015, de
29 de maio. No decurso da elaboragdo dos novos diplomas e con-
tratos de concessao, e tendo por base os correspondentes estudos
de viabilidade econédmico-financeira (EVEF) e no pressuposto que
a constituicdo dos novos sistemas produziria efeitos a 1 de janeiro
de 2017 (ainda que viesse a ocorrer em data posterior), o Ministro
do Ambiente, na qualidade de representante do Estado conceden-
te e fazendo uso de uma faculdade consagrada no Decreto-Lei n?
72/2016, de 4 de novembro, definiu através dos Despachos n.2
15300-B/2016, de 20 de dezembro, e n.2 1547/2016, de 30 de de-
zembro, as tarifas que seriam aplicaveis a partir de 1 de janeiro de
2017 aos utilizadores municipais a integrar nos novos sistemas, as-
sim como o valor da componente tarifaria acrescida (CTA), a supor-
tar por alguns daqueles municipios no sentido de contribuir para a
sustentabilidade dos sistemas multimunicipais do Norte e de Lisboa
e Vale do Tejo.

Relativamente aos sistemas multimunicipais de gestdo de residuos
geridos por concessionarias de capitais maioritariamente privados
(participadas pela EGF), 2016 destaca-se como o primeiro ano de
aplicagdo do novo modelo de regulagdo econdmica decorrente do
Regulamento tarifario do servigo de gestdo de residuos urbanos
(RTR) da ERSAR (aprovado pela Deliberagdo n.2 928/2014, publica-
do na 2.2 série do Diario da Republica, de 15 de abril).

O calendario de definigdo dos proveitos e tarifas para o primeiro pe-
riodo regulatério (2016-2018), que havia sido reajustado em 2015
(através do aditamento do artigo 95.2-A ao Regulamento tarifério,
alteracdo aprovada pela Deliberagdo n.2 1152/2015, publicada na
2.2 série do Diario da Republica, de 19 de junho de 2015), em con-
sequéncia do atraso verificado na conclusdo do processo de priva-
tizagdo, foi cumprido até a fase de apreciagdo preliminar sobre as
propostas de investimento apresentadas pelas concessionarias. A
ERSAR elaborou, nos termos previstos no artigo 99.2 do RTR, o do-
cumento complementar com o modelo de contas reguladas, o qual
foi aprovado por deliberagdo do Conselho de Administragdo de 7 de
margo de 2016. Porque foram levantadas duvidas pelas concessiona-
rias sobre a validade formal do procedimento seguido, o Conselho
de Administragdo da ERSAR reiniciou o procedimento, de forma a
conceder novo periodo de audiéncia as concessionarias, o que im-
plicou, porém, a necessidade de nova alteragdo dos prazos das fa-
ses seguintes, designadamente o reporte de contas previsionais por
parte das entidades gestoras através do Regulamento n.2 816/2016.
O Documento complementar ao Regulamento tarifario do servigo
de gestdo de residuos urbanos, referido, foi sequentemente publi-
cado através do regulamento n2 817/2016, publicado na 22 série do
Didrio da Republica de 18 de agosto, sendo aplicavel a todas as enti-
dades gestoras de sistemas de titularidade estatal abrangidas, pelo
Regulamento Tarifario. Este Documento estabelece o contetdo das
contas reguladas para facilitar o reporte de informagdo num forma-
to harmonizado, suficientemente detalhado para reduzir ou mini-
mizar assimetrias de informacdo entre o regulador e as entidades
reguladas. O modelo de contas reguladas assim definido é dispo-
nibilizado pela ERSAR num ficheiro em suporte digital para a rea-
lizagdo do reporte pelas entidades gestoras, aumentando assim a
eficiéncia do processo de andlise e a transparéncia da informacao,
por forma a cumprir a obrigacdo de remissdo da informagdo pre-
visional sobre as atividades reguladas e nao reguladas da entida-
de gestora, para com a ERSAR, estabelecida nos termos do o artigo
862 do RTR.
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A regulagdo do setor é assegurada pela Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos, cujos atuais estatutos constam em
anexo a Lei n.210/2014, de 6 de marc¢o, e sdo mais detalhadamente
analisados no ponto 3.1 do presente relatério.

Dadas as fungGes atribuidas a ERSAR de autoridade competen-
te para a qualidade da 4gua para consumo humano junto de to-
das as entidades gestoras de abastecimento de 4gua, salienta-se
a publicagdo em 2016, do Decreto-Lei n.2 23/2016, de 3 de ju-
nho, que complementa o regime legal constante do Decreto-Lei n?
306/2007, de 27 de agosto (alterado pelo Decreto-Lei n.2 92/2010,
de 26 de julho), fixando valores paramétricos, frequéncias e méto-
dos aplicaveis ao controlo de substancias radioativas presentes na
dgua destinada ao consumo humano.

Legislacdo sobre gest3o de recursos hidricos

A titularidade dos recursos hidricos encontra-se definida na Lei n.2
54/2005, de 15 de novembro (alterada pela Lei n.2 78/2013, de no-
vembro, pela Lei n.2 34/2014, de 19 de junho e pela Lei n2 31/2016,
de 23 de agosto que a republica), delimita o dominio publico hidri-
co, o dominio publico maritimo, o dominio publico lacustre e fluvial
e respetivas titularidades, bem como o estabelecimento de servi-
does administrativas sobre parcelas privadas de leitos e margens
de aguas publicas.

0 diploma fundamental nesta matéria é a Lei da Agua, aprovada pela
Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro, alterada pela Lei n.2 42/2016,
de 28 de dezembro, a qual, procedendo a transposi¢do para a ordem
juridica nacional da Diretiva 2000/60/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, veio estabelecer as bases para a gestdo sustentavel das
aguas e definir o respetivo quadro institucional.

A Lei da Agua foi complementada por um conjunto de diplomas,
de entre os quais se destaca o Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de
maio. Partindo do principio estabelecido na Lei da Agua, de que to-
das atividades que tenham um impacte significativo no estado das
aguas s6 podem ser desenvolvidas desde que ao abrigo de titulo
de utilizagdo, este Decreto-Lei regulamenta as condi¢cGes em que
é atribuida a autorizagdo, licenga ou concessdo e as utilizagdes pri-
vativas do dominio hidrico que carecem de cada um daqueles titu-
los. Este diploma criou ainda o Sistema Nacional de Informacdo dos
Titulos de Utilizagdo dos Recursos Hidricos, um inventario atualiza-
do das utilizagdes existentes gerido pelo entdo Instituto Nacional
da Agua (INAG) foi entretanto integrado na APA, passando as enti-
dades competentes para a emissdo dos titulos de utilizagdo a estar
obrigadas a proceder ao seu registo.

No que respeita ao tratamento de aguas residuais, e igualmente
em transposi¢do de uma diretiva europeia (Diretiva 91/271/CEE do
Conselho, de 21 de maio de 1991), importa ter presente o Decreto-
-Lei n.2152/97, de 19 de junho, que definiu as exigéncias ao nivel da
recolha, do tratamento e da descarga das aguas residuais urbanas
no meio aquatico, dividindo as massas de dgua em zonas sensiveis
e zonas menos sensiveis. Este diploma estabeleceu que a descarga
de dguas residuais urbanas sé pode ser licenciada, salvo excegdes,
quando submetida, pelo menos, a um tratamento secundario, rea-
lidade que obrigou a uma mudanca substancial na rede de infraes-
truturas existentes a época.

A regulamentagdo da taxa de recursos hidricos (TRH), prevista na
Lei da Agua, ficou estabelecida em 2008 com a publicagdo do re-
gime econdmico e financeiro dos recursos hidricos (Decreto-Lei n.2
97/2008, de 11 de junho). Este regime foi objeto de uma revisdo im-
portante no quadro da reforma da fiscalidade verde (que incidiu so-
bre os setores da energia e emissdes, transportes, agua, residuos,
ordenamento do territério, florestas e biodiversidade), operada
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pela Lei n.2 82-D/2014, de 31 de dezembro). No que respeita a TRH,
cumpre destacar a introdu¢do de um limite a sua repercussdo aos
utilizadores finais assente na definicdo de um referencial maximo
para a agua ndo faturada passivel de originar a referida repercus-
sdo (o que constitui um incentivo a adogdo de medidas para a re-
ducgdo de perdas nas redes). A Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro
(Orcamento do Estado para 2017) veio alterar a Lei da Agua nesta
matéria e introduzir um outro destino para as receitas obtidas com
o produto da taxa de recursos hidricos, designadamente no apoio
a sustentabilidade dos servigos urbanos de aguas, com vista a pro-
mover o acesso universal a 4gua e ao saneamento, a custo social-
mente aceitdvel, concretizando o principio do valor social da agua,
consignado na Lei da Agua, a que deve obedecer a sua gestdo. As
receitas da TRH passaram a reverter, a partir de 2016, para o Fundo
Ambiental, descrito na sec¢do relativa a legislagdo sobre gestdo am-
biental.

Legislacdo sobre gest3o de residuos

O atual regime geral de residuos, contante do Decreto-Lei n.?
178/2006, de 5 de setembro, foi extensamente alterado pelo
Decreto-Lei n.2 73/2011, de 17 de junho, que o republicou. Esta al-
teragdo visou reforgar a prevengdo da produgdo de residuos e fo-
mentar a sua reutilizagdo e reciclagem com vista a prolongar o seu
uso na economia antes de os devolver em condi¢des adequadas
ao meio natural. Esta alteragdo legislativa decorreu da necessida-
de de transpor a Diretiva 2008/98/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de novembro de 2008, que substituiu a Diretiva
2006/12/CE, de modo a clarificar conceitos-chave como a defini-
¢ao de residuo, valorizacdo e eliminacdo, a reforcar as medidas que
devem ser tomadas em matéria de prevencgdo de residuos, a intro-
duzir uma abordagem que tenha em conta todo o ciclo de vida dos
produtos e materiais e ndo apenas a fase de residuo, e ainda a por a
tonica na redugdo dos impactos ambientais da geragdo e gestdo de
residuos, reforgando assim o seu valor econémico.

Como reflexo do principio da responsabilidade alargada do produ-
tor, tém vindo a ser identificados e regulamentados fluxos especifi-
cos de residuos com maior potencial de reciclagem, por cuja gestdo
sdo responsabilizados aqueles que produzem ou colocam no mer-
cado os produtos que os originam, admitindo-se, em muitos dos
fluxos, a criagdo de sistemas integrados de gestao financiados por
aqueles produtores. O fluxo das embalagens e residuos de embala-
gens foi o primeiro a ser regulamentado pelo Decreto-Lei n.2 366-
A/97, de 20 de dezembro, que no ano de 2015, sofreu uma alteragéo
introduzida pelo Decreto-Lei n.2 48/2015, de 10 de abril, no sentido
da introdugdo de regras no dominio das especificagdes técnicas, na
qualificagdo de operadores de gestdo de residuos de embalagens,
na metodologia para a defini¢do dos modelos de calculo de valores
de contrapartidas financeiras e na atualizagdo das capitagdes e das
objetivagGes dos sistemas de gestdo de residuos urbanos.

O ano de 2016 destaca-se pelo licenciamento de duas entidades
para a gestdo de sistemas integrados de gestdo dos residuos de em-
balagens. Através do Despacho n2 14202-D/2016 e do Despacho
n? 14202-F/2016, de 25 de novembro, foram atribuidas as licengas
para a Novo Verde, SA e para a Sociedade Ponto Verde, SA, vélidas
até 31 de dezembro de 2021. O Despacho n2 14202-C/2016, de 25 de
novembro, fixou o valor de contrapartida financeira devida aos 23
sistemas de gestdo de residuos urbanos em alta (segmentados em
4 grupos), pela recolha seletiva e triagem, bem como os valores de
contrapartida da triagem de residuos de embalagens efetuada no
ambito de rede propria, e os valores para os residuos de embala-
gens recuperados do fluxo indiferenciado.
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Posteriormente foram regulamentados outros fluxos como os rela-
tivos a gestdo de pilhas e acumuladores usados, de pneus usados,
dos residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos, de éleos usa-
dos de base mineral ou sintética, de dleos alimentares usados, dos
veiculos em fim de vida e, ainda, da gestdo de residuos resultantes
da construgdo ou demoligao.

O Decreto-Lei n.2 67/2014, de 7 de maio, que aprovou o regime ju-
ridico da gestdo de residuos de equipamentos elétricos e eletroni-
cos (REEE), transpondo a Diretiva n.2 2012/19/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2012, tem por objetivo
contribuir para uma produgdo e um consumo sustentaveis median-
te, prioritariamente, a prevenc¢do de produgao de REEE e, adicional-
mente, através da preparagdo para reutilizagdo, reciclagem e outras
formas de valorizagdo, de modo a reduzir a quantidade de residuos
a eliminar e a contribuir para a utilizacdo eficiente dos recursos e
a recuperagdo de matérias-primas secundarias valiosas. Procura
igualmente corresponsabilizar todos os intervenientes no ciclo de
vida dos equipamentos elétricos e eletrénicos (EEE) e melhorar o
seu desempenho ambiental, nomeadamente os produtores, distri-
buidores e utilizadores e, em especial, os operadores diretamente
envolvidos na recolha e tratamento de REEE.

Salienta-se a publicagdo em 2016 do Decreto-Lei n2 71/2016, de 4 de
novembro, que altera pela 112 vez o regime geral da gestdo de resi-
duos acima referenciado. Introduz alteragGes referentes as presta-
¢Oes e contrapartidas financeiras de modo a refletirem o justo valor
despendido por todos os intervenientes no ciclo de vida dos produ-
tos abrangidos pelo sistema integrado e revoga o anexo lll, na se-
quéncia da publicagdo do Regulamento n21357/2014, da Comissé&o,
de 18 de dezembro de 2014, relativo as carateristicas dos residuos
que os tornam perigosos. Revoga também a Portaria n2 209/2004,
de 3 de margo, respeitante a Lista Europeia de Residuos (LER) na
sequéncia da publicacdo da Decisdo da Comissdo 2014/955/EU, de
18 de dezembro. Este diploma alterou também o Decreto-Lei n?
366-A/97, de 20 de dezembro, introduzindo a definicdo de em-
balagem de servigo, clarificando o papel e responsabilidade dos
municipios, das entidades gestoras dos sistemas municipais, dos
embaladores e dos importadores.

O Decreto-Lei n2 183/2009, de 10 de agosto, regime juridico da
deposicdo de residuos em aterro (que estabelece as carateristi-
cas técnicas e os requisitos a observar na concegdo, licenciamen-
to, construgdo, exploragdo, encerramento e pés-encerramento de
aterros), reforga a aplicagdo do principio da hierarquia de gestdo de
residuos, prevendo a minimizagdo da deposi¢do em aterro de resi-
duos que tenham potencial de reciclagem e valorizagdo, através de
restricdes a admissao de residuos a incluir na respetiva licenga em
prazo predeterminado. A meta de redugdo dos residuos urbanos
biodegradaveis em aterro para 35 % da quantidade total, em peso,
dos residuos urbanos biodegraddveis produzidos em 1995 foi adia-
da para 2020. Foram ainda introduzidas alteragées ao nivel do pro-
cedimento de licenciamento dos aterros e da sua articulagdo com
os regimes relativos a avaliagdo de impacte ambiental (AlA) e a pre-
vengdo e controlo integrados da poluigdo.

Também de 2009 é o atual regime de utilizagdo de lamas de depu-
ragdo em solos agricolas (constante do Decreto-Lei n2 276/2009, de
2 de outubro), cuja inovagdo mais significativa foi a simplificagdo e
agilizacdo do procedimento de licenciamento da atividade, o qual
passa a ter por base o plano de gestdo de lamas que, entre outros
aspetos, identifica as exploragdes onde se prevé realizar as respe-
tivas aplicagGes.

A publicagdo do regime de constituicdo, gestdao e funcionamento
do mercado organizado de residuos foi feita através do Decreto-Lei

n.2 210/2009, de 3 de setembro, entretanto alterado pelo Decreto-
Lei n.2 73/2011, de 17 de junho. Seguindo o enquadramento fixado
pelo regime geral da gestdo de residuos (Decreto-Lei n.2 178/2006),
o mercado organizado de residuos é delineado como um espaco de
negociacdo que agrega as varias plataformas onde se processam as
transagdes de residuos que sejam reconhecidas pela APA como re-
unindo condi¢Ges de sustentabilidade e seguranga. Define, ainda,
mecanismos de incentivo financeiro e administrativo a adesdo ao
mercado organizado de residuos.

No dmbito da Lei n.2 82-D/2014, de 31 de dezembro, designada
como Fiscalidade Verde, foi igualmente revisto o regime da taxa
de gestdo de residuos (TGR), sendo incrementado o valor desta
taxa, que visa refletir a hierarquia de gestdo de residuos, assim
como introduzida uma penalizagdo (ndo repercutivel nos utiliza-
dores) respeitante aos desvios relativos ao cumprimento das me-
tas definidas no PERSU 2020 e intercalares definidas para os anos
de 2016 a 2020 através do Despacho n.2 3350/2015, de 1 de abril.
Passou ainda a prever-se a afetagdo de parte das receitas da TGR a
favor dos municipios que tiverem cumprido integralmente as suas
obriga¢Oes financeiras para com as entidades, sujeitos passivos
de TGR, o que veio a ser regulamentado através da Portaria n.2
278/2015, de 11 de setembro. A Lei do Or¢amento de Estado para
2016 (Lei n2 7-A/2016, de 30 de margo) introduziu alteragdes no
regime da fiscalidade verde, designadamente no valor minimo a
pagar de acordo com os rendimentos provenientes das vendas e
servigos prestados obtidos pelas entidades gestoras resultantes da
sua atividade.

Salienta-se no final de 2016 a publicagdo da Portaria n2 306/2016,
de 7 de dezembro, que define a estrutura e composi¢do e funciona-
mento da Comissdo de Acompanhamento de Gestdo de Residuos
(CAGER), enquanto entidade de apoio técnico a formulagdo, acom-
panhamento e avaliagdo de politicas sustentaveis de gestdo de re-
siduos, em particular dos fluxos especificos de residuos.

Legislacdo sobre gestdo ambiental

A Lei n.2 19/2014, de 14 de abril, definiu as bases da politica de
ambiente, revogando a anterior Lei de Bases do Ambiente (Lei
n.211/87, de 7 de abril), aprovada 27 anos antes. A Nova Lei de Bases
do Ambiente carateriza-se por uma significativa simplificagdo e sis-
tematizagdo em comparagao com a anterior lei, adaptando-se a le-
gislagdo publicada nas ultimas décadas e atualizando conceitos,
principios e instrumentos da politica de ambiente. Nos termos da
nova lei, a politica de ambiente, cuja realizagdo compete ao Estado,
visa a efetivacdo dos direitos ambientais através da promogdo do
desenvolvimento sustentdvel, suportada na gestdo adequada do
ambiente, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade
de baixo carbono e uma “economia verde”, racional e eficiente na
utilizagdo dos recursos naturais, que assegure o bem-estar e a me-
Ihoria progressiva da qualidade de vida dos cidadaos.

Ao nivel dos instrumentos transversais de gestdo ambiental, impor-
ta efetuar uma breve referéncia aos regimes legais da avaliagdo de
impacto ambiental, do licenciamento ambiental, das contraordena-
¢Oes ambientais e da responsabilidade ambiental. Todos estes ins-
trumentos estavam ja preconizados na Lei de Bases do Ambiente
(Lei n.211/87, de 7 de abril), o primeiro diploma estratégico no setor
do ambiente em Portugal, carecendo, porém, de regulamentagdo
que os implementasse, o que sO veio a acontecer (exceto no que
respeita a Lei-Quadro das Contraordenagdes Ambientais) por im-
pulso de diretivas comunitdrias.

Considerando a codificagao das disposi¢cGes europeias sobre AIA
efetuada na Diretiva n.2 2011/92/UE, do Parlamento Europeu e do
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Conselho, de 13 de dezembro de 2011, foi publicado, no plano inter-
no, o Decreto-Lei n.2 151-B/2013, de 31 de outubro, que veio esta-
belecer o Regime Juridico da Avaliacdo de Impacte Ambiental dos
projetos publicos e privados suscetiveis de produzirem efeitos sig-
nificativos no ambiente, transpondo a Diretiva n.2 2011/92/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro, relativa a
avaliagdo dos efeitos de determinados projetos publicos e privados
no ambiente.

Por seu lado, o Decreto-Lei n.2127/2013, de 30 de agosto, estabelece
o regime de emissdes industriais aplicavel a prevengdo e ao contro-
lo integrados da poluigdo, bem como as regras destinadas a evi-
tar e ou reduzir as emissdes para o ar, a 4gua e o solo e a producgdo
de residuos, transpondo a Diretiva n.2 2010/75/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, relativa as
emissGes industriais (prevengdo e controlo integrados da poluicdo).
O aludido regime de licenciamento articula-se com outros regimes
legais, designadamente o Sistema da Industria Responsavel, apro-
vado pelo Decreto-Lei n.2 169/2012, de 1 de agosto, ou 0 novo regi-
me do exercicio da atividade pecuaria, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 81/2013, de 14 de junho, procurando salvaguardar a harmoniza-
¢do dos procedimentos de forma a facilitar a sua execugdo e cum-
primento por parte do operador.

O regime concernente as contraordenages ambientais (previsto
na Lei n.2 50/2006, de 29 de agosto, alterado pela Lei n.2 89/2009,
de 31 de agosto, Lei n2 114/2015, de 28 de agosto, e Decreto-Lei n?
42-A/2016, de 12 de agosto) criou um regime especifico para estas
infragcdes, que até entdo se regiam pelo regime geral das contraor-
denagbes (constante do Decreto-Lei n.2 433/82, de 1de novembro),
distinguindo-se deste, entre outros aspetos, pela possibilidade de
responsabilizacdo dos sdcios, administradores ou gerentes de pes-
soas coletivas, bem como pelo limite das coimas, substancialmen-
te superior em caso de contraordenagdes ambientais consideradas
muito graves.

E de referir, ainda, o regime da responsabilidade por danos ambien-
tais, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 147/2008, de 29 de julho, que
transpbs para a ordem juridica interna a Diretiva 2004/35/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro, que apro-
vou, com base no principio do poluidor-pagador, o regime relativo
a responsabilidade ambiental aplicavel a prevencdo e reparagdo dos
danos ambientais. As atividades suscetiveis de gerarem responsabili-
dade ambiental incluem a exploragdo de instalagdes sujeitas a licenga
ambiental, operacées de gestdo de residuos e descargas de poluen-
tes em aguas de superficie ou subterraneas. Os operadores que exer-
¢am estas atividades sdo obrigados, desde 1 de janeiro de 2010, a
constituicdo de garantias financeiras que lhes permitam assumir a
responsabilidade ambiental inerente a atividade que desenvolvem.
Salienta-se a criagdo através do Decreto-Lei n.2 42-A/2016, 12 de
agosto, do Fundo Ambiental, como fundo Unico que sucede aos, en-
tdo existentes, Fundo Portugués de Carbono, Fundo de Intervengao
Ambiental, Fundo de Protegdo dos Recursos Hidricos e Fundo para
a Conservagao da Natureza e da Biodiversidade. Visa o financia-
mento transversal de politicas ambientais em ordem a atingir me-
tas e objetivos a que Portugal esta internacionalmente vinculado,
designadamente aos objetivos de desenvolvimento sustentdvel da
agenda 2030, nos dominios da agua potavel e saneamento, das ci-
dades e comunidades sustentdaveis, da produgdo e consumo susten-
taveis e da agdo climatica. Sdo estabelecidas regras de atribuigdo
dos apoios financeiros, constantes na definicdo do plano anual que
integra o programa de avisos de apresentagao de candidaturas.

O Fundo Ambiental tem por finalidade financiar entidades, ativida-
des ou projetos que cumpram objetivos do uso eficiente da agua,
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protecdo dos recursos hidricos, de sustentabilidade dos servigos de
dguas, ou que cumpram objetivos e metas nacionais e comunitdrias
de gestdo de residuos urbanos entre outros, no dominio do am-
biente. Constituem receitas deste fundo, entre outras neste identi-
ficadas, uma parcela da cobrancga da taxa de recursos hidricos e da
taxa de gestdo de residuos, ou contribui¢des que, nos termos da lei
e regulamentacdo aplicdveis, visem a sustentabilidade dos servigos
urbanos de aguas. O plano anual de atribuigdo de apoios e utiliza-
¢do das receitas é definido por despacho do membro do Governo
responsavel pela area do ambiente.

Legislacdo sobre defesa do consumidor

A Lei n.2 23/96, de 26 de julho, também chamada Lei dos Servigos
Publicos Essenciais, prevé mecanismos destinados a proteger o
utente de servigos publicos essenciais, considerando “utente”, para
os efeitos deste diploma, a pessoa singular ou coletiva a quem o
prestador do servico se obriga a presta-lo. Trata-se de um conceito
mais amplo do que o de “consumidor” dado pela também impor-
tante Lei de Defesa dos Consumidores (Lei n.2 24/96, de 31 de ju-
Iho), no qual apenas se inclui aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a
uso ndo profissional, por pessoa que exerga com carater profissio-
nal uma atividade econdmica que vise a obtengdo de beneficios.
Na redagdo inicial da Lei n.2 23/96, o elenco dos servigos publicos
essenciais apenas abrangia o fornecimento de agua, de energia elé-
trica, de gas e de telefone. S6 em 2008, através da alteragdo que
Ihe foi feita pela Lei n.2 12/2008, de 26 de fevereiro, os servigos de
recolha e tratamento de aguas residuais e de gestdo de residuos ur-
banos passaram igualmente a estar sujeitos a este regime.
Merece, ainda, destaque a quinta alteragdo a Lei dos Servigos
Publicos Essenciais, operada pela Lei n.210/2013, de 28 de janeiro,
que altera o prazo de antecedéncia minima para o envio do aviso
prévio de interrupgdo de servigos publicos essenciais, que passou
de 10 para 20 dias.

Por seu lado, a Lei n.2 47/2014, de 28 de julho, procedeu a quarta
alteracgdo a Lei n.2 24/96, de 31 de julho, e a primeira alteragdo ao
Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, que estabelece o regi-
me legal aplicavel aos contratos celebrados a distancia e aos con-
tratos celebrados fora do estabelecimento comercial. As alteragGes
de maior relevo na Lei n.2 24/96 dizem respeito as obriga¢Ges de
informacgdo dos fornecedores, a entrega dos bens e a transferén-
cia do risco.

No dominio do direito de queixa dos utentes dos servigos é im-
portante referir o regime do livro de reclamagdes criado pelo
Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, o qual tornou obri-
gatdria a existéncia do livro de reclamagbes (denominado Livro
Vermelho) para todos os fornecedores de bens e prestadores de
servigos que tenham contacto com o publico, com exce¢do dos ser-
vigcos e organismos da Administragdo Publica, que apenas passa-
ram a também ser abrangidos por este regime apds a publicagdo
do Decreto-Lei n.2 317/2007, de 6 de novembro. Com este Ultimo
diploma foi ainda alargado o prazo de envio do original da folha de
reclamacoes a entidade reguladora, que passou de cinco para dez
dias, permitindo assim que a entidade prestadora do servigo possa
fazer acompanhar o original da folha com o respetivo comprovativo
de resposta aos utentes.

Em 2009 foi criada, através da Portaria n.2 866/2009, de 13 de agos-
to, a Rede Telematica de Informagdo Comum, um portal na internet
no qual as entidades reguladoras registam as reclamagdes recebi-
das e o respetivo procedimento de andlise e tratamento. Esta plata-
forma substitui a obrigagdo de reporte periddico de informagdo das
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entidades reguladoras a Diregdo-Geral do Consumidor (DGC) sobre
as reclamacgGes recebidas pelas primeiras, permitindo a DGC aceder
a esta informagdo em tempo real e dispor de dados estatisticos so-
bre as reclamacgGes. Permite, simultaneamente, aos reclamantes e
as entidades reclamadas consultarem on-line o percurso e o estado
de tratamento das reclamagdes apresentadas.

Cumpre ainda fazer nova referéncia ao Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto, na redagdo em vigor, o qual inclui um capitulo
exclusivamente dedicado ao relacionamento entre as entidades
gestoras de servigos de dguas e residuos e os utilizadores finais, tra-
tando-se neste diploma questGes como a obrigagdo de prestagdo
dos servigos e de ligagdo as redes publicas, a contratagdo, a admissi-
bilidade e condig¢bes de interrupgao do servigo, a medicdo e a apre-
senta¢do de reclamacées.

A Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro, estabeleceu o contetido mi-
nimo do regulamento de servigo relativo a prestagdo dos servigos
de 4guas e residuos aos utilizadores finais. A aprovagdo desta por-
taria encontrava-se prevista expressamente no n.2 1 do artigo 62.¢
do Decreto-Lei n.2194/2009, o qual indica que as regras de presta-
¢ao do servigo aos utilizadores devem constar de um regulamen-
to de servigo cuja aprovagdao compete a respetiva entidade titular.
Por seu lado, o Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de julho, veio impor
obrigagdes quanto ao conteldo e detalhe das faturas dos servigos
de 4guas e residuos apresentadas a utilizadores finais, regulamen-
tando a Lei n.2 12/2014, de 21 de julho.

Relativamente a legislagdo sobre a prote¢do do consumidor impor-
ta ainda referir atransposicao para a legislacdo nacional da nova di-
retiva europeia sobre resolugdo alternativa de litigios de consumo,
concretizada pela Lei n.2 144/2015, publicada em 8 de setembro.
Este diploma legal criou uma rede de arbitragem de consumo e atri-
buiu a Direcao-Geral do Consumidor a competéncia para organizar
a inscrigdo e a divulgagdo de uma lista de entidades de resolugao
alternativa de litigios. Foram criados procedimentos a que os con-
sumidores podem recorrer para procurar uma solugdo extrajudicial
(fora dos tribunais comuns) simples, rapida e com custos reduzi-
dos para resolver conflitos com fornecedores de bens ou prestado-
res de servigos. Inclui a mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem. De
acordo com o mesmo diploma, os prestadores de servigos passam
a estar obrigados a informar os consumidores acerca das entida-
des de resolugdo alternativa de litigios disponiveis, informagao que
deve ser prestada de forma clara, compreensivel e facilmente aces-
sivel no sitio da internet do prestador do servigo, nos contratos de
adesdo que celebram com os respetivos utilizadores ou ainda nou-
tros suportes, como os regulamentos de servigo.

Por outro lado, o Decreto-Lei n.2 2/2015, de 6 de janeiro prorro-
gou, até 31 de dezembro de 2015, o prazo para os consumidores
requererem a restituicdo das caugbes prestadas para garantir o
cumprimento de obrigagdes decorrentes do fornecimento dos ser-
vigos publicos essenciais, caugdes essas que foram eliminadas pelo
Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de junho. Dadas as dificuldades das
restituicdes até ao termo do prazo acima mencionado e da dificul-
dade de identificagdo dos consumidores com direito a reembolso
constatado pelas entidades prestadoras dos servigos publicos es-
senciais, o Decreto-Lei n.2 7/2016 de 22 de fevereiro, prorrogou até
31dejulho de 2016 o prazo para os consumidores requererem a res-
tituicdo das caugdes prestadas.

Legislacdo sobre concorréncia

A revisdao do regime juridico da concorréncia, em 8 de maio de
2012, e a aprovacgado da lei-quadro das entidades reguladoras, em
28 de agosto de 2013, determinaram a necessidade de se proce-

der a adaptagdo dos estatutos da Autoridade da Concorréncia,
harmonizando-os com a respetiva legislagdo de enquadramento e
racionalizando a interven¢do da Autoridade, em reflexo da expe-
riéncia e do balango da atividade desenvolvida no dominio da pro-
mogdo e defesa da concorréncia. Neste contexto, foi publicado o
Decreto-Lei n.2125/2014, de 18 de agosto (estatutos da Autoridade
da Concorréncia), o qual clarificou aspetos respeitantes as atribui-
¢Oes e poderes da Autoridade da Concorréncia e as competéncias
dos respetivos érgdos, enfatizando a sua independéncia, reforgan-
do simultaneamente as garantias de transparéncia, cooperagao,
controlo e responsabilidade da respetiva atuagao.

A Lei n.219/2012, de 8 de maio, regula as condi¢Bes e procedimen-
tos da Autoridade da Concorréncia no que respeita a fiscalizagdo
dos acordos de empresas, dos abusos de posigdo dominante e da
concessao de auxilios do Estado, bem como a apreciagdo prévia de
operagGes de concentragdo de empresas. Refletindo o direito co-
munitario da concorréncia, este diploma continua a considerar que
as empresas publicas e as empresas as quais o Estado tenha con-
cedido direitos especiais ou exclusivos estdo sujeitas ao regime da
concorréncia na medida em que a aplicagdo destas regras ndo cons-
titua obstaculo ao cumprimento, de direito ou de facto, da missdo
particular que lhes foi confiada.

E de referir, por Gltimo, a legislagdo sobre contratagdo publica, a
qual, tendo um objeto e objetivo mais vasto, constitui igualmen-
te um instrumento que visa garantir a concorréncia no mercado da
contratagdo publica. O Codigo dos Contratos Publicos foi aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, entrou em vigor em
junho de 2008 e ja foi objeto de varias alteragdes e de regulamen-
tacdo (através da Portaria n.2 959/2009, de 21 de agosto).

2.4.2. LISTAGEM DA LEGISLACAO POR ASSUNTO
Lista-se seguidamente, por assunto, a legislagdo mais relevante
para o setor, em vigor a 31 de dezembro de 2016. Salienta-se que a
lista apresentada nao é exaustiva, podendo ser consultados outros
diplomas legais relevantes e complementares em www.ersar.pt.

Modelos de gestdo e organizacdo do setor
Lei n.2 88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econo-
mica privada a determinadas atividades econdmicas.

Alterada pela Lei n.2 35/2013, de 11 de junho.

Decreto-Lei n.2 92/2013, de 11 de julho: define o regime de explora-
¢do e gestdo dos sistemas multimunicipais de captacdo, tratamento
e distribui¢do de dgua para consumo publico, de recolha, tratamen-
to e rejeicdo de efluentes e de recolha e tratamento de residuos
solidos.

Alterado pelo Decreto-Lei n2 72/2016 de 4 de novembro.
Decreto-Lei n.2294/94, de 16 de novembro: estabelece o regime ju-
ridico da concessdo de exploragdo e gestdo dos sistemas multimu-
nicipais de tratamento de residuos urbanos.

Alterado pelos Decretos-Lei n.2 221/2003, de 20 de se-

tembro, e n.2195/2009, de 20 de agosto (este ultimo pro-

cedeu a sua republicagdo).
Decreto-Lei n.2 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime
juridico da construgdo, exploracao e gestdao dos sistemas multi-
municipais de captagdo e tratamento de dgua para consumo pu-
blico, quando atribuidos por concessdo, e aprova as respetivas
bases.

Alterado pelos Decretos-Lei n.2 222/2003, de 20 de se-

tembro, e n.2195/2009, de 20 de agosto (este ultimo pro-

cedeu a sua republicagdo).
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Decreto-Lei n.2162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridi-
co da concessdo da exploragdo e gestao dos sistemas multimunici-
pais de recolha, tratamento e rejei¢do de efluentes.
Alterado pelos Decretos-Lei n.2 223/2003, de 20 de se-
tembro, e n.2195/2009, de 20 de agosto (este ultimo pro-
cedeu a sua republicagdo).
Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de junho: estabelece o regime juri-
dico da concessdo da exploragdo e da gestdao, em regime de servigo
publico, dos sistemas multimunicipais de tratamento e de recolha
seletiva de residuos urbanos, atribuida a entidades de capitais ex-
clusiva ou maioritariamente privados.
Decreto-Lei n.2 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das
parcerias entre o Estado e as autarquias locais para a exploragdo e
gestdo de sistemas municipais de abastecimento publico de agua,
de saneamento de 4guas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos.
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto : estabelece o regi-
me juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de
agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos
urbanos.
Alterado pelo Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho e
pela Lei n.212/2014, de 6 de margo.
Lei n.2 10/2014, de 6 de margo: aprova os Estatutos da Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.
Deliberagdo n.2 928/2014, de 15 de abril de 2014 (2.2 série), da
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, IP: apro-
va o Regulamento Tarifério do servi¢o de gestdo de residuos ur-
banos.
Alterado pela Deliberagdo n.2 1152/2015, de 19 de ju-
nho (2.2 série), e pelo Regulamento n.2 816/2016, de 18
de agosto (2.2 série), ambos da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos, que, respetivamente, adi-
tou e alterou a redagdo do artigo 95.2-A.
Regulamento n.2 817/2016, de 18 de agosto (2.2 série), da Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos: documento comple-
mentar ao regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos
urbanos que estabelece o conteudo das contas reguladas.
Despacho n.2 4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para
0 abastecimento de dgua e o saneamento de aguas residuais para
Portugal continental.

Concecdo e exploracdo de sistemas publicos
e prediais
Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto: aprova o regu-
lamento geral dos sistemas publicos e prediais de distribui¢do de
dgua e drenagem de aguas residuais.

Retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 153/95, de

30 de novembro.
Decreto-Lei n.2136/2014, de 9 de setembro: procede a décima ter-
ceira alteracdo ao Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, que
estabelece o regime juridico da urbanizagdo e edificagdo.
Decreto-Lei n.271/2011, de 16 de junho: atualiza os requisitos essen-
ciais dos instrumentos de medicdo, transpondo a Diretiva 2004/22/
CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de margo, e a
Diretiva 2009/137/CE da Comissdo, de 10 de novembro.
Portaria n.2 21/2007, de 5 de janeiro: aprova o regulamento aplica-
vel aos contadores de dgua limpa, fria ou quente, para uso domés-
tico, comercial ou da industria ligeira.
Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto: estabelece o regime da
qualidade da agua destinada ao consumo humano, revogando o
Decreto-Lei n.2 243/2001, de 5 de setembro.
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Portaria n.2 357/2015, de 14 de outubro, fixa o valor das taxas a co-
brar pela administragdo rodovidria pelos usos privativos do domi-
nio publico rodoviario.

Decreto-Lei n2 23/2016 de 3 de junho: estabelece os requisitos para
a protecdo da saude do publico em geral no que diz respeito as
substancias radioativas presentes na agua destinada ao consumo
humano, fixando os valores paramétricos, frequéncias e métodos
aplicaveis para o seu controlo.

Atribuicdes e competéncias municipais
Lei n.275/2013, de 12 de setembro: estabelece o regime juridico das
autarquias locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais,
estabelece o regime juridico da transferéncia de competéncias do
Estado para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais
e aprova o regime juridico do associativismo autarquico.
Alterada pela Lei n.2 69/2015, de 16 de julho.
Lei n.2169/99, de 18 de setembro: estabelece o quadro de compe-
téncias, assim como o regime juridico dos 6rgdos dos municipios e
das freguesias.
Alterada e republicada pela Lei n.2 5-A/2002, de 11 de ja-
neiro, e revogacao de alguns artigos pela Lei n.2 67/2007,
de 31 de dezembro, e pela Lei n.2 75/2013, de 12 de se-
tembro.
Lei n.2 53-E/2006, de 29 de dezembro: aprova o regime geral das
taxas das autarquias locais.
Alterada pela Lei n.2 64-A/2008, de 31 de dezembro, e
pela Lei n.2117/2009, de 29 de dezembro.
Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro: estabelece o regime financeiro
das autarquias locais e das entidades intermunicipais.
Foi objeto de retificagdo pela Declaracdo de Retificagdo
n.2 46-B/2013, 1 de novembro.
Alterada pela Lei n.2 69/2015, de 16 de julho.

Setor publico empresarial
Decreto-Lei n.2133/2013, de 3 de outubro: aprova o Regime Juridico
do Setor Publico Empresarial.
Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto: aprova o regime juridico da ativi-
dade empresarial local e das participacGes locais, revogando a Lei
n.2 53-F/2006, de 29 de dezembro, e a Lei n.2 55/2011, de 15 de no-
vembro.
Alterada pela Lei n.2 53/2014, de 25 de agosto, e pela Lei
n.2 69/2015, de 16 de julho.

Gest3o de recursos hidricos
Decreto-Lei n.2152/97, de 19 de junho: transpde para o direito inter-
no a Diretiva n.2 91/271/CEE, do Conselho, de 21 de maio de 1991, re-
lativamente ao tratamento de dguas residuais urbanas.
Alterado pelos Decretos-Lei n? 348/98, de 9 de novem-
bro, 261/99, de 7 de junho, 172/2001, de 26 de maio,
149/2004, de 22 de junho, e 198/2008, de 8 de outubro e
133/2015, de 13 de julho.
Decreto-Lei n.2 112/2002, de 17 de abril: aprova o Plano Nacional
da Agua.
Lei n.2 54/2005, de 15 de novembro: estabelece a titularidade dos
recursos hidricos.
Alterada pela Lei n.2 78/2013, de 21 de novembro, pela
Lei n.234/2014, de 19 de junho e Lei n.2 31/2016 de 23 de
agosto.
Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro: aprova a Lei da Agua, trans-
pondo para a ordem juridica nacional a Diretiva 2000/60/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, estabele-
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cendo as bases e o quadro institucional para a gestdo sustentavel
das aguas.
Retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.2 11-A/2006,
de 23 de fevereiro.
Alterada pelo Decreto-Lei n.2 130/2012, de 22 de junho e
Lei n.242/2016 de 28 de dezembro.
Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio: estabelece o regime de
utilizagdo dos recursos hidricos.
Alterado pelos Decretos-Lei n.2 391-A/2007, de 21 de de-
zembro, n.2 93/2008, de 4 de junho, n.2 107/2009, de 15
de maio, e n.2 245/2009, de 22 de setembro, Decreto-Lei
n.2 82/2010, de 2 de julho e pela Lei n.2 44/2012, de 29 de
agosto.
Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho: estabelece o regime eco-
némico e financeiro dos recursos hidricos.
Alterado pela Lei n.2 82-D/2014, de 31 de dezembro: pro-
cede a alteragdo das normas fiscais ambientais nos setores
da energia e emissGes, transportes, agua, residuos, orde-
namento do territério, florestas e biodiversidade, introdu-
zindo ainda um regime de tributacdo dos sacos de plastico
e um regime de incentivo ao abate de veiculos em fim de
vida, no quadro de uma reforma da fiscalidade ambiental.
Decreto-Lei n.2103/2010, de 24 de setembro: estabelece as normas
de qualidade ambiental no dominio da politica da dgua e transpde
a Diretiva n.2 2008/105/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de dezembro, e parcialmente a Diretiva n.2 2009/90/CE, da
Comissdo, de 31 de julho.
Alterado pelo Decreto-Lei n.2 218/2015, de 7 de outubro.

Gest3o de residuos
Decreto-Lei n.2 366-A/97, de 20 de dezembro: estabelece os prin-
cipios e as normas aplicaveis ao sistema de gestdo de embalagens
e residuos de embalagens (revoga o Decreto-Lei n.2 322/95, de 28
de novembro).
Alterado pelos Decretos-Lei n.2162/2000, de 27 de julho,
n.2 92/2006, de 25 de maio, n.2110/2013, de 2 de agosto,
48/2015, de 10 de abril e n.2 71/2016, de 4 de novembro.
Portaria n.2 335/97%, de 16 de maio: fixa as regras a que fica sujeito
o transporte de residuos dentro do territério nacional.
O Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, manteve em vigor
esta portaria até a entrada em vigor das portarias regulamentares
nele previstas.
Decreto-Lei n.2 110/2013, de 2 de agosto: procede a quinta altera-
¢do ao Decreto-Lei n.2 366-A/97, de 20 de dezembro, e transpde a
Diretiva n.2 2013/2/UE, da Comiss3o, de 7 de fevereiro, que alte-
ra o anexo | a Diretiva n.2 94/62/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de dezembro, relativa a embalagens e residuos de
embalagens. Transpde a Diretiva n.2 2013/2/UE.
Decreto-Lei n.2 67/2014, de 7 de maio: aprova o regime juridico da
gestdo de residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos, trans-
pondo a Diretiva n.2 2012/19/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 4 de julho de 2012.
Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro: estabelece o regime
geral da gestdo de residuos.
Alterado pelos Decretos-Lei n.2 173/2008, de 26 de agos-
to, n.2 183/2009, de 10 de agosto e n.2 73/2011, de 17
de junho, pela Lei n.2 82-D/2014, de 31 de dezembro,

Decreto-Lei n.2 71/2016, de 11 de abril, e Lei n.2 7-A/2016,
de 30 de margo.
Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 8/2013, de 31 de janei-
ro: recomenda a aplicagdo do sistema tarifario de residuos basea-
do no instrumento econdmico PAYT, tal como sugestdo da Comissdo
Europeia no recente estudo sobre prevencgao e reciclagem de resi-
duos.
Decreto-Lei n.2 46/2008, de 12 de margo: aprova o regime da ges-
tdo de residuos de construgdo e demoligdo.
Alterado pelo Decreto-Lei n.2 73/2011, de 17 de junho.
Portaria n.2 40/2014, de 17 de fevereiro: estabelece as normas
para a correta remog¢do dos materiais contendo amianto, e para o
acondicionamento, transporte e gestdo dos respetivos residuos de
construgdo e demoligdo gerados, tendo em vista a protegdo do am-
biente e da saide humana.
Portaria n.2 417/2008, de 11 de junho: aprova os modelos de guias
de acompanhamento de residuos para o transporte de residuos de
construgao e demoligao.
Decreto-Lei n.2 6/2009, de 6 de janeiro: estabelece o regime de
colocagdo no mercado de pilhas e acumuladores e o regime de
recolha, tratamento, reciclagem e eliminagao dos residuos de pi-
Ihas e de acumuladores, transpondo para a ordem juridica interna
a Diretiva 2006/66/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
6 de setembro, relativa a pilhas e acumuladores e respetivos resi-
duos e que revoga a Diretiva 91/157/CEE do Conselho, de 18 de mar-
¢o, alterada pela Diretiva 2008/12/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de margo.
Retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.2 18-A/2009,
de 6 de margo e o Decreto-Lei n.2 266/2009, de 29 de se-
tembro.
Alterada pelo Decreto-Lei n.2 173/2015 que transpon-
do a Diretiva n.2 2013/56/UE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 20 de novembro de 2013, que altera a
Diretiva n.2 2006/66/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 6 de setembro de 2006, relativa a pilhas e
acumuladores e respetivos residuos, no que respeita a co-
locagdo no mercado de pilhas e acumuladores portateis
que contenham cadmio, destinados a utilizagdo em fer-
ramentas elétricas sem fios, e de pilhas-botdo com baixo
teor de mercurio, e que revoga a Decisdo 2009/603/CE,
da Comissdo.
Decreto-Lei n.2 183/2009, de 10 de agosto: estabelece o regime
juridico da deposicdo de residuos em aterro, as carateristicas téc-
nicas e os requisitos a observar na concegao, licenciamento, cons-
trugdo, exploragdo, encerramento e pds-encerramento de aterros,
transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva 1999/31/CE do
Conselho, de 26 de abril, relativa a deposi¢do de residuos em ater-
ro, alterada pelo Regulamento (CE) n.2 1882/2003 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de setembro, aplica a Decisdo
2003/33/CE, de 19 de dezembro de 2002, e revoga o Decreto-Lei
n.2152/2002, de 23 de maio.
Retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 74/2009, de
9 de outubro.
Decreto-Lei n.2 267/2009, de 29 de setembro: estabelece o regime
juridico da gestdo de 6leos alimentares usados.
Despacho 3350/2015, de 1 de abril: define as metas de retoma in-
tercalares para os anos 2016 a 2020.

12 Revogada, ja em 2017, pela Portaria n.2 145/2017, de 26 de abril, exceto nos casos em que o interessado exercer a faculdade prevista no n.2 1 do artigo 18.2 daquela mesma

Portaria.
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Despacho 7111/2015 de 29 de junho: define as metas de retoma dos
Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos.

Portaria n.2 218/2015, de 11 de setembro: regula o montante da taxa
de gestdo de residuos (TGR) a afetar aos municipios e estabelece as
regras para a sua liquidacdo, pagamento e repercussao.

Portaria n.2 289/2015, de 17 de setembro: aprova o Regulamento
de Funcionamento do Sistema Integrado de Registo Eletrénico de
Residuos, que estabelece os procedimentos de inscrigdo e registo
bem como o regime de acesso e de utilizagdo da plataforma e revo-
ga a Portaria n.2 1408/2006, de 18 de dezembro.

Portaria n2 306/2016, de 7 de dezembro: fixa a estrutura, composi-
¢ao e funcionamento da Comissdao de Acompanhamento da Gestao
de Residuos, designada por CAGER.

Despacho n.2 14202-C/2016, de 25 de novembro: determina o va-
lor de contrapartidas financeiras devido pelas entidades gestoras e
que se destina a suportar os acréscimos de custos com a recolha se-
letiva e triagem de residuos de embalagens, bem como a triagem
dos residuos de embalagens nas estagdes de tratamento mecani-
co e de tratamento mecanico e bioldgico, a valorizagdo organica
de residuos de embalagens e o tratamento das escérias metalicas
resultantes da incineragdo dos residuos urbanos e demais fragdes
consideradas reciclagem.

Despacho n2 14202-D/2016, de 25 de novembro: concede a Novo
Verde — Sociedade Gestora de Residuos de Embalagens, SA, a licenga
para a gestdo de um sistema integrado de residuos de embalagens.
Despacho n.2 14202-E/2016, de 25 de novembro: concede a
Sociedade Ponto Verde — Sociedade Gestora de Residuos de
Embalagens, SA, a licenga para a gestdo de um sistema integrado
de residuos de embalagens.

Gestdo ambiental
Lei n.2 19/2014, de 14 de abril: define as bases da politica de am-
biente.
Decreto-Lei n.2 69/2000, de 3 de maio: aprova o regime juridico da
avaliagdo de impactes ambientais, transpondo para a ordem juri-
dica interna a Diretiva 85/337/CEE, com as alterag¢des introduzidas
pela Diretiva 97/11/CE do Conselho, de 3 de margo de 1997.
Alterado pelos Decretos-Lei n.2 74/2001, de 26 de feve-
reiro, e n.2 69/2003, de 10 de abril, pela Lei n.212/2004,
de 30 de margo, e pelo Decreto-Lei n.2197/2005, de 8 de
novembro (que procede a sua republicagdo).
Lei n.2 50/2006, de 29 de agosto: aprova a Lei-Quadro das
Contraordenagdes Ambientais.
Alterada pela Lei n.2 89/2009, de 31 de agosto (Retificada
pela Declaragdo de Retificagdo n.2 70/2009, de 1 de outu-
bro).
Decreto-Lei n.2147/2008, de 29 de julho: estabelece o regime juridi-
co da responsabilidade por danos ambientais e transpde para a or-
dem juridica interna a Diretiva 2004/35/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 21 de outubro, que aprova, com base no princi-
pio do poluidor-pagador, o regime relativo a responsabilidade am-
biental aplicavel a prevengdo e reparagdo dos danos ambientais,
com a alteracdo que lhe foi introduzida pela Diretiva 2006/21/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a gestdo de residuos
da indUstria extrativa.
Alterado pelo Decreto-Lei n.2 245/2009, de 22 de setem-
bro
Portaria n® 57-B/2015 de 27 de fevereiro: adota o Regulamento
Especifico Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.
Alterada pela Portaria n2 404-A/2015, de 18 de novembro
e pela Portaria n2 238/2016, de 31 agosto.
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Decreto-Lei n2 42-A/2016, de 12 de agosto: cria o Fundo Ambiental,
estabelecendo as regras para a respetiva atribuicdo, gestdo, acom-
panhamento e execugdo e extingue o Fundo Portugués de Carbono,
o Fundo de Intervengdo Ambiental, o Fundo de Protegdo dos
Recursos Hidricos e o Fundo para a Conservagado da Natureza e da
Biodiversidade.

Defesa do consumidor
Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro: institui o regime juridico
das clausulas contratuais gerais.
Alterado pelos Decretos-Lei n.2 220/95, de 31 de agosto,
n.2114-B/95, de 31 de agosto, n.2 249/99, de 7 de julho, e
n.2 323/2001, de 17 de dezembro.
Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto: aprova o regu-
lamento geral dos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de
agua e drenagem de aguas residuais.
Retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 153/95, de
30 de novembro.
Lei n.2 23/96, de 26 de julho: cria no ordenamento juridico alguns
mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos
essenciais.
Alterada pela Lei n.2 12/2008, de 26 de fevereiro (que a
republicou), pela Lei n.2 24/2008, de 2 de junho, pela Lei
n.2 6/2011, de 10 de margo, pela Lei n.2 44/2011, de 22 de
junho, e pela Lei n.210/2013, de 28 de janeiro.
Lei n.2 24/96, de 31 de julho: estabelece o regime legal aplicavel a
defesa dos consumidores.
Alterada pelo Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril, e
pelas Leis n.2 10/2013, de 28 de janeiro de 2013 e n.?
47/2014, de 28 de julho.
Decreto-Lei n.2195/99, de 8 de junho: estabelece o regime aplicavel
as caugdes nos contratos de fornecimento aos consumidores dos ser-
vicos publicos essenciais previstos na Lei n.2 23/96, de 26 de julho.
Alterado pelo Decreto-Lei n.2 100/2007, de 2 de abril,
pelo Decreto-Lei n.2 2/2015 e pelo Decreto-Lei n? 7/2016,
de 22 de fevereiro.
Despacho n.2 4185/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro de 2000:
aprova o Plano de Devolugdo de Caugbes no Servigco Publico de
Fornecimento de Agua.
Despacho n.24186/2000 (2.2 série): define a férmula de célculo das
caugdes a prestar nas situagOes definidas no artigo 2.2 do Decreto-
Lei n.2195/99, de 8 de junho.
Lei n.2 25/2004, de 8 de julho: transp&e para a ordem juridica na-
cional a Diretiva 98/27/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de maio, relativa as agdes inibitorias em matéria de protegao
dos interesses dos consumidores.
Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro: estabelece a obriga-
toriedade de disponibilizacdo do livro de reclamagGes a todos os
fornecedores de bens ou prestadores de servigos que tenham con-
tacto com o publico em geral.
Alterado pelos Decretos-Lei n.2 317/2007, de 6 de novem-
bro, e n.2118/2009, de 19 de maio.
Regulamentado pela Portaria n.2 866/2009, de 13 de agosto.
Decreto-Lei n.2 134/2009, de 2 de junho: estabelece o regime juri-
dico aplicavel a prestagdo de servigos de promogao, informagao e
apoio aos consumidores e utentes através de centros telefénicos de
relacionamento (call centers).
Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro: estabelece o contetddo mini-
mo do regulamento de servigo relativo a prestagdo dos servigos de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais
e de gestdo de residuos urbanos aos utilizadores.
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Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de julho: estabelece os procedi-
mentos necessarios a implementagao do sistema de faturagao de-
talhada previsto na Lei n.2 12/2014, de 6 de margo, que procedeu
a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agos-
to, relativamente aos servigos publicos de abastecimento publico
de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de resi-
duos urbanos.

Lei n.2144/2015, de 8 de setembro: transp&e a Diretiva 2013/11/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, so-
bre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o en-
quadramento juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial
de litigios de consumo, e revoga os Decretos-Leis n2s 146/99, de 4
de maio, e 60/2011, de 6 de maio.

Concorréncia

Decreto-Lei n.2 125/2014, de 18 de agosto: aprova os estatutos da
Autoridade da Concorréncia.

Lei n.2 19/2012, de 8 de maio: aprova o novo regime juridico da
concorréncia, revogando as Leis n.> 18/2003, de 11 de junho, e
39/2006, de 25 de agosto, e procede a segunda alteragdo a Lei n.2
2/99, de 13 de janeiro.

Decreto-Lei n.2 67/2012, de 20 de margo: procede a institui¢do do
tribunal da propriedade intelectual e do tribunal da concorréncia,
regulagdo e supervisdo, tribunais com competéncia territorial de

ambito nacional para o tratamento das questGes relativas a pro-
priedade intelectual e a concorréncia, regulagdo e supervisao.
Decreto-Lei n.2 68/2005, de 15 de margo: altera o regime de constru-
¢do, gestdo e acesso a infraestruturas instaladas no dominio publico
do Estado para alojamento de redes de comunicagdes eletrdnicas.
Recomendac¢do n.2 2/2006 da Autoridade da Concorréncia: reco-
mendacdo relativa ao funcionamento dos Setores de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro: aprova o Cédigo dos
Contratos Publicos, que estabelece a disciplina aplicavel a contra-
tacdo publica e o regime substantivo dos contratos publicos que re-
vistam a natureza de contrato administrativo.
Retificado pela Declaragdo de Retificacdo n.2 18-A/2008,
de 28 de margo.
Alterados pelos Decretos-Lei n.2 59/2008 de 11 de setem-
bro, n.2 223/2009, de 11 de setembro, n.2 278/2009, de 2
de outubro, Lei n.2 3/2010, de 27 de abril, Decreto-Lei n.2
131/2010, de 14 de dezembro, Lei n.2 64-B/2011, de 30 de
dezembro, e Decretos-Lei n.2 149/2012, de 12 de julho, e
n.2 214-G/2015, de 2 de outubro.
Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho: estabelece os principios
e as regras necessarias para simplificar o livre acesso e exercicio
das atividades de servigos e transpde a Diretiva 2006/123/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro.
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3.1. ENTIDADE REGULADORA

Com a aprovacgdo da Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, que insti-
tui a Lei-Quadro das entidades administrativas independentes com
fungdes de regulagdo da atividade econdmica dos setores priva-
do, publico e cooperativo, a ERSAR passou a estar integrada no
conjunto das entidades administrativas independentes. A Lei n.2
10/2014, de 6 de margo, aprovou os Estatutos da ERSAR, operando
a transformacgdo desta entidade de instituto publico para entidade
administrativa independente. De acordo com os novos estatutos,
(Figura 7) a ERSAR mantém-se adstrita ao ministério com atribui-
¢Oes na area do ambiente, dotada de autonomia de gestdo, admi-
nistrativa e financeira e de patrimdnio préprio, ndo estando sujeita
a superintendéncia ou tutela governamental no ambito do exerci-
cio das suas fungdes de regulagdo e de supervisdo. Os membros do
Governo ndo podem dirigir recomendag¢des ou emitir diretivas aos
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orgdos dirigentes da ERSAR sobre a sua atividade reguladora nem
sobre as prioridades a adotar na respetiva prossecugdo. Sempre
que tal Ihe seja solicitado, os membros do conselho de adminis-
tragdo (6rgdo dirigente da entidade, responsavel pela definigdo e
implementac¢do da atividade da entidade, bem como pela dire¢do
dos respetivos servigos) devem apresentar-se perante a comissao
parlamentar competente, para prestar informagdes ou esclareci-
mentos sobre a respetiva atividade. O mandato dos membros do
orgdo de diregdo da entidade tem um periodo Unico de seis anos,
ndo renovavel.

Estes aspetos consubstanciam algumas das principais carateristicas
que permitem afirmar a independéncia da ERSAR na prossecugao
das suas fungGes e sdo fundamentais para o reconhecimento da
sua equidistancia face aos interesses representados pelos diversos
intervenientes no setor.

FIGURA 7. PRINCIPAIS MARCOS DA EVOLUGAQ INSTITUCIONAL DA REGULAGAO DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS EM PORTUGAL

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Promoc&o de uma nova politica
publica para os servicos de aguas
e residuos em Portugal

Funcionamento da Comissao
de Acompanhamento das Concessdes

Funcionamento do Observatério
Nacional dos Sistemas
Multimunicipais e Municipais

Criacdo do Instituto Regulador I
de Aguas e Residuos (IRAR)

Vigéncia dos primeiros estatutos
do IRAR (Decreto-Lei ne 362/98,
de 18 de novembro)

Funcionamento efetivo do IRAR

Acumulagéo da responsabilidade
de autoridade competente para
a qualidade da &gua

Criacdo da Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Resfduos
(ERSAR)

Vigéncia da primeira lei orgénica
da ERSAR (Decreto-Lei n.° 277/2009,
de 2 de outubro)

Funcionamento da Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas
e Resfduos dos Acores (ERSARA)

Aprovacdo dos Novos Estatutos
da ERSAR (Lei n.° 4/2014, de 6
de marco)

A ERSAR tem por missdo a regulagdo dos setores dos servigos de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos, bem como as fungdes de
autoridade competente para a coordenacao e fiscalizagdo do regi-
me da qualidade da dgua para consumo humano.

A ERSAR visa assegurar a sustentabilidade global do setor, intervin-
do a trés niveis:

1. Sustentabilidade social dos servigos, garantindo a protecdo dos
interesses dos utilizadores através do acesso ao servigo, da sua
adequada qualidade e da razoabilidade do preco.

2. Sustentabilidade econdmica, infraestrutural e de recursos hu-
manos das entidades gestoras.

3. Sustentabilidade ambiental na utilizagdo de recursos ambien-
tais e na prevengao da poluicdo, a nivel dos impactos dos servi-
¢0s na agua, no ar e no solo.

A atividade regulatdria assenta num modelo de regulagdo desenvol-
vido em 2003 para o Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR)
e que tomou em consideragdo o quadro de empresarializacdo defi-
nido pelo Decreto-Lei n.2 379/93, de 5 de novembro, que atribuiu ao
Estado a responsabilidade da prestagdo dos servicos de aguas e resi-
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duos, no caso dos sistemas multimunicipais, prevendo a possibilidade
da sua concessdo a empresas de capitais maioritariamente publicos,
assim como a concessdo de sistemas municipais a empresas, indepen-
dentemente da titularidade dos seus capitais ser publica ou privada.

A evolucdo da legislagdo conduziu ao progressivo alargamento do
ambito de atuagdo e dos poderes do regulador, tendo o desenho do
quadro legal ficado completo com o Decreto-Lei n.2 277/2009, de
2 de outubro, que alargou a regulagdo a todas as entidades gesto-
ras destes servigos, independentemente do modelo de gestdo, pas-

sando a existir maior uniformidade de procedimentos por parte da
entidade reguladora junto de todas elas. Assim, além da regulagao
estrutural do setor, focada na criagdo de organizagdo, regras e ins-
trumentos para o bom funcionamento do setor, a ERSAR prosse-
gue atribuicGes de regulagdo das areas econdmica, da qualidade do
servico, da interface com os utilizadores e de regulagdo legal e con-
tratual, exercendo também as fungbes de autoridade competente
para a qualidade da dgua para consumo humano relativamente as
entidades gestoras de abastecimento de dgua (Quadro 5).

QUADRO 5. AMBITO DE ATUAGAO DA ERSAR POR MODELO DE GESTAO E NUMERO DE ENTIDADES GESTORAS REGULADAS

SISTEMAS DE TITULARIDADE ESTATAL

SISTEMAS DE TITULARIDADE MUNICIPAL OU INTERMUNICIPAL
(INCLUINDO PARCERIAS ESTADO-MUNICIPIOS)

AMBITO
GESTAO GESTAO GESTAO GESTAO GESTAO GESTAO
DIRETA DELEGADA CONCESSIONADA DIRETA DELEGADA CONCESSIONADA
Regulacdo estrutural - 1 17 282 101 33
Regulacdo comportamental
Regulacéo legal e contratual - 1 17 282 101 33
Regulau;.ao da qualidade ) 1 17 82 38 33
do servico
Regulacéo econdémica - 1 17 282 38 33
I?egulagao da qualidade da . 1 c 507 91 P
agua para consumo humano
Regulacdo da interface ) 1 17 582 101 33

com os utilizadores

3.1.1. MODELO DE REGULACAO

O modelo de regulagdo agora em pleno funcionamento observou
um processo de consolidagdo a partir de 2003. A sua estratégia é
definida por dois grandes planos de intervengdo: num primeiro pla-
no, pela regulagao estrutural do setor; num segundo plano, pela re-
gulagdo dos comportamentos das entidades gestoras (Figura 8)®.

FIGURA 8. MODELO DE REGULAGAO DA ERSAR

MODELO REGULATORIO ARIT-ERSAR

REGULACAO ESTRUTURAL
DO SETOR

REGULACAQ COMPORTAMENTAL
DAS ENTIDADES GESTORAS

Contribuic&o regulatéria para
a organiza¢do do setor

Regulacéo legal e contratual

Regulacdo econdémica
Contribuic&o regulatoria para

a regulamentacéo do setor
Regulacéo da qualidade
do servico
Contribuic&o regulatoria para

a informagao do setor Regulacdo da qualidade da

&gua para consumo humano

Contribuic&o regulatoria para

o Regulacao da interface com
a capacitacdo do setor

os utilizadores

Regulacdo estrutural do setor

A regulagdo estrutural, dirigida genericamente aos setores na sua
globalidade, consiste na contribui¢do para uma melhor organizagdo
do setor, para a clarificagdo das suas regras de funcionamento, para
a elaboragdo e divulgagao regular de informacgao e para a capacita-
¢do e inovagdo dos setores. Este plano de intervengdo corresponde,
portanto, a uma macro intervencdo regulatéria, uma vez que a en-
tidade reguladora ndo esta focada numa entidade gestora em par-
ticular mas no conjunto do setor.

Na componente de contribuigdo regulatdria para a organizagao do
setor, a ERSAR coopera para a formulagdo de melhores politicas pu-
blicas, para a racionalizagdo e resolugdo de disfungGes respeitantes
aos servigcos regulados e para a organizagdo do setor promoven-
do, por exemplo, o aumento da eficiéncia e eficacia dos servigos de
dguas e residuos e a procura de economias de escala, de gama e
de processo. Complementarmente, monitoriza as estratégias nacio-
nais adotadas para os setores de aguas e residuos acompanhando
a sua implementacdo e reportando periodicamente as evolugdes e
condicionamentos.

Na componente de contribuicdo regulatéria para a regulamenta-
¢do do setor, a ERSAR elabora propostas de nova legislagcdo ou de
alteragdo da legislagdo existente, por exemplo, a nivel dos regimes
juridicos dos sistemas de aguas e residuos, da legislagdo técnica so-
bre estes servicos e do regime juridico da regulagdo, contribuin-
do, assim, para a clarificagdo das regras de funcionamento destes
servigos. Esta contribuigdo passa também pela emissdo de regula-
mentos e recomendacgdes e pelo acompanhamento da aplicagdo da
legislagdo em vigor e desses regulamentos e recomendagdes, ava-

13 O modelo de regulagdo seguido pela ERSAR é descrito em detalhe na publicagdo “Uma abordagem regulatdria integrada (ARIT-ERSAR) para os servigos de aguas e residuos”,
da autoria de Jaime Melo Baptista, publicado pela ERSAR em setembro de 2014 e disponivel em www.ersar.pt.
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liando a sua eficacia e a eventual necessidade de melhorias ou de
substitui¢do.

Na componente de contribui¢do regulatéria para a informagdo do
setor, a ERSAR disponibiliza e divulga regularmente informagao ri-
gorosa e acessivel a todos os intervenientes, através da coordena-
¢do e realizagdo da recolha, validagdo, processamento e divulgagdo
da informacdo relativa ao setor e as entidades gestoras, da disponi-
bilizagdo dessa informagdo e consequente promogdo de um maior
interesse publico na sua consulta. A ERSAR contribui desta forma
para consolidar uma cultura de informagdo concisa, credivel e de
facil interpretagao por todos, garantindo o direito fundamental de
acesso a informagdo que assiste a todos os utilizadores e a socie-
dade em geral.

Finalmente, na componente de contribuicdo regulatéria para a ca-
pacitacdo dos setores, a ERSAR apoia tecnicamente as entidades
gestoras através da elaboragdo de publicagdes técnicas em parce-
ria com centros de investigagao e conhecimento, da promogao di-
reta e indireta de seminarios e conferéncias, do apoio a eventos de
terceiros, da realizagdo de estudos de opinido e promogdo da in-
vestigacdo e do desenvolvimento no setor. A ERSAR esta também
disponivel para dar resposta a questGes diversas colocadas pelos
intervenientes do setor. Contribui deste modo para a melhoria da
capacitagdo técnica das entidades gestoras e para incentivar a con-
solidagdo do tecido empresarial nacional.

Regulacdo comportamental das entidades gestoras
A regulagdo comportamental das entidades gestoras é complemen-
tar a regulagdo estrutural e consiste nas vertentes de monitorizagdo
legal e contratual ao longo do ciclo de vida, na regulagdo econémi-
ca, da qualidade do servigo e da qualidade da agua para consumo
humano, e na interface com os utilizadores. Este plano de interven-
¢do corresponde a uma operagdo regulatéria ao nivel micro, uma
vez que, ao contrdrio da regulagdo estrutural, a entidade regula-
dora esta focada em cada uma das entidades gestoras a atuar nes-
te setor.

Na componente de regulagdo legal e contratual a ERSAR assegura a
monitorizagao legal e contratual das entidades gestoras ao longo do
seu ciclo de vida, nomeadamente através da analise de processos
de concurso e contratualizagdes, modificagdo e resolugdo dos con-
tratos, fazendo o acompanhamento da sua execugdo e intervindo
quando necessdrio na conciliagdo entre as partes. Intervém ainda
nas reconfiguragoes e fusdes de sistemas. Esta componente deve
contribuir para a garantia do interesse publico e da legalidade.

Na componente de regulacdo econdmica das entidades gestoras,
a ERSAR promove a regulagao de precgos para garantir tarifas efi-
cientes e socialmente aceitaveis para os utilizadores sem prejuizo
da necessaria sustentabilidade econdmica e financeira das entida-
des gestoras, num ambiente de eficiéncia e eficacia na prestacdo
do servigo. A regulagdo econémica também inclui a avaliagdo dos
investimentos a realizar pelas entidades gestoras. Na medida em
que os pregos de monopdlio tendem a ser mais elevados que os re-
sultantes de mercados concorrenciais, a obtengdo dos pregos mais
baixos que permitam a viabilidade econémica e financeira das en-
tidades gestoras e que correspondam a situagdo mais justa para
os utilizadores exige uma forte intervengao da entidade regulado-
ra. Assim, a regulagdo econémica deve contribuir para promover
a sustentabilidade econdmica e financeira dessas entidades, sem
prejuizo da necessaria acessibilidade econdmica aos servigos pe-
los utilizadores.

A regulagdo da qualidade do servigo, pressupde que a ERSAR asse-
gure avaliagdo do desempenho das entidades gestoras em termos
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da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, comparando-as
entre si através da aplicagdo de um sistema de indicadores adequa-
damente selecionados, de forma a promover a eficacia e a eficién-
cia, ou seja, a melhoria dos seus niveis de servigo. Em 2004 foi dado
um passo importante na regulacdo da qualidade do servigo com a
implementagdo de um sistema de avaliagdo de desempenho que
tem vindo a registar sucessivas evolugdes para um processo de ava-
liagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores dos servi-
¢os de aguas e residuos, independentemente do modelo de gestdo
da entidade gestora. Este sistema de avaliagdo assenta na andlise
de um conjunto de indicadores de qualidade do servigo, calcula-
dos para cada entidade, permitindo assim monitorizar a evolugao
e comparar o desempenho entre entidades gestoras com carate-
risticas semelhantes. Os mecanismos de avaliagdo adotados pela
ERSAR e a sua comparagdo com os resultados das outras entidades
gestoras similares atuando em zonas geograficas distintas consti-
tuem uma medida objetiva de benchmarking que reflete uma légi-
ca de pedagogia e valorizagdo.

A regulagdo da qualidade do servigo é uma forma de regulacdo dos
comportamentos indissociavel da regulagdo econdmica, condicio-
nando os comportamentos permitidos as entidades gestoras em
relagdo a qualidade do servigo que prestam aos utilizadores, dire-
cionando as entidades gestoras no sentido da eficacia e eficiéncia
e assim materializando um direito fundamental que assiste a todos
os utilizadores. Deve, portanto, contribuir para promover a melho-
ria dos niveis de servigo aos utilizadores.

Na componente da regulagdo da qualidade da dgua para consumo
humano, a ERSAR avalia, a qualidade da dgua fornecida aos utili-
zadores pelas entidades gestoras de abastecimento de agua em
Portugal continental, comparando as entidades gestoras entre si
e acompanhando os incumprimentos em tempo real. Esta com-
peténcia constitui um caso particular da qualidade do servigo que
contribui para promover a melhoria da qualidade da agua e a sau-
de publica, sendo a informagdo mais relevante apresentada anual-
mente no Volume 2 do RASARP.

Finalmente, na componente da regulagdo da interface com os utiliza-
dores dos servigos, a ERSAR verifica o cumprimento pelas entidades
gestoras da legislagdo de defesa dos utilizadores e, nomeadamente,
realiza a analise das reclamagdes e promove a sua resolucgdo entre
utilizadores e entidades gestoras prestadoras do servigo. A ERSAR
promove ainda a participa¢do dos utilizadores dos servigos criando
mecanismos de aconselhamento e divulgagdo de informagdo.
Todos estes componentes do modelo de regulagdo devem ter uma
articulagdo perfeita entre si, constituindo um modelo coerente e
integrado cuja eficacia beneficia das sinergias entre esses compo-
nentes.

Em sintese, a consolidagdo da regulagdo deste mercado em Portugal
surge como instrumento imprescindivel ao seu desenvolvimento
harmonioso, especialmente num cenario de abertura ao setor pri-
vado, em que é necessario acautelar os interesses dos utilizadores.
E, assim, indispensavel que a ERSAR disponha do enquadramento,
dos meios, das capacidades e das competéncias necessarios para o
exercicio da sua atividade com isencdo e transparéncia. Neste sen-
tido, é importante superar constrangimentos, em especial a carén-
cia de recursos humanos, criando condi¢des para manter e atrair
em numero e qualificagdo os profissionais melhor preparados dis-
poniveis no mercado.

A existéncia de uma entidade reguladora efetivamente atuante é
um verdadeiro sinal de passagem no Pais de uma fase essencial-
mente de desenvolvimento infraestrutural para uma fase de estabi-
lizagdo e de elevada qualidade do servigo do setor.
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3.2. ENTIDADES DA ADMINISTRACAO
CENTRAL

Ao nivel da Administragdo Central, no que respeita as suas com-
peténcias especificas e participagdo nas principais atividades do
setor, é de referir a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e

Residuos, a qual se encontra caraterizada no ponto 3.1. Mencionam-
se igualmente outros organismos publicos com relevancia para os
servigos de aguas e residuos, no que respeita ao seu ministério tu-
telar e as suas principais competéncias (Quadro 6).

QUADRO 6. OUTROS ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO CENTRAL COM RELEVANCIA PARA 0 SETOR

ORGANISMO MINISTERIO

Ministério do Planeamento
e das Infraestruturas

Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesao

Agéncia Portuguesa do Ambiente Ministério do Ambiente

Autoridade da Concorréncia -

Comissoes de Coordenacdo

. i Ministério do Ambiente
e Desenvolvimento Regional

Conselho Nacional da Aqua Ministério do Ambiente

Direcdo-Geral da Salde Ministério da Salde

Presidéncia do Conselho
de Ministros

Direcdo-Geral das Autarquias
Locais

Direcdo-Geral das Atividades

. Ministério da Economia
Econémicas

Direcdo-Geral do Consumidor Ministério da Economia

Ministério do Ambiente,
Ministério do Mar,
Ministério da Agricultura,
Florestas e Desenvolvimento
Rural

Inspecdo-Geral da Agricultura,
do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenacao

geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

Propor, desenvolver e acompanhar a gestéo integrada e participada das

politicas de ambiente e de desenvolvimento sustentével, de forma articulada

com outras politicas setoriais e em colaboracdo com entidades publicas e
privadas que concorram para o mesmo fim, tendo em vista um elevado nivel de
protecdo e de valorizacdo do ambiente e a prestacdo de servicos de elevada
qualidade aos cidadaos.

Regular a concorréncia de mercado, nomeadamente dos servicos de abaste-
cimento publico de dgua, saneamento de aguas residuais urbanas e gestao
de residuos urbanos e dos diversos mercados associados, garantindo um

funcionamento eficiente dos mercados, um elevado nivel de progresso técnico

e o prosseguimento do maior beneficio para os consumidores.

Executar as politicas de ambiente, ordenamento do territério e cidades e de
desenvolvimento regional ao nivel das respetivas areas geograficas de atua-
cdo, promover a atuacdo coordenada dos servicos desconcentrados de dmbito
regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagoes.

Acompanhar a elaboracdo e a execucdo de planos e projetos com relevancia
nos usos da agua e no dominio hidrico e pronunciar-se sobre as medidas que
permitam a melhor articulacdo das agbes deles decorrentes.

Contribuir para o estabelecimento de opcdes estratégicas da gestdo e con-
trolo dos sistemas hidricos e para a harmonizacdo de procedimentos e de
metodologias de intervencdo nos recursos hidricos.

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de promocdo da saude e
prevencao da doenca, definir as condicbes técnicas para adequada prestacéo
de cuidados de salde.

Assegurar um novo quadro de cooperacdo entre a Administracdo Central e
a administracdo local, em articulacdo com as Comissoes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional.

Acompanhar o processo de descentralizacdo de competéncias para as autarquias
locais como mecanismo essencial de modernizacdo autarquica.

Concecdo, estudo, coordenacdo e execucdo de medidas de apoio & administracdo
local e reforco da cooperacdo entre esta e a Administracdo Central.

Promover o desenvolvimento de uma envolvente econémica, social e admi-
nistrativa mais favoravel a atividade das empresas nos diferentes setores
por si tutelados.

Contribuir para a concec&o, execucdo e avaliacdo da politica de empresa nas
diferentes areas de atividade econémica.

Contribuir para a elaboracao, definicdo e execucdo da politica de defesa do
consumidor com o objetivo de assegurar um nivel elevado de protecao.

Exercer o controlo, auditoria e fiscalizacdo para as &reas compreendidas na
missdo e atribuicées dos organismos e servicos sujeitos a tutela do Minis-
tro Adjunto, do Ministro do Ambiente, do Ministro da Agricultura, Florestas
e Desenvolvimento Rural e da Ministra do Mar; avaliar a sua gestéo e os
seus resultados, através do controlo de auditoria técnica, de desempenho e

financeira, bem como assegurar o permanente acompanhamento e avaliacdo

do cumprimento da legalidade nas &reas do ambiente e do ordenamento do
territorio por parte de entidades publicas e privadas.
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QUADRO 6. OUTROS ORGANISMQOS DA ADMINISTRACAQ CENTRAL COM RELEVANCIA PARA O SETOR (CONTINUACAQ)

ORGANISMO MINISTERIO

Presidéncia do Conselho

Instituto Nacional de Estatistica .
de Ministros

Instituto Portugués da Qualidade Ministério da Economia

Instituto Portugués de Acreditacdo  Ministério da Economia

3.3. ENTIDADES PRESTADORAS DE

SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

Neste ponto apresenta-se uma descrigdao do mercado de servigos
de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas residuais
e gestdo de residuos urbanos.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

Produzir e divulgar de forma eficaz, eficiente e isenta, informacao estatistica
oficial de qualidade, relevante para toda a sociedade.

O Instituto Nacional de Estatistica delega em outras entidades nacionais a
producdo de algumas estatisticas oficiais garantindo, no entanto, a coordena-
cdo metodolédgica e a qualidade dessa producdo, bem como a sua divulgacdo.

Gerir e coordenar o Sistema Portugués de Qualidade. Desenvolver atividades
de normalizacdo, metrologia e qualificacdo. Gerir programas de apoio financeiro.
Cooperacdo internacional no dominio da qualidade.

Certificacdo de materiais, de coordenacdo na elaboracdo de normas e na
afericdo de contadores, basculas e outros caudalimetros.

Acreditacdo dos laboratérios de ensaios da &gua, das aguas residuais e dos
residuos.

O Quadro 7 disponibiliza o nimero total de entidades gestoras que
compdem o panorama geral de entidades gestoras do universo re-
gulado pela ERSAR a 31 de dezembro de 2016.

QUADRO 7. PANORAMA GERAL DAS ENTIDADES GESTORAS QUE COMPOEM 0S SERVICOS DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA, SANEAMENTO DE AGUAS

RESIDUAIS URBANAS E GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

ABASTECIMENTO DE AGUA

SANEAMENTO DE AGUAS GESTAO DE RESIDUOS

MODELO SUBMODELO RESIDUAIS URBANOS
DE GESTAO DE GESTAO UL
ALTA BAIXA TOTAL™ ALTA BAIXA TOTAL™ ALTA BAIXA TOTAL™

Concessoes

Gestao multimunicipais > ! > > 0 > 1 0 12 17

concessionada
Concessdes municipais 1 28 29 2 23 25 0 1 1 33
Delegacoes estatais 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1
Parcer@; Estado/ 1 > 3 1 > 3 0 0 0 3
/municipios

Gestso delegada ~ EMpresas municipais i 23 24 0 23 23 8 17 2 35
ou intermunicipais
Juntas de freguesia 0 61 61 0 0 0 0 0 0 61
Associagbes 0 0 0 1 0 1 3 2 5 6
de municipios

Gestao diret Servicos

estao direta municipalizados ou 1 20 20 0 18 18 0 7 7 20

intermunicipalizados
Servigos municipais 1 183 183 0 191 191 0 229 229 256

TOTAL 11 319 326 9 257 266 23 256 278 432

14 Note-se que existem entidades gestoras que nalguns municipios prestam servigos em alta e noutros prestam servigos em baixa (por exemplo a EPAL). Assim, a coluna “Total”

ndo é a soma das colunas “Alta” e “Baixa”.
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3.3.1. ENTIDADES GESTORAS DE SERVICOS
DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

Entidades gestoras em alta

A Figura 9 apresenta a distribuigdo geografica das entidades gesto-
ras do servigo de abastecimento publico de agua em alta, por sub-
modelo de gestdo a 31 de dezembro de 2016.

FIGURA 9. DISTRIBUICAQ GEOGRAFICA DAS ENTIDADES GESTORAS
DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA

Limite EG

Limite de concelho

Ne de entidades a operar
no mesmo concelho*
Servico verticalizado
Concessdes multimunicipais
Concessdes municipais
Delegages estatais

Parcerias Estado/municipios

BERRND R |

Empresas municipais
ou intermunicipais

*Nos concelhos abrangidos por mais de uma entidade representa-se
0 submodela de gesto que abrange mais populagao.

Em Portugal continental, a maior parte do servigo é executada por
entidades concessiondrias (a verde no mapa da Figura 9). Estas en-
tidades abrangem cerca de 72 % da populagdo e 79 % do niumero de
municipios abrangidos por entidades gestoras que prestam o servi-
¢o de abastecimento publico de agua em alta, com especial enfo-
que para o submodelo das concessionarias multimunicipais.

A andlise do mapa da Figura 9 permite também verificar a existén-
cia de municipios em que o servigo de abastecimento é verticaliza-
do, ou seja, as entidades que realizam o abastecimento publico de
dgua tém toda a cadeia de valor incorporada nas suas operagoes,
realizando a captagdo e o tratamento de dgua assim como a sua dis-
tribuicdo ao utilizador final (consumidor). Em Portugal continental
a verticalizagdo do servigo abrange um universo de 120 municipios
e um total de 3 milhdes de habitantes, concentrando-se sobretudo
no Centro e Norte do Pais. Para mais pormenores sobre a integra-
¢ao vertical dos servigos consultar o ponto 3.3.5.

Na Figura 10 estdo representados os indicadores gerais do setor de
abastecimento publico de dgua em alta, apresentando-se o nume-
ro de entidades gestoras envolvidas, os concelhos abrangidos e a
sua abrangéncia em termos territoriais e populacionais®, informa-
¢ao que se encontra pormenorizada no Quadro 8.

Observa-se que as concessdes multimunicipais sdo o submodelo de
gestdo predominante no setor em alta, abrangendo um total de 174
municipios e mais de 5,1 milhdes de habitantes. As delegacGes es-
tatais tém também algum peso no setor. Embora sé com uma enti-
dade (EPAL), a grande concentragdo de populagdo existente na sua
area de intervencgdo torna este submodelo no segundo mais rele-
vante do setor em alta, com 25 municipios e uma populagdo de
aproximadamente 1,8 milhGes de habitantes. Os restantes submo-
delos tém uma representatividade mais baixa.

De referir ainda que as parcerias Estado/municipio prestam o ser-
vigo a aproximadamente 250 mil habitantes e tém uma area de in-
tervengdo que abrange grande parte do Alentejo, cerca de 21 % do
territdrio de Portugal continental (Aguas Publicas do Alentejo) com

FIGURA 10. INDICADORES GERAIS DO SETOR DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA, POR SUBMODELO DE GESTAO

Entidades gestoras Concelhos abrangidos

04 %
04% |04 %
91 % 87 %
91 %
109 %
91 % 35%
455 %
91 % 757 %
91 %

91 %

H Concesstes

multimunicipais municipais estatais /municipios

Concessoes M Delegacoes M Parcerias Estado/ [ Empresas municipais B Servicos municipalizados

Area abrangida Populagao abrangida

0,03 % 0,0003 %
0,004 %

0,6 % 01 % 0,7 %

214 %

53 % 713 %

12 %

Servicos

ou intermunicipais ou intermunicipalizados municipais

15 Os dados referentes a populagdo dizem respeito aos habitantes potencialmente abrangidos pelas entidades gestoras que prestam o servigo de abastecimento publico de agua
em alta. Acresce ainda dizer que estes dados correspondem aos valores recolhidos nos Censos 2011, da responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica, referindo-se apenas
a Portugal continental. Nesse sentido, importa sublinhar que constituem uma aproximagdo a realidade.
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QUADRO 8. PANORAMA DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA

POPULACAO DENSIDADE
SUBMODELO DE GESTAO EGNE.I;'II?[‘)\:AE: :::::;:J%SS SoE ‘:::QNGIDA ABRANGIDA POPULACIONAL

(Milhares de hab.) (Hab./km?)
Concessoes multimunicipais 5 174 51863 5105 98
Concessodes municipais 1 8 899 190 211
Delegacbes estatais 1 25 3885 1779 458
Parcerias Estado/municipios 1 20 15533 245 16
Empresas municipais ] 1 435 49 112
ou intermunicipais
Sery1gos mup1_c1pqhzados ] ] 55 027 122
ou intermunicipalizados
Servicos municipais 1 1 72 0,02 03

o servigo. Esta relagdo traduz-se numa fraca densidade populacio-
nal (16 hab./km?), carateristica da tipologia de area de intervengdo
da entidade gestora (area predominantemente rural).

Note-se que as duas entidades com modelo de gestdo direta (SM de
Alcobaga e CM de Golegd) prestam o servigo de abastecimento de
agua em alta em franjas dos municipios vizinhos.

A Figura 11 apresenta a evolugdo do setor do abastecimento publico
de 4gua em alta desde o ano de 1993.

FIGURA 11. EVOLUGAO DO SETOR RELATIVO AO ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA EM ALTA
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Em 2016 registou-se uma estabilizagdo do panorama de entidades
que prestam o servigo de abastecimento publico de agua em alta,
ndo se observando qualquer alteragdo ao nimero de entidades que
compdem o setor e consequentemente a populagdo respetivamen-
te abrangida®.

Refira-se ainda que em relagdo a evolugdo do setor, o tecido em-
presarial comecgou a ganhar peso na segunda metade da década de

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

W Gestao direta [ Servico verticalizado

90. A 1.2 geragdo correspondeu maioritariamente aos sistemas si-
tuados nas regides litorais e mais densamente povoadas, enquanto
a 2.2 geragdo correspondeu, no geral, aos sistemas situados no in-
terior do Pais. Neste momento, a totalidade das entidades que fa-
zem o abastecimento de dgua em alta é de natureza empresarial,
sendo o modelo de gestdo concessionada aquele que claramente
domina o setor.

16 Em 2017 parte dos sistemas geridos pela Aguas do Norte e Aguas de Lisboa e Vale do Tejo foram desagregados em sistemas de menor dimensao.
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Entidades gestoras em baixa

A Figura 12 apresenta a distribuicdo geografica das entidades gesto-
ras do servigo de abastecimento publico de dgua em baixa, por sub-
modelo de gestdo, a 31 de dezembro de 2016.

FIGURA 12. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS ENTIDADES GESTORAS
DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM BAIXA
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de gestao que abrange mais populagao.

O abastecimento de agua em baixa é marcado pelo elevado niumero
de entidades gestoras, 319, na sua maioria com uma area de inter-
vengdo igual ou menor do que a municipal. O modelo de gestdo di-
reta é aquele que mais se destaca (a cinzento no mapa da Figura 12),
abrangendo 70 % do total de municipios e aproximadamente 52 %
da populagdo de Portugal continental. Os restantes modelos de ges-
tdo localizam-se predominantemente no litoral ou nos grandes cen-
tros urbanos.

Na Figura 13 estdo representados os indicadores gerais do setor de
abastecimento publico de d4gua em baixa, apresentando-se o nu-
mero de entidades gestoras envolvidas, os concelhos abrangidos e
a sua abrangéncia em termos territoriais e populacionais?”, informa-
¢do que se encontra pormenorizada no Quadro 9.

Verifica-se que os servigos municipais sdo o submodelo de gestdo
com maior representatividade, com 183 municipios e abrangendo
2,9 milhdes de habitantes. Embora com o maior nimero de popula-
¢ao, esta tipologia é predominante em zonas rurais com menor den-
sidade populacional (juntamente com as juntas de freguesia, este
é 0 submodelo com menor densidade populacional, 47 hab./km?).
Esta carateristica pode ser confirmada no mapa da Figura 12, onde
se observa que a maior parte dos servigos municipais se localiza no
interior do Pais, em areas tipicamente com menor populagdo. Por
outro lado, na situagdo oposta surgem as delegagdes estatais (EPAL),
com uma densidade populacional de 5,5 mil hab./km?, prestando o
servico na drea urbana do concelho de Lisboa.

As concessionarias municipais, as empresas municipais ou intermu-
nicipais e os servigos municipalizados ou intermunicipalizados sdo
também submodelos de gestdo com peso no setor do abastecimen-
to de dgua em baixa, abrangendo 2,0 milhGes de habitantes, 1,8
milhGes de habitantes e 2,3 milhdes de habitantes, respetivamen-
te. Apesar de abrangerem muito menos municipios que os servigos
municipais, as carateristicas mais urbanas das suas areas de inter-
vengdo justificam o elevado nimero de habitantes abrangidos por
estes modelos de gestao.

FIGURA 13. INDICADORES GERAIS DO SETOR DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM BAIXA, POR SUBMODELO DE GESTAO
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Juntas de freguesia B Servicos municipalizados [ Servigos
ou intermunicipalizados municipais

17 Os dados referentes a populagdo dizem respeito aos habitantes potencialmente abrangidos pelas entidades gestoras que prestam o servigo de abastecimento publico de agua
em baixa. Estes dados correspondem aos valores recolhidos nos Censos 2011, da responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica, referindo-se apenas a Portugal continental.

Nesse sentido, importa sublinhar que constituem uma aproximagao a realidade.
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QUADRO 9. PANORAMA DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM BAIXA

SUBMODELO DE GESTAO ENTIDADES  CONCELHOS  AREAABRANGIDA  ouuicin  popuLACIONAL
(Milhares de hab.) (Hab./km?)
Concessodes multimunicipais 1 1 75 il 142
Concessbes municipais 28 33 7 609 1971 258
Delegacoes estatais 1 1 100 553 5 524
Parcerias Estado/municipios 2 15 2702 479 177
Empresas municipais ou intermunicipais 23 28 8 888 1793 202
Juntas de freguesia 61 9 1276 41 32
S e » 2
Servigos municipais 183 183 61939 2922 47

Conforme foi referido, o abastecimento de dgua em baixa é um se-
tor fragmentado, marcado pela existéncia de um elevado nimero
de entidades, facto que é explicado em parte pela maioria do servi-
¢o estar a ser assegurado por servigos municipais mas também pela
existéncia de micro entidades que sdo compostas por juntas de fre-
guesia. Nos ultimos anos tem havido um esforgo no sentido de for-

malizar a relagdo contratual entre estas entidades e os respetivos
municipios, abrangendo em 2016 um universo de 41 mil habitantes
e sendo responsavel pela maioria dos casos em que se verifica mais
do que uma entidade gestora a operar no mesmo concelho.

A Figura 14 apresenta a evolugdo do setor do abastecimento publi-
co de agua em baixa desde o ano de 1993.

FIGURA 14. EVOLUGAO DO SETOR RELATIVO AO ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA EM BAIXA
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* Por motivos de simplificagao, o submodelo juntas de freguesia nao foi incluido nos dados desta figura

Como foi referido, as entidades gestoras com modelo de gestdo di-
reta dominam o abastecimento de agua em baixa. No entanto, nas
duas ultimas décadas assiste-se a uma tendéncia de empresariali-
zagdo crescente do setor. No inicio da década de 2000 os modelos
de gestdo concessionada e delegada representavam apenas 20 %
da populagdo, ao passo que na atualidade representam quase me-
tade (48 %), mais que duplicando o seu peso no setor.

2004

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

M Gestdo delegada* M Gestdo direta

No computo geral, a imagem do que se observou no setor em alta,
no ano de 2016 assistiu-se a uma estabilizagdo do setor dos servi-
¢os de abastecimento publico de dgua em baixa. As alteragdes re-
gistadas ao panorama de servigos deveram-se ao facto de algumas
juntas de freguesias (18) terem formalizado contratos de delegacdo
com os respetivos municipios.
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3.3.2. ENTIDADES GESTORAS DE SERVICOS DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Entidades gestoras em alta

A Figura 15 apresenta a distribuicdo geografica das entidades gesto-
ras do servigo de saneamento de aguas residuais em alta, por sub-
modelo de gestdo, a 31 de dezembro de 2016.

FIGURA 15. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS ENTIDADES GESTORAS
DE SERVICOS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS EM ALTA
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* Nos concelhos abrangidos por mais de uma entidade representa-se
o submodelo de gestdo que abrange mais populagio.

A maior parte deste servigo continua a ser assegurado por entida-
des concessionarias, abrangendo cerca de 96 % da populagdo e 90
% do numero de municipios abrangidos por entidades gestoras que
prestam o servigo de saneamento de dguas residuais em alta.
Relativamente a verticalizagdo do servigo, esta é inferior ao que se
regista no abastecimento. De facto, a verticalizagdo do saneamen-
to, ou seja, a incorporagdo por parte de uma entidade gestora de
todas as fases do processo produtivo do servico de saneamento
de dguas residuais (realizando as operagdes que vao desde a reco-
Iha e drenagem do efluente até ao seu tratamento e destino final),
abrange 148 municipios e aproximadamente 2,6 milhdes de habi-
tantes (consultar o ponto 3.3.5).

De referir ainda que os municipios de Guimaraes, Santo Tirso, Trofa,
Vila Nova de Famalicdo e Vizela sdo igualmente abrangidos por uma
concessdo multimunicipal, gerida pela Aguas do Norte (Concess3o
multimunicipal), e uma concessdo municipal, gerida pela TRATAVE.
N&o obstante a existéncia de negociagdes em curso com vista a re-
solugdo desta sobreposicdo de sistemas, no periodo de referéncia a
TRATAVE mantinha a responsabilidade formal pelo saneamento de
aguas residuais em alta nestes municipios por ainda se manter em
vigor, inalterado, o contrato de concessao municipal outorgado em
1998 entre a AMAVE e a TRATAVE.

Na Figura 16 estdo representados os indicadores gerais do setor de
saneamento de dguas residuais em alta, apresentando-se o nime-
ro de entidades gestoras envolvidas, os concelhos abrangidos e a
sua abrangéncia em termos territoriais e populacionais®, informa-
¢do que se encontra pormenorizada no Quadro 10.

FIGURA 16. INDICADORES GERAIS DO SETOR DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS EM ALTA, POR SUBMODELO DE GESTAQ
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18 Os dados referentes a populagdo dizem respeito aos habitantes potencialmente abrangidos pelas entidades gestoras que prestam o servigo de saneamento de dguas residuais
em alta. Acresce ainda dizer que estes dados correspondem aos valores recolhidos nos Censos 2011, da responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica, referindo-se apenas
a Portugal continental. Nesse sentido, importa sublinhar que constituem uma aproximagéao a realidade.
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QUADRO 10. PANORAMA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS EM ALTA

SUBMODELO O GESTAO ENTIDADES  CONCELHOS  AREAABRANGIDA  Jlivcin)  popyLacionaL
(Milhares de hab.) (Hab./km?)
Concessoes multimunicipais 5 202 47 364 7 049 149
Concessoes municipais 2 6 1031 402 390
Parcerias Estado/municipios 1 20 15533 245 16
Associagbes de municipios 1 4 176 93 530

O submodelo de gestao predominante no servico de saneamento
de aguas residuais em alta é o das concessdes multimunicipais, que
abrange aproximadamente 7,0 milhGes de habitantes e um total de
202 municipios, 91 % e 87 % do universo pertencente ao servigo de
saneamento em alta, respetivamente. O submodelo das parcerias
Estado/municipios tem, ainda assim alguma representatividade em

termos da drea abrangida, com 24 % do total. Este facto esta em li-
nha com o que foi registado no abastecimento de agua em alta rela-
tivamente a Aguas Publicas do Alentejo. O servico prestado por esta
entidade abrange grande parte do Alentejo e localiza-se sobretudo
em dareas predominantemente rurais.

A Figura 17 mostra a evolugdo do setor do saneamento de aguas re-
siduais urbanas em alta desde o ano de 1993.

FIGURA 17. EVOLUGAO DO SETOR RELATIVO AO SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS EM ALTA
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Como se pode observar através da Figura 17, as entidades gestoras
com modelo empresarial constituem a praticamente a totalidade
do setor, sendo a gestdo concessionada o modelo predominante.
Esta tendéncia comegou a evidenciar-se nos anos de 2000 e 2001,
quando foram criadas 11 concessGes. Atualmente o modelo abran-
ge quase a totalidade da populagdo afeta ao servigo de saneamen-
to em alta.®

Tal como registado no setor do abastecimento publico de dgua em
alta, 2016 foi um ano sem qualquer alteragdo no numero de enti-
dades gestoras dos servigos de saneamento de aguas residuais ur-
banas, observando-se consequentemente a uma estabilizagdo do
panorama da prestagdo do servigo por cada submodelo de gestdo.

19 Em 2017 parte dos sistemas geridos pela Aguas do Norte e Aguas de Lisboa e Vale do Tejo foram desagregados em sistemas de menor dimens&o.
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Entidades gestoras em baixa

A Figura 18 apresenta a distribui¢do geografica das entidades gesto-
ras do servico de saneamento de dguas residuais em baixa, por sub-
modelo de gestdo, a 31 de dezembro de 2016.

FIGURA 18. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS ENTIDADES GESTORAS
DE SERVICOS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS EM BAIXA
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* Por motivos de simplificacao, as areas cobertas por cada entidade gestora de servicos municipais
e servicos municipalizados ou intermunicipalizados nao s&o evidenciadas neste mapa.
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Apesar de ndo apresentar o nivel de fragmentagdo verificado no
abastecimento de dgua, o setor das aguas residuais em baixa é tam-
bém dominado pela existéncia de um numero elevado de entida-
des gestoras, 257. Estas entidades sdo na sua maioria de pequena
dimensdo, sendo o seu ambito de atuagdo o préprio municipio em
que estdo inseridas.

A semelhanca do que acontece no abastecimento de dgua, o mo-
delo com maior preponderancia na prestagdo deste servigo é o da
gestdo direta, com 75 % dos municipios e cerca de 59 % da popula-
¢ao de Portugal continental a ser abrangida por esta categoria (li-
geiramente mais do que se verifica no abastecimento de agua). Os
modelos de gestdo delegada ou concessdo sdao sobretudo predomi-
nantes no litoral ou nos grandes centros urbanos.

Na Figura 19 estdo representados os indicadores gerais do setor de
saneamento de aguas residuais em baixa, apresentando-se o nu-
mero de entidades gestoras envolvidas, os concelhos abrangidos e
a sua abrangéncia em termos territoriais e populacionais®, informa-
¢do que se encontra pormenorizada no Quadro 11.

FIGURA 19. INDICADORES GERAIS DO SETOR DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS EM BAIXA, POR SUBMODELO DE GESTAQ
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20 Os dados referentes a populagdo dizem respeito aos habitantes potencialmente abrangidos pelas entidades gestoras que prestam o servigo de saneamento de dguas residuais
urbanas em baixa. Acresce ainda dizer que estes dados correspondem aos valores recolhidos nos Censos 2011, da responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica, referindo-se
apenas a Portugal continental. Nesse sentido, importa sublinhar que constituem uma aproximagédo a realidade.
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QUADRO 11. PANORAMA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS EM BAIXA

POPULACGAO DENSIDADE
SUBMODELO DE GESTAO EG"JE.I-SI.:.J;:AESS :::::;:&SS Bz ?:_:Z?NGIDA ABRANGIDA POPULACIONAL
(Milhares de hab.) (Hab./km?)
Concessdes municipais 23 23 6 262 1714 274
Parcerias Estado/municipios 2 18 3129 642 205
Empresas municipais ou intermunicipais 23 28 8961 179% 200
Servigos municipalizados 18 20 6526 2252 345
ou intermunicipalizados
Servicos municipais 191 191 64 469 3 660 57

Os servigos municipais tém a maior representatividade na presta-
¢do do saneamento de aguas residuais em baixa, abrangendo cerca
de 3,7 milhGes de habitantes e 191 municipios. Este tipo de entida-
des atua por norma em meios com pouca densidade populacional
(57 hab./km?), com carateristicas rurais, o que vai de encontro ao
observado no mapa da Figura 18, onde se pode verificar que a dis-
tribuigdo dos servigos municipais se encontra sobretudo no interior
do Pais e, consequentemente, em zonas menos povoadas.

Em relagdo aos restantes submodelos verifica-se que, apesar de
nao terem a mesma preponderancia que os servigos municipais, as
concessdes municipais, as empresas municipais ou intermunicipais
e os servigos municipalizados ou intermunicipalizados abrangem 1,7
milhdes de habitantes, 1,8 milhdes de habitantes e 2,3 milhGes de
habitantes, respetivamente.

A Figura 20 representa a evolu¢do do setor do saneamento de
aguas residuais em baixa desde o ano de 1993.

FIGURA 20. EVOLUCAO DO SETOR RELATIVO AO SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS EM BAIXA
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A gestdo direta é predominante no setor, representando cerca de
59 % da populagdo. Por outro lado, e um pouco a imagem do que
se observa no abastecimento de dgua, existe uma tendéncia de
empresarializagdo do setor. No espago de aproximadamente dez
(1999-2009) anos este tipo de entidades passou de 10 % a quase
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40 % da populagdo abrangida pelo servigo, representando no final
de 2016 cerca de 41 % do setor.

No geral, o0 ano de 2016 foi marcado pela estabilizagdo do setor das
aguas residuais e os servigos em baixa ndo foram exce¢do, ndo se
verificando quaisquer alteragdes de relevo.
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3.3.3. ENTIDADES GESTORAS DE SERVICOS
DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Entidades gestoras em alta

A Figura 21 apresenta a distribuicdo geografica das entidades gesto-
ras do servigo de gestdo de residuos urbanos em alta, por submo-
delo de gestdo, a 31 de dezembro de 2016.

FIGURA 21. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS ENTIDADES GESTORAS
DE SERVICOS DE GESTAQO DE RESIDUOS URBANOS EM ALTA
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O servigo é prestado na sua maioria por entidades concessionarias
(a verde no mapa da Figura 21). Aproximadamente 6,7 milhdes de
habitantes sdo servidos por este tipo de entidades, totalizando 180
municipios.

De acordo com a Figura 21 pode-se aferir que em apenas quatro mu-
nicipios localizados no Nordeste Transmontano (Vinhais, Braganga,
Vimioso e Miranda do Douro) o servigo é verticalizado, ou seja, a re-
colha, o tratamento e o destino final dos residuos sdo executados
pela mesma entidade. Para mais pormenores sobre a verticalizagdo
dos servigos de dguas e residuos consultar o ponto 3.3.5.
Dereferiraindaque, noambito do Sistemado Nordeste Transmontano,
gerido pela Residuos do Nordeste, existe uma concessdo para a ex-
ploragdo do respetivo aterro (atribuida a FCC ENVIRONMENT), ape-
sar de ndo representada na Figura 21.

Na Figura 22 sdo apresentados os indicadores gerais do setor de re-
siduos urbanos em alta, apresentando-se o numero de entidades
gestoras envolvidas, assim como os concelhos e a sua abrangéncia
em termos territoriais e populacionais?, informagdo que se encon-
tra pormenorizada no Quadro 12.

FIGURA 22. INDICADORES GERAIS DO SETOR DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS EM ALTA, POR SUBMODELO DE GESTAO
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21 Os dados referentes a populagdo dizem respeito aos habitantes potencialmente abrangidos pelas entidades gestoras que prestam o servigo de gestdo de residuos urbanos em
alta. Estes dados correspondem aos valores recolhidos nos Censos 2011, da responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica, referindo-se apenas a Portugal continental. Nesse

sentido, importa sublinhar que constituem uma aproximagdo a realidade.
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QUADRO 12. PANORAMA DOS SERVICOS DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS EM ALTA

POPULACAD DENSIDADE
SUBMODELO DE GESTAO EGNETSI.?‘;A:AE: I::BO:I\CNE(I.;:‘I‘J%SS LR ?:::;NGIDA ABRANGIDA POPULACIONAL
(Milhares de hab.) (Hab./km?)
Concessodes multimunicipais 12 180 49 211 6672 136
Empresas municipais ou intermunicipais 8 71 32 194 2 099 65
Associagbes de municipios 3 23 4 860 1220 251

Em termos gerais, uma das principais condicionantes na gestdo dos
23 sistemas em alta existentes no territério continental prende-se
com a dificuldade em estabelecer uma escala que os viabilize eco-
nomicamente, fruto das elevadas assimetrias patentes no Pais en-
tre o interior e a zona litoral.

Sobre esta questdo, os cinco sistemas geridos pelas entidades
AMARSUL, LIPOR, SULDOURO, TRATOLIXO e VALORSUL represen-
tam apenas 8 % da area do territorio com servigo de gestdo de re-
siduos em alta, concentrando no entanto aproximadamente 46 %
do total da populagdo abrangida por este tipo de servigo. Por ou-
tras palavras, nos restantes 92 % da area do territorio continental

dispersam-se os demais 54 % da populagdo servida pelos outros 18
sistemas de gestdo de residuos urbanos.

Para vincar esta situagdo atenda-se a que os cinco sistemas de ges-
tdo de residuos urbanos do Alentejo, AMBILITAL, Associagdao de
Municipios do Alentejo Central, GESAMB, RESIALENTEJO e VALNOR,
que no seu conjunto representam praticamente 37 % da area do
territério de Portugal continental com o servigo, apenas concen-
tram 7 % dos potenciais utilizadores dos 23 sistemas de gestdo de
residuos urbanos.

Na Figura 23 mostra-se a evolugdo do setor da gestdo de residuos
urbanos em alta.

FIGURA 23. EVOLUGAO DO SETOR RELATIVO A GESTAO DE RESIDUOS URBANOS EM ALTA
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Em 2016, toda a populagdo de Portugal continental era abrangida
por entidades gestoras de servigos de gestdo de residuos urbanos
responsaveis pelo tratamento, tendo o setor uma forte componen-
te empresarial, uma vez que as entidades concessionarias e em ges-
tdo delegada abrangem quase 90 % da populagdo do territério.

Esta tendéncia surgiu na segunda metade da década de 90 e con-
centrou-se sobretudo no periodo entre 1995 e 2001. Este periodo

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

M Gestdo direta [ Servico verticalizado

coincidiu com o encerramento de todas as lixeiras em Portugal e a
construgdo de infraestruturas adequadas de gestdo de residuos ur-
banos, registando-se a partir dai uma estabilizagdo do setor. Mais
recentemente assistiu-se a fusdo de algumas entidades do setor em
alta. Esta reorganizacdo, registada quer nas aguas, quer nos resi-
duos, permitiu no geral um aumento de escala por parte das enti-
dades que realizam estes servigos.
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Entidades gestoras em baixa

A Figura 24 apresenta a distribuicdo geografica das entidades gesto-
ras responsaveis pelo servico em baixa, por submodelo de gestdo, a
31 de dezembro de 2016.

FIGURA 24. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS ENTIDADES GESTORAS
DE SERVICOS DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS EM BAIXA
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* Por motivos de simplificagao, as &reas cobertas por cada entidade gestora de servicos municipais
e servigos municipalizados ou intermunicipalizados néo so evidenciadas neste mapa

** Nos concelhos abrangidos por mais de uma entidade representa-se o submodelo

de gestao que abrange mais populagio.

Como se pode observar na Figura 24, a gestdo direta é o modelo
predominante nos servigcos de gestao de residuos urbanos em bai-
xa. Este modelo abrange quase todo o territério de Portugal con-
tinental, encontrando-se em quase 92 % dos municipios, o que
representa cerca de 87 % da populacdo do territério. Os servigos de
gestdo de residuos em baixa sdo também bastante fragmentados.
A maioria das 256 entidades gestoras é de pequena dimensao, res-
tringindo-se ao universo intramunicipio.

Na Figura 25 sdo apresentados os indicadores gerais do setor de re-
siduos urbanos em baixa, apresentando-se o numero de entidades
gestoras envolvidas, assim como os concelhos e a sua abrangéncia
em termos territoriais e populacionais, informagdo que se encon-
tra pormenorizada no Quadro 13.

FIGURA 25. INDICADORES GERAIS DO SETOR DE GESTAO DE RESIDUOS URBANQS EM BAIXA, POR SUBMODELO DE GESTAQ
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22 Os dados referentes a populagdo dizem respeito aos habitantes potencialmente abrangidos pelas entidades gestoras que prestam o servigo de gestdo de residuos urbanos em
baixa. Acresce ainda dizer que estes dados correspondem aos valores recolhidos nos Censos 2011, da responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica, referindo-se apenas a
Portugal continental. Nesse sentido, importa sublinhar que constituem uma aproximacao a realidade.
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QUADRO 13. PANORAMA DOS SERVICOS DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS EM BAIXA

POPULACAO DENSIDADE
SUBMODELO DE GESTAO EGNE.I;I.?S:AESS ACBO:ACNE(;-::JC:JSS AREA A(:RQNGIDA ABRANGIDA POPULACIONAL
" (Milhares de hab.) (Hab./km?)
Concessodes municipais 1 5 2225 58 26
Empresas municipais ou intermunicipais 17 18 6 134 1276 208
Associagbes de municipios 2 20 5941 348 59
Semgos mumqpqhzados 7 8 3419 962 82
ou intermunicipalizados
Servicos municipais 229 229 71 628 7 420 104

A Figura 25 e o Quadro 13 demonstram que o submodelo com maior
relevancia no setor dos residuos em baixa é o dos servigos muni-
cipais: 229 municipios, compreendendo aproximadamente 7,4 mi-
Ihdes de habitantes, a grande maioria da populagdo de Portugal
continental. Além dos servigos municipais, as empresas municipais

ou intermunicipais também tém algum peso no setor, abrangen-
do 18 municipios e uma populagao de cerca de 1,3 milhGes de ha-
bitantes.

Na Figura 26 mostra-se a evolugdo do setor de gestdo de residuos
urbanos em baixa.

FIGURA 26. EVOLUGAO DO SETOR RELATIVO A GESTAQO DE RESIDUOS URBANOS EM BAIXA
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A empresarializacdo do setor ndo acompanha a tendéncia regista-
da nos servigos das aguas, abarcando apenas 13 % da populagdo de
Portugal continental e sendo largamente composta por entidades

Em 2016 as Unicas alteragdes registadas no setor prendem-se com
a adesdo dos municipios de Seia e Viseu ao sistema gerido pela
Associagcdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo, confirman-

gestoras com submodelo de gestdo do tipo empresa municipal ou
intermunicipal.

do a tendéncia de alargamento que este sistema tem vindo a de-
monstrar nestes ultimos anos.
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3.3.4. ENTIDADES GESTORAS DE FLUXO0S ESPECIFI-
COS DE RESIDUOS

Nesta secgdo é realizado um breve ponto de situagdo sobre a ges-
tdo dos fluxos especificos de residuos, dado que este setor apre-
senta pontos comuns com a gestdo dos residuos urbanos, quer em
termos da sua origem, quer, em alguns dos casos, da sua composi-
¢do qualitativa.

De um modo genérico, os modelos técnicos-econémicos definidos
para a gestdo de fluxos especificos baseiam-se essencialmente no
principio da responsabilidade alargada do produtor (RAP), o que
por outras palavras significa que o produtor é responsavel pelo ci-
clo de vida dos seus produtos, tendo por objetivo minorar os seus
impactos ambientais. Assim, segundo a RAP, o produtor é respon-
savel por organizar um sistema individual ou aderir a um sistema
integrado que faga a gestdo do final de vida do seu produto, isto
é, das operagdes de recolha, transporte, tratamento, valorizagdo e
destino final do bem que produziu ou que colocou no mercado e
que passa a constituir um residuo. Em Portugal existem os seguin-
tes fluxos baseados neste tipo de principio/estratégia de politica
ambiental:

embalagens e residuos de embalagens (E&RE);

e residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE);
e residuos de pilhas e acumuladores;

e Oleos usados;

® pneus usados;

e veiculos em fim de vida (VFV).

Embora a RAP seja o principio que estd na base da maioria dos flu-
xos especificos, existem algumas exce¢des em que o principio de
base é o da responsabilidade pela gestdo do residuo, ou seja, o
agente que produz o residuo deverd ser responsabilizado por de-
senvolver um sistema que faga a sua gestdo. Os fluxos especificos
que apresentam estas carateristicas sdo os seguintes:

e Oleos alimentares usados (OAU);
¢ residuos de construgdo e demoligdo (RCD).

Do ponto de vista do seu impacto, os fluxos das E&RE, dos REEE, das
pilhas e acumuladores, dos OAU e dos RCD sdo os que tém impac-
tos evidentes na gestdo de residuos urbanos.

O Quadro 14 sintetiza toda a informacao sobre os fluxos especificos
e respetivos atores.

QUADRO 14. PANORAMA DAS ENTIDADES GESTORAS DE FLUXOS ESPECIFICOS EM PORTUGAL

FLUXO PRINCIPIO DE TIPOLOGIA
ESPECIFICO POLITICA AMBIENTAL ENTIDADES GESTORAS DO SISTEMA TIPOS DE RESIDUOS ABRANGIDOS
Sociedade Ponto Verde Coletivo Embalagens e residuos de embalagem nao reutilizaveis.
Novo Verde Coletivo Embalagens e residuos de embalagem nao reutilizdveis.
Embalagens . Embalagens primérias e resid,uqs dg erljba[vagensve rr?edj—
e residuos de Responsabilidade VALORMED Coletivo C?mentos r:ecqlhwdos em farmamqs, 1ndus~tr1a e d1$t|j1t?u1—
embalagens alargada do produtor ¢do farmacéutica, hospitais e em instalagdes veterinarias.
(EGRE) Embalagens primarias com capacidade inferior a 250 |,
SIGERU Coletivo nado reutilizaveis e p:royementes (FlO fluxo ndo urban/o, de
produtos fitofarmacéuticos classificados como residuos
perigosos.
Esta entidade gere as dez categorias de REEE:
1 — grandes eletrodomésticos;
2 - pequenos eletrodomésticos;
3 - equipamentos informaticos e telecomunicacées;
4 — equipamentos de consumo;
Amb3E Coletivo 5 - equipamentos de iluminag&o;
Residuos de 6 - ferramentas elétricas e eletrénicas;
sﬁéti1r??(le2tos Responsabilidade 7 - bringuedos e, equipamentos de desporto e lazer;
, . alargada do produtor 8 — aparelhos médicos;
eletrénicos 9 - instrumentos de monitorizagdo e controlo;
(REEE) 10 - distribuidores automaticos.
Esta entidade foca-se essencialmente em trés das dez ca-
tegorias de REEE:
ERP Portugal Coletivo 1 — grandes eletrodomésticos;
4 — equipamentos de consumo;
5 - equipamentos de iluminacdo.
Amb3RE Coletivo
ECOPILHAS Coletivo
Residuos de pilhas Responsabilidade ERP Portugal Coletivo Residuos de pilhas e acumuladores
e acumuladores alargada do produtor
GVB Coletivo
VALORCAR Coletivo
Oleos usados R EEls SOGILUB Coletivo Oleos usados

alargada do produtor
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QUADRO 14. PANORAMA DAS ENTIDADES GESTORAS DE FLUXOS ESPECIFICOS EM PORTUGAL (CONTINUACAO)
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3.3.5. NIVEL DE INTEGRAQZ\O DOS SERVICOS

O nivel de integragao de servigos no setor de aguas e residuos per-
mite aferir sobre o potencial aproveitamento de economias de es-
cala, economias de processo e economias de gama. Neste sentido,
como forma de levamento da situagdo atual, procede-se a analise
da dimensdo dos sistemas, das vertentes (alta e baixa) asseguradas
por uma mesma entidade e dos diferentes servigos prestados pela
mesma entidade.

O potenciar de economias e a maximizagdo dos seus beneficios sdo
objetivos previstos nos planos estratégicos para o setor.

A estratégia nacional para o setor das dguas preconiza a promo-
¢do de uma maior integragdo territorial e funcional de sistemas,
pretendendo-se com a reconfiguragdo de sistemas: a geragdo de
economias de escala, através da integracdo de sistemas geogra-
ficamente vizinhos; a geracdo de economias de gama, através da
integragdo dos sistemas de abastecimento de agua e dos siste-
mas de saneamento de dguas residuais existentes na mesma re-
gido; a geragdo de mais-valias ambientais, através da fusdo de
sistemas para otimizagdo da resolugdo de um problema ambien-
tal.

A estratégia nacional para o setor dos residuos aponta para a agre-
gacdo espacial/territorial de sistemas, a verticalizacdo das verten-
tes e a integragdo entre sistemas de recolha relacionados (como
os diferentes fluxos associados aos veiculos em fim de vida) como
base para a promogéo de sinergias e economias de escala, processo
e gama, objetivando com a reconfigura¢do a promogdo da susten-
tabilidade dos sistemas, indispensdvel também a prossecugao dos
objetivos ambientais, e a diminuigdo de riscos por forma a assegu-
rar ganhos ambientais.

Integracdo horizontal (economias de escala)

A integracdo horizontal pode ser entendida como a integragdo de
varios concelhos num sé sistema gerido por uma Unica entidade,
como forma de aproveitamento e maximiza¢do de economias de
escala. O aproveitamento de economias de escala, através da in-
tegracao horizontal de sistemas, tem como intuito rentabilizar os
investimentos no setor, contribuindo para uma maior eficiéncia es-
trutural na prestagdo dos servigos.

IR PARA

TIPOLOGIA
DO SISTEMA TIPOS DE RESIDUOS ABRANGIDOS
Coletivo Pneus usados
Coletivo Veiculos em fim de vida
Coletivo
Oleos alimentares usados
Individual
Individual
Residuos de construcdo e demolicdo
Coletivo

Na Figura 27 apresenta-se a percentagem de concelhos e de popu-
lagdo (com base nos ultimos Censos 2011) integrados em sistemas
que abrangem mais de um concelho, por servigo e vertente, como
forma de avaliar o grau de integracgdo horizontal destes servigos em
Portugal continental. Os resultados aqui observados sao facilmente
explicados quando analisada a informagdo presente nos subcapitu-
los 3.3.1, 3.3.2 e 3.3.3 deste volume.

FIGURA 27. PERCENTAGEM DE CONCELHOS E DE POPULAGAQ DE PORTUGAL
CONTINENTAL INTEGRADOS EM SISTEMAS ABRANGENDO MAIS DE UM CONCELHO
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No que se refere ao servigo de abastecimento publico de dgua, para
a vertente em alta observam-se percentagens elevadas de con-
celhos e populagdo que se encontram servidos por sistemas que
abrangem mais do que um concelho, equivalendo a 78 % dos con-
celhos e a 61 % da populagdo (mais de 6 milhdes de habitantes) de
Portugal continental. Por outro lado, para a vertente em baixa ob-
servam-se valores baixos, que corresponde a 12 % de concelhos e
13 % de populagdo (cerca de 1,3 milh&es de habitantes) o que é ex-
pectavel face a distribuicdo geografica dos submodelos de gestdo
do servigo em baixa.

Para o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas a verten-
te em alta apresenta percentagens significativas de integragdo ho-
rizontal, sendo que 81 % dos concelhos e 63 % da populagdo (cerca
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de 6,3 milhGes de habitantes) de Portugal continental se encontram
servidos por sistemas que abrangem mais do que um concelho.
Contudo, para a vertente em baixa estas percentagens sao redu-
zidas tal como verificado no abastecimento de agua, representan-
do 11 % dos concelhos e 10 % da populagdo (cerca de 1,0 milhdes
de habitantes) de Portugal continental. Esta realidade é facilmen-
te justificavel pela estrutura dos modelos de gestdo das entidades
gestoras do servico em baixa, predominantemente ao nivel intra-
municipal.

Quanto ao servigo de gestdo de residuos urbanos, para a vertente
em alta a integracdo horizontal é total, encontrando-se 100 % dos
concelhos e da populagdo de Portugal continental integrados em
sistemas abrangendo mais do que um concelho. Ao contrario dos
sistemas de gestdo de residuos urbanos em alta, que abrangem a
totalidade dos 278 concelhos de Portugal continental, na vertente
em baixa somente 11 % dos concelhos e 8 % da populagdo (cerca de
800 mil habitantes) de Portugal continental se encontram servidos
por sistemas que abrangem mais do que um concelho.

Deste modo, apesar da significativa integragdo horizontal observa-
da, nomeadamente nas vertentes em alta, ainda subsiste um largo
espacgo para a rentabilizagdo de economias de escala em Portugal
continental, essencialmente nas vertentes em baixa, no sentido de
uma maior redugdo de custos e garantia de maior eficiéncia estru-
tural e operacional na prestagdo dos servigos de dguas e residuos.

Integracdo vertical (economias de processo)

O nivel de integracdo vertical num servigo traduz a incorporagdo
numa mesma entidade gestora das varias fases da cadeia de valor
da prestacdo de um servico, de forma integrada e sequencial, com o
objetivo de possibilitar a fruicdo de economias de processo.

A Figura 28 representa a percentagem de concelhos de Portugal
continental onde as vertentes dos servigos de abastecimento publi-
co de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas ou de ges-
tdo de residuos urbanos se encontram verticalizadas, ou seja, onde
todas as fases da cadeia de valor de cada um dos trés servigcos sdo
executadas pela mesma entidade gestora na totalidade do conce-
Iho (verticalizagdo total), ou quando tal ocorre apenas em parte do
territdério do concelho (verticalizagdo parcial), em contraponto com
a percentagem de concelhos em que as vertentes dos servigos de
dguas e residuos sdo executadas por entidades gestoras distintas
(servico sem verticalizagdo).

FIGURA 28. PERCENTAGEM DE CONCELHOS DE PORTUGAL CONTINENTAL
COM SERVICOS DE AGUAS E RESIDUQS VERTICALIZADOS
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Para o servigo de abastecimento publico de agua verifica-se que em
43 % dos concelhos (120 concelhos) de Portugal continental as ver-
tentes em alta e em baixa sdo geridas pela mesma entidade, exis-
tindo no entanto graus distintos de verticalizagdo.

De forma analoga ao servigo de abastecimento publico de agua, as
fases do processo produtivo do servico de saneamento de aguas
residuais urbanas sdo geridas de forma integrada em 53 % dos
concelhos de Portugal continental (148 concelhos), existindo 130
concelhos onde ndo existe verticalizagdo do servi¢o, o que repre-
senta menos de metade dos concelhos.

No que se refere a integracdo das fases do processo produtivo do
servigo de gestdo de residuos urbanos, verifica-se que, dos 278 con-
celhos de Portugal continental, em apenas quatro concelhos o ser-
vigo de gestdo de residuos urbanos em alta e em baixa é realizado
pela mesma entidade.

No geral, verifica-se nos trés servicos a existéncia de um ainda baixo
numero de concelhos com servigos verticalizados, o que podera ser
explicado pela existéncia de um numero elevado de sistemas plu-
rimunicipais em alta, enquanto os servigos em baixa se tém manti-
do na esfera municipal, conforme se pode verificar pela anélise nos
subcapitulos 3.3.1, 3.3.2 e 3.3.3 deste volume.

A Figura 29 apresenta a distribuicdo geografica dos concelhos de
Portugal continental com servigos de aguas e residuos verticaliza-
dos.
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FIGURA 29. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS CONCELHOS COM SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS VERTICALIZADOS: (A) ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA,

(B) SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS, (C) GESTAQO DE RESIDUOS URBANOS

o ® Y o
aaaaa

g a
mmmm
mmmmm
5 |
aaaaa
eeeee
eeeee

£
eeeee
LLLLL

IR PARA O INDICE



64 > RASARP 2017 * VOLUME 1

Integracdo de servigos (economias de gama)

A prestagdo de servigos de atividades distintas, porém relaciona-
dos, por uma mesma entidade, tem frequentemente associados
ganhos de eficiéncia estrutural comparativamente a presta¢do dos
diferentes servigos por entidades distintas. Estes ganhos de eficién-
cia designam-se economias de gama.

Na Figura 30, como forma de analisar o nivel de integragdo entre
os diferentes servigos prestados no setor das dguas, apresenta-se a
percentagem de concelhos de Portugal continental em que os ser-
vigcos de abastecimento publico de agua e saneamento de aguas
residuais urbanas se encontram integrados numa mesma entidade
gestora, ou seja, em que as mesmas vertentes dos diferentes servi-
¢os relacionados sao prestadas pela mesma entidade.

FIGURA 30. PERCENTAGEM DE CONCELHOS DE PORTUGAL CONTINENTAL
COM INTEGRAGAO DE SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS RELACIONADOS
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Observa-se um elevado nivel de integracdo de servicos de abas-
tecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais
urbanas em baixa (95 % dos concelhos de Portugal continental, tra-
duzidos em 264 concelhos). De facto, estes constituem servicos em
rede, em que as sinergias ao nivel da estrutura necessaria para ope-
racdo e manutengdo e, por conseguinte, as economias de gama,
acabam por ser mais evidentes.

Apesar de esta integragdo ser superior nos servicos em baixa, é pos-
sivel observar para os servigos de abastecimento publico de agua e
de saneamento de 4dguas residuais urbanas em alta também um ni-
vel significativo de integragdo, superior a metade dos concelhos de
Portugal continental (65 %, 181 concelhos).

3.3.6. DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

O desenvolvimento empresarial nos servigos de aguas e residuos
em Portugal encontra-se ainda numa fase de crescimento e expan-
sdo. De facto, com a primeira fase da criagdo dos sistemas multi-
municipais de aguas e residuos e das concessdes municipais, nos
ultimos anos tem-se verificado uma evolugdo crescente da empre-
sarializagdo dos servigos de aguas e residuos, em especial nas com-
ponentes em baixa, através da criagdo de concessdes municipais e
empresas municipais. Na Figura 31 apresenta-se a percentagem da
populagdo abrangida por entidades gestoras com modelo de ges-
tdo empresarial por tipo de servico de aguas e residuos, em alta e
em baixa.

FIGURA 31. PERCENTAGEM DA POPULAGAQ ABRANGIDA POR ENTIDADES
GESTORAS COM MODELO DE GESTAQ EMPRESARIAL, POR TIPO DE SERVICO
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Ao nivel dos servigos em alta verifica-se que a percentagem de po-
pulagdo abrangida por entidades gestoras com modelo de gestdo
empresarial é elevada, sempre superior a 80 %, sendo o abasteci-
mento publico de dgua um servigo prestado a 100 % por entidades
empresariais. No que se refere a prestagdo dos servicos em baixa
a populagdo abrangida por entidades gestoras de modelo empre-
sarial é bastante inferior, sendo apenas 48 %, 41 % e 13 % para os
servigos de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas
residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos, respetivamente.
Verifica-se que nos servigos em baixa o envolvimento empresarial
na gestdo dos servigos é ainda reduzido, algo justificado pela pre-
dominancia das entidades gestoras associadas a um modelo de ges-
tdo direta.

Para concretizar a intencdo preconizada na estratégia nacional para
o setor das aguas de dinamizag¢do do tecido empresarial do setor €,
por isso, expectavel que no futuro préximo se mantenha um cres-
cimento do nimero de empresas concessiondrias municipais e de
empresas municipais e intermunicipais.
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4.1. NOTA INTRODUTORIA

Neste capitulo é apresentada a sintese dos recursos infraestrutu-
rais de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos, reportados no dmbito da
avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores pelas
entidades gestoras sujeitas a regulagao.

4.2. INDICE DE CONHECIMENTO_
INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO
PATRIMONIAL

A gestdo patrimonial de infraestruturas, entendida como a gestdo
estratégica e sustentavel das infraestruturas existentes, deve ser
desenvolvida de forma integrada, incluindo as diferentes ativida-
des de exploragdo dos sistemas urbanos de aguas, bem como as de
reabilitacdo e de expansdo. Esta abordagem é indispensavel para
assegurar o cumprimento dos niveis de servigo adequados, através
da adogdo de uma estratégia de investimentos e de custos opera-
cionais adequados, face aos objetivos estabelecidos. A sua impor-
tancia é reconhecida na legislacdo do setor, nomeadamente no
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que determina que as
entidades gestoras dos servigos de dguas devem dispor de informa-
¢do sobre a situagdo atual e futura das infraestruturas, a sua cara-
terizagdo e a avaliagdo do seu estado funcional e de conservagao.
As entidades gestoras que sirvam mais de 30 mil habitantes devem,
ainda, promover e manter um sistema de gestdo patrimonial de in-
fraestruturas.

Durante a 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servi-
¢o, entre 2011 e 2015, a ERSAR calculou o indice de conhecimento in-
fraestrutural e de gestdo patrimonial (ICGPI), variavel entre O e 100.
Na 3.2 geragao, procedeu-se ao desdobramento do ICGPI em dois
novos indices: indice de conhecimento infraestrutural (ICI) e indice
de gestdo patrimonial de infraestruturas (IGPI), de modo a tornar
possivel a avaliagdo de um maior numero de tipologias de infraes-
truturas e ndo apenas as enterradas (condutas, coletores e aces-
sérios de redes), incluindo também a avaliagdo de instalagbes de
tratamento e de instalagGes elevatérias, bem como o aumento do
nivel de detalhe sobre cada infraestrutura. Os dois novos indices va-
riam entre O e 200.

4.2.1. INDICE DE CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL
O indice de conhecimento infraestrutural (ICl) tem como objeti-
vo avaliar o conhecimento que a entidade gestora detém das in-
fraestruturas do servico de abastecimento de dgua ou do servigo
de saneamento de aguas residuais existentes na sua area de inter-
vencio. E determinado através da soma da pontuagdo de cada clas-
se em analise, sendo atribuido um nimero predefinido de pontos a
cada questdo, podendo variar entre O e 200.

Para o servico de abastecimento de agua, em alta e em baixa, as
classes avaliadas sdo as seguintes:

RECURSOS INFRAESTRUTURAIS < 67

Classe A — Existéncia de planta das infraestruturas

Classe B — Informagdes registadas sobre as condutas e os ramais de
ligacdo (ramais apenas para a baixa)

Classe C — Informagdes registadas sobre as restantes infraestruturas

Classe D — InformagGes registadas sobre os equipamentos de me-
dicdo

Classe E — Informag0es registadas relativas ao estado de conserva-
¢do das infraestruturas

Classe F — Informagd@es registadas relativas a intervengdes na rede
publica

Classe G — Interligagdo entre o Sistema de Informagdo Geografica
(SIG) e outros sistemas de informagdo da EG e registo de
fatores de risco

Para o servigo de saneamento de aguas residuais, em alta e em bai-
Xa, as classes avaliadas sdo as seguintes:

Classe A — Existéncia de planta das infraestruturas

Classe B — Informagdes registadas sobre os coletores e os ramais de
ligacdo (ramais apenas para a baixa)

Classe C—Informagdes registadas sobre as restantes infraestruturas

Classe D — Informagdes registadas sobre os equipamentos de me-
dicao

Classe E — Informagdes registadas relativas ao estado de conserva-
¢ao das infraestruturas

Classe F — Informagdes registadas relativas a intervengdes na rede
publica

Classe G — Interligagdo entre o SIG e outros sistemas de informagdo
da EG e registo de fatores de risco

Nos casos em que existiam classes que ndo eram aplicéveis aos sis-
temas, foi aplicado um fator de conversdo proporcional a pontua-
¢do das classes aplicdveis, de modo a colocar em igualdade todas
as entidades gestoras, no que diz respeito a pontuacdo final des-
te indice.

Relativamente as entidades gestoras do servigo de abastecimento
de agua em alta (Figura 32), verificou-se que, em 2016, os valores
do ICI variaram entre 111 e 191, apresentando um valor médio de
146. Estes valores sdo o reflexo de entidades relativamente recen-
tes, com recursos técnicos e financeiros acima da média do panora-
ma médio nacional para o setor.

No que respeita as entidades gestoras do servigo de abastecimento
de dgua em baixa (Figura 33), verificou-se que, em 2016, os valores
do ICl variaram entre O e 197, apresentando um valor médio de 122.
Estes valores sdo o reflexo do investimento que tem vindo a ser efe-
tuado no servigo de abastecimento de agua nas ultimas décadas,
incluindo no seu cadastro.

Na Figura 34 pode ser observada a pontuagdo média por classe do
ICI, no servigo de abastecimento de dgua em alta e em baixa, em
2016.
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FIGURA 32. ICI NO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA E RESPETIVA
MEDIA EM 2016

200
180
160
140
120 146
100
80
60

Indice de conhecimento infraestrutural (ICl)

40
20

EPAL AdAlgarve  AdNorte  AdSAndré AdPAlentejo AdCLitoral — ICOVI AdVouga  AdLVTejo

Entidades gestoras

= Média do ICI

FIGURA 33. ICI NO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM BAIXA E RESPETIVA
MEDIA EM 2016
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FIGURA 34. PONTUACAO MEDIA POR CLASSE DO ICI, NO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA, EM ALTA E EM BAIXA EM 2016
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No servico de saneamento de aguas residuais, na vertente em alta
(Figura 35), verificou-se, em 2016, que os valores do ICI variaram
entre 90 e 188, apresentando um valor médio de 151. Estes valores
sdo o reflexo de entidades gestoras relativamente recentes, com re-
cursos técnicos e financeiros acima da média do panorama médio
nacional para o setor, apresentando uma média do ICl ligeiramente
superior a registada no servigo de abastecimento de agua.

Relativamente ao servigco de saneamento de aguas residuais, na
vertente em baixa (Figura 36), verificou-se, em 2016, que os va-
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lores do ICI variaram entre O e 197, apresentando um valor mé-
dio de 103. Estes valores sdo o reflexo do investimento que tem
vindo a ser efetuado no servigo de saneamento de 4guas resi-
duais nas ultimas décadas, incluindo no seu cadastro, embora
a um ritmo inferior ao registado no servigo de abastecimento
de agua.

Na Figura 37 pode ser observada a pontuagdao média por classe do
ICI, no servigo de abastecimento de dgua em baixa e em alta, em
2016.

FIGURA 35. ICI NO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM ALTA
E RESPETIVA MEDIA EM 2016
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FIGURA 36. ICI NO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM BAIXA
E RESPETIVA MEDIA EM 2016
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FIGURA 37. PONTUACAO MEDIA POR CLASSE DO ICI, NO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS, EM ALTA E EM BAIXA EM 2016
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4.2.2. INDICE DE GESTAO PATRIMONIAL

DE INFRAESTRUTURAS

0O indice de gestdo patrimonial de infraestruturas (IGPI) é determi-
nado através da soma da pontuagdo atribuida a um conjunto de
questdes com vista a avaliagdo da gestdo patrimonial de infraestru-
turas na entidade gestora, podendo variar entre O e 200.

Este indice foi implementado pela primeira vez no ano 2016, encon-
trando-se atualmente em fase de testes.

No que respeita as entidades gestoras do servigo de abastecimento
de dgua em alta (Figura 38), verificou-se que os valores de IGPI va-
riaram entre O e 198, apresentando um valor médio de 96.

Na vertente em baixa (Figura 39), verificou-se, em 2016, que os va-
lores de IGPI variaram entre O e 200, apresentando um valor mé-
dio de 62. Estes resultados refletem que, apesar de ja haver um
conhecimento consideravel das infraestruturas, dado pelo ICl, o in-
vestimento na gestdo patrimonial dessas infraestruturas tem ainda
margem para melhorar.

FIGURA 38. IGPI NO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA E RESPETIVA
MEDIA EM 2016
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FIGURA 39. IGPI NO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM BAIXA E RESPETIVA
MEDIA EM 2016
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verificou-se que os valores de IGPI variaram entre O e 196, apresen-
tando um valor médio de 143. Na vertente em baixa (Figura 41), ve-
rificou-se que, em 2016, os valores de IGPI variaram entre O e 200,
apresentando um valor médio de 52. Estes resultados refletem que,
apesar de ja haver um conhecimento consideravel das infraestrutu-
ras, dado pelo ICl, o investimento na gestao patrimonial dessas in-
fraestruturas tem ainda margem para melhorar, a semelhanga do
servigo de abastecimento de agua.

FIGURA 40. IGPI NO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM ALTA
E RESPETIVA MEDIA EM 2016
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FIGURA 41. IGPI NO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM BAIXA E
RESPETIVA MEDIA EM 2016
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4.3. INDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS

0O indice de medigdo de caudais (IMC) tem como objetivo avaliar
se todos os pontos considerados relevantes para a otimiza¢do da
gestdo do funcionamento do sistema estdo dotados de medidor
de caudal, sendo igualmente valorizada a medi¢do de caudal nos
pontos de entrada e de saida de dgua do sistema. E determinado
através da soma da pontuagdo de cada classe em analise, podendo
variar entre O e 200.

Na 3.2 geragdo de indicadores este indice foi alvo de revisdao no
servico de saneamento de dguas residuais e foi desenvolvido um
indice equivalente para o servigo de abastecimento de dgua, encon-
trando-se em fase de testes para ambos os servigos.

No que respeita ao servico de abastecimento de 4dgua em alta
(Figura 42), verificou-se que os valores do IMC variaram igualmen-
te entre O e 200, apresentando um valor médio de 157. Na vertente
em baixa (Figura 43), verificou-se que, em 2016, os valores do IMC
variaram entre O e 200, apresentando um valor médio de 137. Estes
resultados sdo o reflexo do forte investimento feito na medicdo de
caudais nos sistemas de abastecimento de agua, de modo a otimi-
zar a gestdo do recurso dgua.

FIGURA 42. IMC NO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA E RESPETIVA
MEDIA EM 2016
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FIGURA 43. IMC NO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM BAIXA E RESPETIVA
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No servigo de saneamento de aguas residuais, na vertente em alta
(Figura 44), verificou-se, em 2016, que os valores do IMC variaram
entre 11 e 151, apresentando um valor médio de 116. Estes valores
sdo o reflexo do gradual investimento feito na medigdo de caudais
nos sistemas em alta de 4dguas residuais.

Na vertente em baixa (Figura 45), verificou-se, em 2016, que os va-
lores do IMC variaram entre O e 170, apresentando um valor mé-
dio de 36. Estes valores sdo o reflexo de que ainda haverd muito
para investir no que diz respeito a medigdo de caudais nos siste-
mas em baixa.

FIGURA 44. IMC NO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM ALTA
E RESPETIVA MEDIA EM 2016
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FIGURA 45. IMC NO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM BAIXA
E RESPETIVA MEDIA EM 2016
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4.4. INDICE DE VALOR DA INFRAESTRUTURA
0 indice de valor da infraestrutura (IVI) é o racio entre o valor atual
da rede e o valor de substituicdo correspondente ao ano de refe-
réncia. Este indice foi desenvolvido nos servigos de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas com os se-
guinte objetivos: complementar o indicador relativo a reabilitacado,
identificar o grau de envelhecimento das infraestruturas, permitir
as entidades gestoras planear o investimento a longo prazo e apoiar
a regulagdo econdmica nos servigos de dguas.

E determinado pelo racio entre dois novos dados integrados na 3.2
geragdo da qualidade do servigo: o valor atual da rede e o valor de
substituicdo correspondente ao ano de referéncia, ou seja, pela ex-
pressao:

Valor atual da rede (€)

Custo de substituicdo (€)

O valor atual da rede corresponde ao valor do equivalente moder-
no liquido da rede calculado da seguinte forma:

N .
E (Csivri)
. Vui
i=1
em que,

N — nimero total de ativos (-)

CSi — custo de substitui¢do do ativo i (€)

Vri —vida Util remanescente do ativo i (ano)
Vui — vida util técnica do ativo (ano)

A determinagdo deste dado é feita pela ERSAR, sendo que para tal
a entidade gestora fornece a informacdo relativa a extensdo, mate-
rial, diametro e ano de instalagao dos ativos.

Também a vida Util e os custos unitérios de referéncia das infraestru-
turas sdo fornecidos pela ERSAR, sendo apresentados no documen-
to “Custos unitarios de referéncia de infraestruturas”, atualmente
em desenvolvimento e que serd oportunamente publicado.

A vida util remanescente de cada ativo é calculada pela diferenga
entre a vida util técnica e a sua idade (ano de referéncia menos o
ano de instalagdo).

J& no que diz respeito ao custo de substituicdo (€), este corresponde
ao custo de substituir a rede por outra com as mesmas carateristicas:

N
Z csi
i=1
em que,

N — nimero total de ativos (-)
CSi — custo de substituicdo do ativo i (€)

O custo de substituicdo é calculado através do equivalente moder-
no, em que o ativo é valorizado com base no prego que a entidade
gestora teria que pagar para o substituir por um ativo equivalente
ou mais moderno.

Uma vez que a 3.2 geragdo dos indicadores da qualidade do servigo
prestado aos utilizadores foi aplicada pela primeira vez aos dados
relativos ao ano de 2016, reportados em 2017, e uma vez que o do-
cumento “Custos unitarios de referéncia de infraestruturas” se en-
contra atualmente em desenvolvimento, o IVI foi avaliado a titulo
experimental e com algumas alterages neste ano, tendo sido utili-
zado um VI “aproximado” que consiste numa aproximagao da for-
mula do indice mas sem a utilizagdo dos custos de referéncia, ou
seja, apenas com recurso a vida util remanescente dos ativos e a
sua vida util técnica, ambos expressos em anos.

O IVl varia entre O e 1, conforme apresentado na Figura 46.
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FIGURA 46. ESCALA DE VARIACAQ DO IVI
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No servigo de abastecimento de d4gua em alta (Figura 47), verificou-
-se que, em 2016, cerca de 70 % da rede apresentava também um
IVI aproximado superior ou igual a 0,6, sendo também este o valor
médio do IVI, portanto na zona de estabilidade. Estes valores refle-
tem uma rede nova, estabilizada, resultado dos investimentos fei-
tos no setor recentemente.

FIGURA 47. EXTENSAQ DE REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA

POR INTERVALOS DE IVI “APROXIMADOQ" (39 % DA REDE) EM 2016
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No que respeita ao servigo de abastecimento de agua em baixa (Figura
48), verificou-se que, em 2016, cerca de 50 % da rede apresentava um
IVI aproximado superior ou igual a 0,6, sendo o valor médio do IVI de
0,5, portanto na zona de estabilidade. Estes valores refletem uma rede
que, em média, estd a metade da sua vida util. No entanto, é preciso
ter em conta que cerca de 25 % da rede tem um IVl inferior a 0,4, logo,
a carecer em breve de investimentos por parte das entidades gestoras.

FIGURA 48. EXTENSAO DE REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM BAIXA
POR INTERVALOS DE IVI “APROXIMADO" (77 % DA REDE) EM 2016
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No servico de saneamento de aguas residuais em alta (Figura 49),
verificou-se, em 2016, que cerca de 83 % da rede apresentava tam-
bém um IVI aproximado igual ou superior a 0,6, sendo o valor mé-
dio do IVI de 0,88, tratando-se, portanto, de uma rede que em
média é nova, mas que, no futuro, ird obrigar a investimentos de
manutengdo simultaneos.

FIGURA 49. EXTENSAO DE REDE DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM ALTA
POR INTERVALOS DE IVI “APROXIMADO" (38 % DA REDE) EM 2016
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Relativamente ao servigo de saneamento de dguas residuais em bai-
xa (Figura 50), verificou-se, em 2016, que 46 % da rede de abaste-
cimento de agua em baixa apresentava um IVl aproximado igual ou
superior a 0,6, sendo o valor médio do IVl de 0,55, portanto na zona
de estabilidade. Estes valores refletem uma rede que, em média,
esta a metade da sua vida util. No entanto, é preciso ter em conta
que cerca de 20 % da rede tem um IVl inferior a 0,4, logo, a carecer
em breve de investimentos por parte das entidades gestoras.

FIGURA 50. EXTENSAO DE REDE DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM BAIXA
POR INTERVALOS DE IVI “APROXIMADOQ" (79 % DA REDE) EM 2016
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4.5. iNDICE DE CONHECIMENTO DE ATIVOS
FISICOS

No ambito do servigo de gestdo de residuos urbanos, a gestdo pa-
trimonial de infraestruturas®, entendida como a gestao estratégica
e sustentdvel das infraestruturas existentes, deve também ser de-
senvolvida de forma integrada, incluindo as diferentes atividades
de gestdo dos seus ativos fisicos, quer infraestruturas, quer equipa-

indice de Conhecimento de Ativos Fisicos (ICAF)

mentos. Esta abordagem é indispensavel para assegurar o cumpri-
mento dos niveis de servico adequados, através da adogdo de uma
estratégia de investimentos e de custos operacionais adequados,
face aos objetivos estabelecidos. A sua importancia é inclusivamen-
te reconhecida na legislagdo do setor, nomeadamente no Decreto-
Lei n.2194/2009, de 20 de agosto, que determina que as entidades
gestoras dos servigos de gestdo de residuos urbanos devem dispor
de informacdo sobre a situagdo atual e futura das infraestruturas,
a sua caraterizagdo e a avaliagdo do seu estado funcional e de con-
servagdo. De acordo com a legislagdo referida, as entidades gesto-
ras que sirvam mais de 30 mil habitantes devem, ainda, promover e
manter um sistema de gestdo patrimonial de infraestruturas.
Neste ambito, a ERSAR desenvolveu o indice de conhecimento de
ativos fisicos (ICAF) para avaliar o conhecimento que as entidades
gestoras detém dos equipamentos e infraestruturas associadas ao
servigo de gestdo de residuos urbanos, que foi implementado pela
primeira vez para o ano 2016, encontrando-se, por isso, em fase de
testes.

A informacdo reportada pelas entidades gestoras em alta (Figura
51) permite verificar que estas entidades gestoras apresentam em
geral um nivel de conhecimento infraestrutural bastante razoavel.
No que respeita as entidades gestoras em baixa (Figura 52) verifi-
cam-se ainda lacunas na recolha de informagdo e no tipo de supor-
te da informagdo utilizado, bem como na frequéncia de atualizagdo
da mesma.

FIGURA 51. INDICE DE CONHECIMENTO DE ATIVOS FISICOS - ENTIDADES GESTORAS
EM ALTA EM 2016
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FIGURA 52. INDICE DE CONHECIMENTO DE ATIVOS FISICOS - ENTIDADES GESTORAS
EM BAIXA EM 2016
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23 A terminologia anglo-saxdnica de asset management tem sido traduzida em Portugal para “gestdo patrimonial de infraestruturas” no setor da agua e por “gestdo de ativos”

na generalidade dos demais setores, nomeadamente no dos residuos.
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4.6. SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO
DE AGUA

4.6.1. ORIGENS DE AGUA E INFRAESTRUTURAS

DE CAPTAQAO

No que respeita a origens de agua, Portugal regista uma disponibi-
lidade média suficiente para as necessidades dos diferentes usos.
Todavia, regista-se uma elevada assimetria regional e temporal da
disponibilidade de agua, tendo como consequéncia a necessidade
de criar reservas de dgua que permitam ultrapassar os periodos de
escassez.

Embora em numero existam muito mais capta¢des de agua sub-
terranea, segundo a informagdo disponivel no dominio do contro-
lo da qualidade da dgua para consumo humano, cerca de 67,65 %
da 4gua colocada na rede para abastecimento em 2016 provinha
de origens superficiais. Isto significa que a utilizagdo das massas
de dgua superficial é por vezes preferivel dada a sua fiabilidade no
abastecimento, ndo obstante as origens subterraneas serem ainda
utilizadas em muitos locais, associadas tipicamente a sistemas de
média e pequena dimensdo. Tem-se verificado uma tendéncia de
reducdo do numero de captagdes de agua para consumo humano
fortemente impulsionada com a criagdo dos sistemas plurimunici-
pais de abastecimento de dgua em alta, que privilegiam um nimero
reduzido de grandes captagGes em alternativa a dispersdo anterior-
mente existente. Esta tendéncia ndo sé permite economias de es-
cala como facilita a operagao dos sistemas.

Esta mudanga de tipologia de origens veio obrigar a uma maior ne-
cessidade de tratamento da dgua, pois se para a utilizagdo de aguas
subterraneas a simples desinfecdo é, em geral, suficiente para ga-
rantir a sua potabilidade, para a utilizagdo de aguas superficiais é
necessario assegurar um nivel de tratamento mais avangado por
estarem mais sujeitas a ocorréncia de problemas de excesso de nu-
trientes.

As entidades gestoras do servigo de abastecimento de 4dgua repor-
taram, em 2016, um total de 5878 captagOes de agua subterranea
e de 288 captagdes de agua superficial. A Figura 53 apresenta a dis-
tribuicdo do nimero de captagdes por submodelo de gestdo das
entidades gestoras, verificando-se que os servigos municipais ex-
ploram cerca de 68 % das captagdes subterrdneas e 43 % das cap-
tagGes superficiais.

FIGURA 53. DISTRIBUICAO DO NUMERO DE CAPTAGCOES POR SUBMODELO
DE GESTAO EM 2016
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A evolugdo do numero de captagdes entre 2012 e 2016, apresenta-
da na Figura 54, permite observar um aumento do nimero de cap-
tagOes de agua subterranea e de captagdes de dgua superficial nos
sistemas de abastecimento em alta. No que respeita aos sistemas
de abastecimento em baixa, verifica-se um aumento do nimero de
captagdes de agua superficial entre 2015 e 2016, acompanhado de
uma diminuigdo do niumero de captagbes de dagua subterranea.

FIGURA 54. EVOLUCAO DO NUMERQ DE CAPTAGOES EM ALTA E EM BAIXA ENTRE
2012 E 2016
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No servigo de abastecimento de agua (Figura 55) verifica-se que a
percentagem de agua captada em captagGes licenciadas é ainda re-
duzida, embora com tendéncia para aumentar. A excegdo corres-
ponde aos submodelos de gestdo das empresas estatais (EPAL), das
concessdes multimunicipais e das empresas municipais e intermu-
nicipais, com 99 %, 84,66 % e 83,27 % % do volume de agua capta-
da em captagdes licenciadas, respetivamente.

FIGURA 55. PERCENTAGEM DE AGUA OBTIDA EM CAPTAGOES LICENCIADAS
EM FUNGAO DO VOLUME TOTAL CAPTADO POR SUBMODELOQ DE GESTAO EM 2016
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Analisando a Figura 56, verifica-se que a percentagem de agua cap-
tada em captagdes licenciadas é ainda reduzida nos sistemas em
baixa, havendo igualmente margem para melhoria nos sistemas em
alta. Tem, no entanto, vindo a verificar-se uma tendéncia de me-
Ilhoria em ambos os sistemas, entre 2012 e 2016, apesar do ligei-
ro decréscimo verificado em 2016 no que diz respeito aos sistemas
em alta.

IR PARA O INDICE



74 > RASARP 2017 * VOLUME 1

FIGURA 56. EVOLUCAO DA PERCENTAGEM DE AGUA OBTIDA EM CAPTACOES
LICENCIADAS EM FUNGAQ DO VOLUME TOTAL CAPTADO PELAS ENTIDADES
GESTORAS EM ALTA E EM BAIXA ENTRE 2012 E 2016
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4.6.2. INFRAESTRUTURAS DE TRATAMENTO DE AGUA
Além da construgdo de redes de abastecimento e reservatorios,
que asseguram a cobertura em quantidade, muito tem sido inves-
tido nos sistemas de tratamento de dgua. Neste campo, registou-
-se no passado um histérico de problemas na qualidade da agua
abastecida, situagdo que tem vindo a sofrer uma clara evolugdo
positiva e atinge hoje uma excelente posi¢do. As instalagdes de
tratamento mais do que duplicaram na ultima década, o que em
parte justifica a boa evolugdo registada para a qualidade da dgua
abastecida.

A nivel tecnoldgico, as solugdes variam consoante se trate de aguas
subterraneas ou superficiais. No caso das primeiras tém sido utili-
zadas com sucesso solugdes simples de arejamento, filtracdo e de-
sinfecdo, ou mesmo apenas desinfe¢do. No caso das segundas as
exigéncias de tratamento sdo maiores, incluindo usualmente pré-
-oxidagdo, corregdo de pH, coagulagdo/floculagdo, decantagao, fil-
tragdo e desinfegdo.

O setor do abastecimento de agua em Portugal continental encon-
tra-se infraestruturado com um total de 3466 instalagdes de tra-
tamento, das quais 217 estagGes de tratamento de agua e 3249
instalagBes que efetuam apenas operagdes de desinfe¢do e/ou cor-
recdo de agressividade, distribuidas pelos védrios submodelos de
gestdo (Figura 57).

FIGURA 57. NUMERO DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA E PEQUENAS
INSTALACOES DE TRATAMENTO POR SUBMODELO DE GESTAQ EM 2016
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A evolugdo entre 2012 e 2016 do numero de instalagdes de trata-
mento apresentada na Figura 58 permite observar um aumento ge-
neralizado do ndimero de estagBes de tratamento e de pequenas

instalagGes de tratamento, tanto no caso das entidades gestoras
em baixa como nas entidades gestoras em alta, entre 2012 e 2015.
Em 2016, registou-se a mesma tendéncia no caso das estacGes de
tratamento operadas pelas entidades gestoras em baixa e das pe-
quenas instalagdes de tratamento operadas pelas entidades gesto-
ras em alta. No entanto, o mesmo ndo se verificou relativamente
as pequenas instalagGes de tratamento operadas pelas entidades
gestoras em baixa e as estagdes de tratamento operadas pelas enti-
dades gestoras em alta, tendo-se registado uma diminuigdo do nu-
mero destas instalagGes em 2016.

FIGURA 58. EVOLUGCAO DO NUMERO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA
E PEQUENAS INSTALACOES DE TRATAMENTO EM ALTA E EM BAIXA ENTRE 2012 E 2016
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4.6.3. INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTE,
ELEVA(;]-'\O, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUI(;AO

DE AGUA

De um modo geral, e em virtude da construgdo de captagdes de
agua superficial para abastecimento em detrimento de captagdes
de agua subterranea, as entidades gestoras foram obrigadas a re-
formular os muitos sistemas de elevagao, adugdo e armazenamen-
to de agua.

Na Figura 59 verifica-se que Portugal continental dispde, para
o setor de abastecimento de 4dgua, de 110 493 km de condutas,
dos quais 9717 km reportados pelas entidades gestoras em alta
e 100 777 km pelas entidades gestoras em baixa, observando-
-se 0 aumento do comprimento total de condutas entre 2012
e 2016.

As entidades gestoras do servigo de abastecimento de agua re-
portaram, em 2016, um total de 2362 esta¢Ges elevatorias, das
quais 567 sdo geridas por entidades gestoras em alta e 1795 por
entidades gestoras em baixa, verificando-se uma diminui¢do do
nimero de estagGes elevatdrias entre 2012 e 2016, no caso das
entidades gestoras em baixa, e um aumento significativo no caso
das entidades gestoras em alta, conforme se pode observar na
Figura 60.

Na Figura 61 pode observar-se que a capacidade de reserva de agua
tratada para consumo humano em Portugal continental se encontra
em cerca de 5 milhdes de metros cubicos, estando o Pais equipado
com 8721 reservatorios de agua, correspondendo a um significati-
vo esforgo de investimento na melhoria da fiabilidade dos servigos
de abastecimento de agua. Em termos médios, o Pais apresenta 1,4
dias de capacidade de reserva de agua tratada para consumo hu-
mano. Significa isto que, na eventualidade de haver um problema
no sistema de abastecimento a jusante de um reservatério, em ge-
ral é possivel manter o abastecimento de agua as populagdes du-
rante 1,4 dias.
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FIGURA 59. COMPRIMENTO TOTAL DE CONDUTAS POR SUBMODELO DE GESTAO EM ALTA E EM BAIXA EM 2016 E SUA EVOLUGAO ENTRE 2012 E 2016
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FIGURA 60. NUMERQ DE ESTAGOES ELEVATORIAS POR SUBMODELO DE GESTAQ EM ALTA E EM BAIXA EM 2016 E SUA EVOLUCAQ ENTRE 2012 E 2016
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FIGURA 61. NUMERO DE RESERVATORIOS E RESPETIVAS CAPACIDADES POR SUBMODELO DE GESTAO EM ALTA E EM BAIXA EM 2016
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Em relagdo ao armazenamento de agua, pode verificar-se na
Figura 62 que o numero de reservatérios e a capacidade de re-
serva aumentaram de um modo generalizado entre 2012 e 2016,
nas entidades gestoras em alta. Nas entidades gestoras em baixa,
observa-se uma oscilagdo do numero de reservatérios no mesmo
periodo, com uma diminuigdo em 2016 acompanhada de um au-
mento da capacidade de reserva, situacdo que é justificada pela
substituicdo de reservatorios por outros de maior capacidade e
também pela melhor aferi¢do da informagdo com base em levan-
tamentos cadastrais.

4.7. SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS URBANAS

4.7.1. INFRAESTRUTURAS DE RECOLHA, TRANSPORTE
E ELEVA(;AO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
Verifica-se que Portugal continental dispde para o setor de sanea-
mento de dguas residuais de 61266 km de coletores, em 2016, dos
quais 5811 km reportados pelas entidades gestoras em alta e 55 455
km pelas entidades gestoras em baixa, verificando-se que, entre
2012 e 2016, ocorreu um aumento do comprimento total de coleto-
res, tanto nas entidades em alta como nas entidades em baixa, con-
forme se pode observar na Figura 63.

FIGURA 63. COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES POR SUBMODELO DE GESTAQ EM ALTA E EM BAIXA, EM 2016, E SUA EVOLUGCAO ENTRE 2012 E 2016
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No que diz respeito a estagBes elevatdrias, as entidades gesto-
ras do servigo de saneamento de d4guas residuais reportaram,
em 2016, um total de 5641 estagOes elevatodrias, das quais 1431
sdo geridas por entidades gestoras em alta e 4210 por entida-
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des gestoras em baixa, verificando-se um aumento do numero
de estagOes elevatdrias entre 2012 e 2016, tanto nas entidades
em alta como nas entidades em baixa, conforme se pode obser-
var na Figura 64.

FIGURA 64. NUMERO DE ESTACOES ELEVATORIAS POR SUBMODELO DE GESTAO EM ALTA E EM BAIXA EM 2016 E SUA EVOLUCAO ENTRE 2012 E 2016
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4.7.2. INFRAESTRUTURAS DE TRATAMENTO

DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Em relagdo as estagGes de tratamento de aguas residuais (ETAR), a
realidade do Pais obrigou a uma pandplia de solugGes distintas de-
vido a um conjunto de fatores diversos. Desde logo pela existéncia
de zonas bastante heterogéneas em termos de densidade popula-
cional, mas também pela natureza orografica do Pais, com um rele-
vo muito mais acidentado no Norte do que no Sul, e pelas prdprias
condigOes de pluviosidade. Estes aspetos tém condicionado as solu-
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¢Oes de tratamento implementadas. Acrescem a isto situagdes pon-
tuais em que se registam elevadas flutuagdes sazonais de carga e
caudal afluentes as estagdes de tratamento, o que obriga a solu-
¢Oes de maior complexidade e, consequentemente, mais onerosas.
No setor do saneamento de aguas residuais, Portugal continental
conta com 4349 instalagdes de tratamento, das quais 2743 (63 %)
correspondem a ETAR e 1606 (37 %) a fossas séticas coletivas.

Na Figura 65 pode observar-se o nimero de instalagdes de tra-
tamento por submodelo de gestdo, destacando-se os servigos
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municipais enquanto responsaveis pela gestdo de 61 % dessas ins-
talagdes.

E possivel observar igualmente a percentagem de licenciamento
das instalagdes de tratamento, destacando-se neste caso as con-
cessdes multimunicipais, que exploram 89 % de instalagdes licen-
ciadas, assim como as empresas municipais ou intermunicipais e as
concessdes municipais, que exploram 71 % e 44 % de instalagoes li-
cenciadas, respetivamente.

FIGURA 65. NUMERO DE ETAR E DE FOSSAS SETICAS COLETIVAS E PERCENTAGEM
DE LICENCIAMENTO DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO POR SUBMODELO
DE GESTAO EM 2016
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Na Figura 66 encontra-se representada a evolugdo do numero de
instalagdes de tratamento e do numero de instalagdes de tratamen-
to com licenga de descarga valida, entre 2012 e 2016, verificando-se
um aumento (desde 30 % em 2012 até 39 % em 2016) das instala-
¢Oes de tratamento com licenga de descarga vélida.

FIGURA 66. EVOLUCAO DO NUMERO DE INSTALACOES DE TRATAMENTO E DO
NUMERO DE INSTALAGCOES DE TRATAMENTO COM LICENCA DE DESCARGA VALIDA
ENTRE 2012 E 2016
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Na Figura 67 pode observar-se a evolugdo do nimero de instalagdes
de tratamento, bem como da agua residual recolhida, entre 2012 e
2016. A partir de 2014 é também possivel visualizar a dgua residual
tratada em estagOes de tratamento, que passou a ser reportada pe-
las entidades gestoras a partir desse ano.

FIGURA 67. EVOLUCAQ DO NUMERO DE INSTALACOES DE TRATAMENTO, DO VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA E DO VOLUME DE AGUA RESIDUAL TRATADA EM

ESTACOES DE TRATAMENTO EM ALTA E EM BAIXA ENTRE 2012 E 2016
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Entre 2012 e 2016 verificou-se um aumento das instalagdes de trata-
mento de dguas residuais, espelhando a continuagdo do investimento
no setor, permitindo uma diminui¢do do volume de dgua residual que
é descarregada no meio hidrico sem qualquer tipo de tratamento.
No que diz respeito aos valores apresentados nos sistemas em bai-
xa, deve ser tido em conta que as aguas residuais recolhidas sdo em
grande parte tratadas por sistemas em alta. Ndo obstante, os valo-
res apresentados refletem também a existéncia de infiltragdes e ex-
filtragdes em ambos os sistemas.

Verifica-se, ainda, que assume cada vez maior importancia a neces-
sidade de implementagdo de sistemas de reutilizacdo de aguas re-
siduais tratadas. Em Portugal ainda sdo poucos os sistemas onde é
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efetuada a reutilizagdo. Todavia, a crescente pressdo sobre as mas-
sas de agua e a ocorréncia de periodos de seca prolongada vém
reforcar a necessidade de procurar alternativas ambientalmente
mais adequadas e financeiramente mais atrativas. Em 2016 apenas
21 entidades gestoras, das quais 14 em baixa e 7 em alta, reutili-
zaram agua, correspondendo a 7,8 milhGes de metros cubicos, ou
seja, a cerca de 1,1 % da agua residual tratada em estag¢des de tra-
tamento.

Na Figura 68 pode observar-se que, em 2016, a maior parte des-
ta dgua residual tratada foi utilizada pelas entidades gestoras para
uso préprio e apenas 14 % foi fornecida a outras entidades para se-
rem reutilizadas.
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FIGURA 68. REUTILIZACAO DE AGUA RESIDUAL TRATADA EM ALTA E EM BAIXA
EM 2016
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Como consequéncia da construgdo de novas estagbes de tratamen-
to de aguas residuais e consequente tratamento de volumes cada vez
maiores, verifica-se a produgdo de quantidades progressivamente
maiores de lamas, que necessitam de ser encaminhadas para destino
final adequado. As opg¢des disponiveis sdo preferencialmente a agri-
cultura, com vantagens na melhoria das propriedades fisicas e qui-
micas do solo, ou, em alternativa, o aterro, opgdo que implica custos
elevados de deposigdo e contribui para o esgotamento da capacidade
dessas infraestruturas. O problema do destino final das lamas foi agra-
vado devido as restriges ao seu uso na agricultura e, por outro lado,
ao excesso de matéria organica existente que necessita de ser encami-
nhada para destino adequado, fruto do aumento do nimero de esta-
¢Oes de tratamento de dguas residuais em Portugal continental.

De acordo com a legislagdo em vigor nesta matéria, destaca-se a ne-
cessidade da existéncia de um plano de gestdo de lamas que deverd
acompanhar o licenciamento da sua utilizagdo agricola. Este plano
identifica, entre outros aspetos, as exploragdes onde se prevé rea-
lizar as aplicagdes das lamas bem como o seu planeamento anual.
A fiscalizagdo do cumprimento dos referidos documentos fica a car-
go de um técnico responsavel acreditado, obviando, desta forma, a
multiplicidade de licenciamentos por proveniéncia e destino. Além
da vantagem referida, este modelo de licenciamento permite asse-
gurar e prevenir antecipadamente situagdes de deposi¢do incompa-
tiveis com os objetivos de salvaguarda do ambiente e saude publica.
Na Figura 69 apresenta-se a situagdo relativa ao encaminhamento
adequado de lamas do tratamento. Verifica-se que a maioria das enti-
dades gestoras evidencia preocupag¢do com o destino final das lamas
produzidas nas respetivas instalagdes de tratamento, havendo no en-
tanto oportunidade de melhoria no caso dos servigos municipais.

FIGURA 69. ENCAMINHAMENTO ADEQUADO DE LAMAS DO TRATAMENTO POR
SUBMODELO DE GESTAQ EM 2016
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4.8. SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS
URBANOS

4.8.1. INFRAESTRUTURAS DE DEPOSIQAO SELETIVA

E INDIFERENCIADA DE RESIDUOS

A recolha seletiva multimaterial, em Portugal continental, é, na
maioria do territério, da responsabilidade das entidades gestoras
que prestam servigo em alta, e que procedem a valorizagdo e elimi-
nagdo dos residuos urbanos (19 das 23 entidades existentes), sendo
no restante territério da responsabilidade das entidades gestoras
que prestam servico em baixa.

Desta forma, das 256 entidades gestoras em baixa, que realizam a
atividade de recolha indiferenciada, apenas 27 exercem, também,
a atividade de recolha seletiva multimaterial, sendo estas entida-
des as pertencentes aos sistemas da AMBISOUSA, AMCAL, LIPOR
e TRATOLIXO e, as quais se juntam, ainda, as entidades gestoras da
area metropolitana de Lisboa integradas no sistema da VALORSUL.
Conforme se pode verificar na Figura 70, as entidades gestoras dos
sistemas em alta gerem um nimero claramente maior de ecopon-
tos face as entidades dos sistemas em baixa, o que se justifica pelo
facto de abrangerem 67 % da populagdo servida. O nimero global
de ecopontos ndo tem sofrido alteragdes significativas nos ultimos
anos, embora se denote uma ligeira evolugdo positiva no nimero
de ecopontos geridos quer pelas entidades gestoras em alta, quer
pelas entidades gestoras em baixa.

FIGURA 70. EVOLUCAO DO NUMERO DE ECOPONTOS EM EXPLORACAO POR TIPO
DE SISTEMA ENTRE 2012 E 2016
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Em termos de ecocentros e estagdes de transferéncia, cuja gestao
estd atribuida sobretudo as entidades gestoras em alta, o nimero
global destas infraestruturas ndo sofreu, praticamente, alteracées
nos ultimos cinco anos. Tendo em consideragdo o submodelo de ges-
tdo da entidade gestora, pode constatar-se, pela andlise da Figura 71,
que o maior numero de ecocentros e estagdes de transferéncia sao
geridos em regime de concessdo, o que se encontra em linha com o
numero de entidades gestoras existentes com este modelo de ges-
tdo, que representam 52 % das entidades gestoras de servigo em alta.
Na Figura 72 compara-se o nimero de ecopontos disponiveis no terri-
torio continental com a populagao servida, por submodelo de gestdo e
por tipologia de drea de intervengdo. No primeiro caso, verifica-se que
a concessdo é o modelo que apresenta o maior numero de equipamen-
tos de deposigdo seletiva, como seria expectavel face a maior quanti-
dade de populagdo coberta (54 %). J&4 no que se refere a andlise por
tipologia de area de intervengdo, o maior nimero de ecopontos encon-
tra-se em areas mediamente urbanas, o que podera ser explicado por
alguns municipios com area predominantemente urbana, como Lisboa
e Maia, efetuarem maioritariamente recolha seletiva porta a porta.
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FIGURA 71. NUMERO DE ECOCENTROS E DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA
POR SUBMODELO DE GESTAO EM 2016
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Da analise da Figura 73, verifica-se que a quantidade de residuos ur-
banos resultantes da recolha seletiva multimaterial correspondem
a cerca de 10 % da quantidade de residuos urbanos recolhidos in-
diferenciadamente. No que se refere a comparagdo entre a recolha
seletiva efetuada pelas entidades gestoras em alta e a efetuada pe-
las entidades gestoras em baixa com igual responsabilidade nessa
atividade, constata-se que as entidades gestoras em alta recolhem
a maioria dos residuos urbanos, o que se justifica pela maior quan-
tidade de ecopontos geridos e pela abrangéncia ao nivel dos aloja-
mentos e populagdo servidos (67 %).

FIGURA 72. COMPARACAQ ENTRE 0 NUMERO DE ECOPONTOS E A POPULACAO SERVIDA, POR SUBMODELO DE GESTAO E POR TIPOLOGIA DE AREA DE INTERVENGAO EM 2016
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FIGURA 73. COMPARACAO ENTRE A QUANTIDADE DE RESIDUOS URBANOS
RECOLHIDOS SELETIVA E INDIFERENCIADAMENTE NOS SISTEMAS EM ALTA
E EM BAIXA EM 2016
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No que respeita a quantidade média anual de residuos de emba-
lagem e papel/cartdo ndo embalagem (recolha seletiva multima-
terial) recolhida por ecoponto, verifica-se, através da analise da
Figura 74, que a mesma é proporcional a tipologia de area de inter-
vengdo, sendo, como é natural, os ecopontos que se localizam em
areas predominantemente urbanas os que mais contribuem para
a recolha seletiva multimaterial. Em 2016, em Portugal continental
foram recolhidas, em média, 8 toneladas de residuos de recolha se-
letiva por ecoponto.

De igual modo, conforme se pode observar na Figura 75, verifica-
-se que existe uma relagdo direta entre a quantidade de residuos
urbanos recolhidos indiferenciadamente por capacidade instalada

FIGURA 74. QUANTIDADE MEDIA ANUAL DE RESIDUOS RECOLHIDOS
SELETIVAMENTE POR ECOPONTO, POR TIPOLOGIA DE AREA DE INTERVENGAO
EM 2016
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de contentores de deposi¢do indiferenciada e a tipologia de area
de intervencgdo. As entidades gestoras cujos territérios de interven-
¢do se classificam como dareas predominantemente urbanas, em-
bora tenham uma capacidade instalada de contentores inferior
relativamente as restantes tipologias, sdo as que recolhem a maior
quantidade de residuos urbanos. No caso das entidades gestoras
das areas predominantemente rurais, a maior capacidade instalada
de contentores retrata um nimero superior de equipamentos de-
vido a maior dispersdo do territério, ndo obstante a quantidade de
residuos recolhidos ser menor, o que, possivelmente, implica ajus-
tamentos na gestdo do servigo de residuos urbanos, nomeadamen-
te ao nivel da frequéncia de recolha.
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FIGURA 75. QUANTIDADE MEDIA ANUAL DE RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS
INDIFERENCIADAMENTE POR CAPACIDADE INSTALADA DE CONTENTORES DE
DEPOSICAO INDIFERENCIADA, POR TIPOLOGIA DE AREA DE INTERVENCAQO EM 2016
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Acresce que sdo as entidades gestoras a operarem em areas predo-
minantemente urbanas, que apresentam o melhor nivel de renova-
¢ao do parque de viaturas. Contudo, apenas as entidades gestoras
dos sistemas em alta que operam em dreas mediamente urbanas
apresentam, em termos médios, uma qualidade do servigo insatis-
fatdria no que respeita a este indicador.

FIGURA 77. COMPARACAO ENTRE A RENOVAGAQ DO PARQUE DE VIATURAS NOS
SISTEMAS EM ALTA E EM BAIXA POR TIPOLOGIA DE AREA DE INTERVENCAQ EM 2016
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4.8.2. VIATURAS DE RECOLHA DE RESIDUOS

Na Figura 76 apresenta-se a comparagdo entre o nimero de via-
turas afetas a recolha indiferenciada e seletiva e a quantidade
de residuos urbanos recolhidos por viatura, verificando-se que a
quantidade de viaturas afetas a recolha de residuos urbanos é se-
melhante nas varias tipologias de area de intervengdo, embora li-
geiramente superior nas dreas predominantemente urbanas (39 %
da populagdo abrangida).

Verifica-se, igualmente, que existe uma relagdo direta entre a quan-
tidade de residuos recolhidos por viatura e a tipologia de area de
intervengdo, sendo a variagdo mais acentuada nas areas predomi-
nantemente rurais em que o seu valor é menor. Ndo obstante as
areas predominantemente rurais corresponderem a 66 % das enti-
dades gestoras em baixa, abrangem apenas 26 % da populagdo de
Portugal continental, pelo que se verifica um menor grau de otimi-
zagdo de viaturas, visto ser aquele onde o racio de quantidade de
residuos recolhidos por viatura é menor.

FIGURA 76. COMPARACAO ENTRE A QUANTIDADE DE RESIDUOS RECOLHIDOS POR
VIATURA E 0 NUMEROQ DE VIATURAS, POR TIPOLOGIA DE AREA DE INTERVENGAO
EM 2016
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No que respeita a renovagdo do parque de viaturas (km/viatura),
representada na Figura 77, hd que atender, em primeiro lugar, a dis-
crepancia do numero de viaturas entre os sistemas em alta e em
baixa, algo que tem a ver com a prdpria natureza do servigo presta-
do pelas entidades, sendo que no primeiro caso tém a cargo apenas
o servico de recolha seletiva, enquanto que, no caso dos sistemas
em baixa, exercem o servigo de recolha indiferenciada, acumulando
em 27 entidades com a atividade de recolha seletiva.

=~ Ne de viaturas (alta) — N de viaturas (baixa)

Na Figura 78 apresenta-se a comparagdo entre as emissdes de ga-
ses com efeito de estufa das viaturas de recolha seletiva das entida-
des gestoras responsdveis por essa atividade, quer nos sistemas em
alta, quer em baixa, com as emitidas pelas viaturas de recolha in-
diferenciada de residuos urbanos, bem como o racio das emissdes
de gases com efeito de estufa por tonelada de residuo urbano reco-
Ihido. Constata-se que a emissdao de gases com efeito de estufa da
recolha seletiva corresponde a cerca de 30 % da quantidade emiti-
da com a realizagdo da recolha indiferenciada de residuos urbanos
e que na atividade de recolha seletiva hd uma maior emissdo de
quilogramas de diéxido de carbono por tonelada de residuos urba-
nos recolhidos (kg CO,/t RU) face a recolha indiferenciada. Esta va-
riacdo prende-se, certamente, com a diferenga de peso especifico
dos materiais recicldveis recolhidos seletivamente face a dos resi-
duos urbanos indiferenciados e o maior distanciamento entre equi-
pamentos de recolha seletiva.

FIGURA 78. COMPARACAO ENTRE A EMISSAO DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA DA
RECOLHA SELETIVA E DA RECOLHA INDIFERENCIADA NOS SISTEMAS EM ALTA E EM
BAIXA EM 2016
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No que se refere a comparagdo entre a recolha seletiva efetuada
pelas entidades gestoras em alta e a efetuada pelas entidades ges-
toras em baixa (Figura 79), verifica-se que as emissdes de gases com

IR PARA O INDICE



efeito de estufa por tonelada de residuos urbanos de recolha se-
letiva recolhidos sdo semelhantes em ambos os casos (46 e 45 kg
CO,/t, respetivamente em alta e em baixa).

FIGURA 79. COMPARAGAO ENTRE A EMISSAQ DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA DA
RECOLHA SELETIVA NOS SISTEMAS EM ALTA E EM BAIXA EM 2016
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4.8.3. INFRAESTRUTURAS DE TRIAGEM E VALORIZAQAO
E ELIMINA(;AO DE RESIDUOS URBANOS

Com excegdo das unidades de valorizagdo organica, cujo niumero au-
mentou de 2011 para 2016, pela andlise da Figura 80 pode verificar-se
uma tendéncia para a estabilizagdo das unidades de tratamento e des-
tino final, com vista a sua reciclagem e outras formas de valorizagdo, e
que resulta numa maior aposta no desvio de residuos do aterro, o que
tem permitido o prolongamento da vida util destas infraestruturas.
Com efeito, perspetiva-se que nos proximos anos continue a verifi-
car-se um aumento de entrada em exploragdo de unidades de va-
lorizagdo organica, estando neste momento ja em exploragdo 23
unidades, das quais 5 sdo unidades de tratamento bioldgico simples
(VALORSUL, LIPOR e trés unidades de compostagem de residuos
verdes da ALGAR). Salienta-se que em 2016 entrou em funciona-
mento a Unidade de Tratamento Mecanico e Biolégico da BRAVAL.
Assim, através do aumento da reciclagem multimaterial, da entra-
da em exploragdo das novas unidades de tratamento mecanico e de
valorizacdo organica e da plena utilizacdo da capacidade de trata-
mento disponivel, perspetiva-se uma tendéncia para a redugao do
guantitativo de residuos enviado para aterro. Salienta-se que a va-
riacdo do nimero de aterros verificada nos anos em analise se deve
ao encerramento de trés unidades no ano de 2012 e a entrada em
funcionamento do aterro da SULDOURO, em 2015, localizado em
Santa Maria da Feira.

A incinera¢do dedicada de residuos urbanos é recomendada para a
fragdo que ndo pode ser reutilizada ou reciclada, tendo como vanta-
gem o aproveitamento do potencial energético dos residuos urbanos.
Em Portugal continental existem duas centrais de incineragdo em
funcionamento: a central de tratamento de residuos urbanos da
VALORSUL e a da LIPOR. A primeira entrou em exploragdo em 15 de
dezembro de 1999, com uma capacidade nominal de processamen-
to de 662 mil t/ano, produzindo energia elétrica com uma poténcia
maxima de cerca de 50 MW. A central da LIPOR teve inicio de ativi-
dade em janeiro de 2000, com uma capacidade de tratamento de
cerca de 380 mil t/ano, alimentando um gerador elétrico com uma
poténcia aproximada de 26 MW.

Este tipo de tratamento permite assim a obtenc¢do de energia elétri-
ca, que é escoada através da rede elétrica nacional, bem como de
escorias de materiais ferrosos e nao ferrosos para reciclagem, além
de propiciar redugdes significativas no volume dos residuos finais a
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depositar em aterro, com a inerente economia de espago nestas in-
fraestruturas de deposicao.

FIGURA 80. EVOLUCAO DO NUMERO DAS PRINCIPAIS UNIDADES DE TRIAGEM
E TRATAMENTO DE RESIDUOS URBANOS ENTRE 2011 E 2016.
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Tendo em consideragdo a eficiéncia das diferentes unidades de tra-
tamento de residuos urbanos ja em funcionamento, em 2016, cerca
de metade dos residuos urbanos tratados em Portugal continental
tiveram ainda como destino final o aterro (Figura 81), sendo que a
percentagem de residuos urbanos enviados diretamente para ater-
ro foi significativamente inferior (29 %).

Refere-se ainda que, embora cerca de 38 % do quantitativo de re-
siduos urbanos recolhidos em Portugal continental tenha dado en-
trada em unidades de tratamento mecanico, mecanico e biolégico
e valorizagdo organica, apenas 16 % foram encaminhados para tra-
tamento bioldgico. Esta situagdo reflete-se também no quantitativo
de residuos depositados em aterro atras referido.

FIGURA 81. DESTINO DOS RESIDUOS URBANQOS EM PORTUGAL CONTINENTAL
EM 2016
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Na Figura 82 pode observar-se o destino dado aos residuos urba-
nos em cada um dos sistemas em alta, produzidos na sua area de
intervengdo, sendo que em mais de metade das entidades ges-
toras em alta ja sdo utilizadas opgGes de valorizagdo na gestdo
de residuos urbanos em detrimento da eliminagdo em aterro.
Salienta-se que, no caso particular da TRATOLIXO e da ECOLEZIRIA,
o destino apresentado inclui o encaminhamento para infraestru-
turas de outros sistemas, nomeadamente para incineragdo na
VALORSUL e tratamento mecanico e bioldgico da RESITEJO, en-
tre outros.
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FIGURA 82. DESTINO DOS RESIDUOS URBANOS, POR SISTEMA EM ALTA EM 2016
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No que se refere a origem dos residuos depositados nos aterros, -

. . FIGURA 83. ORIGEM DOS RESIDUOS DEPOSITADOS EM ATERROS GERIDOS
em 2016, da andlise da F|gura 83 constata-se que cerca de meta- POR ENTIDADES GESTORAS DE RESIDUOS URBANOS EM 2016
de dos residuos depositados sdo provenientes de entregas diretas
dos municipios. Salienta-se, ainda, que cerca de 44 % dos residuos
depositados sado refugos e rejeitados provenientes das unidades de
triagem, tratamento mecanico e tratamento biolégico.
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5.1. NOTA INTRODUTORIA

O presente capitulo apresenta informacao global relativa a carateri-
zagdo econdmica e financeira do setor de aguas e residuos com re-
porte a 31 de dezembro de 2016.

O processo de reporte de dados a ERSAR decorreu de forma satis-
fatéria, com o envio da respetiva informagao econdmica e finan-
ceira pela quase totalidade das entidades gestoras. Salienta-se, no
entanto, que o processo de reporte de informagdo pelas entidades
gestoras a ERSAR difere, consoante o modelo de gestdo prossegui-
do. As entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal pro-
cedem ao reporte da informagdo real via médulo da qualidade de
servigo do portal ERSAR, enquanto que as entidades gestoras de sis-
temas em baixa submetem a informagdo real através da funciona-
lidade ‘reporte de contas’ no médulo de regulagdo econdmica do
portal da ERSAR.

O reporte de informagdo econdmica e financeira por parte das en-
tidades gestoras de sistemas de titularidade estatal decorreu com
grande espirito de colaboragdo, tendo todas as entidades gestoras
deste grupo procedido ao envio da mesma. Por sua vez, a avaliagdo
da informagdo enviada por estas entidades gestoras demonstrou
que estas possuem bons sistemas de custeio, um nivel elevado de
organizagdo e uma postura muito profissional e competente.

No que respeita as entidades gestoras de sistemas de titularidade
municipal, que prestam servigcos em alta e em baixa, o reporte da
informagdo econdmica e financeira processou-se num periodo mais
curto do que em anos anteriores, mas continuando com grande ne-
cessidade de apoio técnico por parte da ERSAR, nomeadamente
no que respeita as entidades gestoras de servicos municipais, uma
vez que a grande maioria destas entidades ndo utiliza ainda siste-
mas de contabilidade de custos que lhes permita obter a informa-
¢do de forma atempada e devidamente separada por atividade.
Do processo de avaliagdo da informagdo econdmica e financei-
ra, onde foram realizadas auditorias por entidades externas a 169
entidades gestoras, ndo foi validada informacdo de 23 entidades.
Consequentemente, a informagao destas entidades nao esta refle-
tida nos valores apresentados para as varidveis objeto de analise.

5.2. ENQUADRAMENTO REGULATORIO

A regulagdo econdmica das entidades gestoras de servigos de
dguas e residuos em Portugal tem enquadramento geral na Lei
n.2 10/2014, de 6 de margo, que aprova os estatutos da Entidade
Reguladora dos Servicos e Aguas e Residuos, sendo que o modelo
de regulagdo setorial desenvolvido pela entidade reguladora para
este setor tem ainda em consideragao o regime de exploragdo e
gestdo dos sistemas multimunicipais, definido pelo Decreto-Lei
n.2 379/1993, de 5 de novembro, republicado pelo Decreto-Lei n.2
195/2009, de 20 de agosto, e o regime juridico dos servicos muni-
cipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos (Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto).

Ao abrigo do disposto no ponto 3 do Artigo 5.2, da Lei n.2 10/2014,
sdo atribuigdes da ERSAR de regulagdo comportamental em maté-
ria econdmica: a) Fixar as tarifas para os sistemas de titularidade
estatal, assim como supervisionar outros aspetos econémico-finan-
ceiros das entidades gestoras dos sistemas de titularidade estatal,
nomeadamente emitindo pareceres, propostas e recomendagoes,
nos termos definidos na legislagdo e na regulamentagdo aplicaveis;
b) Regulamentar, avaliar e auditar a fixa¢do e aplicagdo de tarifas
nos sistemas de titularidade municipal, qualquer que seja o modelo
de gestdo, nos termos definidos na legislagdo e na regulamentagdo
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aplicaveis; c) Emitir recomendagdes sobre a conformidade dos tari-
farios dos sistemas municipais com o estabelecido no regulamento
tarifario e demais legislagdo aplicavel, bem como fiscalizar e sancio-
nar o seu incumprimento; d) Emitir, nas situagGes e termos previs-
tos na lei, instrugGes vinculativas quanto as tarifas a praticar pelos
sistemas de titularidade municipal que ndo se conformem com as
disposi¢Bes legais e regulamentares em vigor; e) Garantir a fatura-
¢ao detalhada pelas entidades prestadoras dos servigos, num qua-
dro de identificagdo decomposta das varias parcelas que compdem
o valor final da fatura, visando a desagregacdo, perante o utilizador
final, das diferentes componentes dos custos respeitantes as ati-
vidades de abastecimento, saneamento, gestdo de residuos urba-
nos e outros.

O modelo de regulagdo adotado passa ndo apenas pela regulagdo es-
trutural do setor, mas também pela regulagdo comportamental das
entidades gestoras que prestam estes servigos publicos essenciais e
pelo desenvolvimento de atividades regulatérias complementares.
Por se tratar de um setor relativamente estdtico, em que as altera-
¢Oes das condi¢es de mercado e das tecnologias se concretizam de
forma lenta, justifica-se uma tendéncia de prevaléncia da regulacdo
dos comportamentos das entidades gestoras sobre a regulagdo es-
trutural do setor. Contudo, as trés valéncias do modelo regulatério
— estrutural, comportamental e atividades regulatérias complemen-
tares — devem funcionar de forma articulada, permitindo operacio-
nalizar uma intervenc¢do coerente e visando impedir, explicitamente,
eventuais comportamentos indevidos das entidades gestoras.

A regulagdo econdmica constitui uma forma de regulagdo dos com-
portamentos das entidades gestoras, na medida em que os pregos
praticados em situagcdo de monopdlio ndo sdo formados em condi-
¢Oes de mercados concorrenciais, assumindo modelos distintos de
intervengdo consoante se trate de sistemas de titularidade estatal
ou de sistemas de titularidade municipal.

A analise econdmica e financeira do setor apresentada neste capi-
tulo é fundamental para o cumprimento dessas atribuigdes.

5.3. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Em 2016 a economia mundial manteve a trajetdria de crescimen-
to moderado, embora refletindo uma desaceleragdo face ao valor
registado em 2015, bem como o elevado grau de heterogenei-
dade entre regides e paises. De acordo com o Fundo Monetario
Internacional, o crescimento mundial em 2016 elevou-se a 3,1 % do
Produto Interno Bruto (PIB), valor mais baixo dos ultimos sete anos,
refletindo uma desaceleragdo face aos 3,4 % registados em 2015.
As taxas de crescimento continuaram a divergir entre regides, ve-
rificando-se, contrariamente ao ano anterior, um abrandamento
da atividade econédmica nas economias avangadas (1,7 % em 2016
comparativamente com 2,1 % em 2015), a par de uma desacelera-
¢do nas economias de mercado emergentes e em desenvolvimen-
to, que registaram em 2016 um crescimento médio de 4,1 % do PIB
face aos 4,2 % registados em 2015. Esta tendéncia, registada desde
2013, foi fortemente influenciada pela desaceleragdo do crescimen-
to da economia da China, em resultado da reorienta¢do do modelo
de politica econdmica, até aqui assente na dinamica exportadora, e
entretanto orientado para o mercado interno. Com efeito, o desem-
penho econdémico da China, associado a queda do prego das maté-
rias primas e em particular do petréleo, associado a contragdo do
investimento repercutiu um impacte negativo nas economias emer-
gentes exportadoras de matérias-primas, tendo recuperado recen-
temente no contexto de subida do preco do petréleo. Também a
instabilidade geopolitica das regides do Médio Oriente e do Norte
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de Africa e a ocorréncia de fatores de ordem politica e estrutural
no Brasil e na Russia, ambos em recessdo desde 2015, conduziram
a contragdo da atividade econémica mundial. O motor do cresci-
mento continuou a ser a procura interna, em particular por via do
consumo privado. Também o investimento, medido pela Formagao
Bruta de Capital Fixo (FBCF), com um ritmo de crescimento mais
acelerado no segundo semestre de 2016, teve um contributo, ainda
que marginal, para o PIB.

Na Zona Euro, a atividade econémica registou em 2016 um cresci-
mento de 1,7 % do PIB, mais assente na procura interna, mantendo a
trajetoria de recuperagdao moderada que vem sendo registada des-
de 2014, embora com um crescimento ligeiramente inferior a 2015.
A evolugdo dos mercados financeiros em 2016 foi condicionada pelo
referendo britanico em junho e pela eleicdo presidencial nos EUA
em novembro, originando alguma volatilidade e aumento da incer-
teza na sequéncia destes dois acontecimentos. Estes aspetos foram
atenuados pela prossecugao de uma politica fiscal neutra e de uma
politica monetéria acomodaticia pelo Banco Central Europeu e be-
neficiando da queda do prego do petréleo, que impulsionaram o
consumo privado e as exportagdes, o que conduziu ao robusteci-
mento do cenario de crescimento. A taxa de desemprego (média)
em 2016 elevou-se a 10 %, registando o valor mais baixo desde o ano
2010, enquanto que a taxa de inflagdo registou uma subida a partir
de meados do ano impulsionada pelos pregos da energia.

A economia portuguesa registou um crescimento de 1,4 % do PIB
em 2016, o qual se situou 0,3 pontos percentuais abaixo do regis-
tado na Zona Euro, ndo obstante denotar uma ligeira desacelera-
¢do face ao alcangado no ano anterior (1,6 % em 2015), resultante
da evolugdo menos favoravel do investimento a par da desacelera-
¢ao do consumo privado e das exportacGes, onde merece destaque
a reducdo dos fluxos comerciais com Angola.

FIGURA 84. EVOLUGCAO DE INDICADORES MACROECONGOMICOS EM PORTUGAL
NO PERIODO 2007-2016%
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A economia portuguesa tem prosseguido o processo de ajustamen-
to macroecondmico, refletindo um crescimento moderado travado
pela queda do investimento em 0,8 %, resultante da contragdo re-
gistada pela FBCF de 0,1%, revelando a necessidade de manutencao
do esforgo de consolidagdo orgamental apds a saida do procedi-
mento de défices excessivos. Quanto as importagdes, o seu cresci-
mento refletiu a queda das importagdes de bens energéticos e um
menor dinamismo das importacGes de servigos, associada a queda

24 Fonte: Banco de Portugal — estatisticas on-line.

das exportagGes de bens energéticos e dos servigos nao ligados ao
turismo. A capacidade externa de financiamento da economia au-
mentou para 1,5% do PIB, reflexo de uma redugdo mais acentuada
do investimento do que a verificada na poupanga. O mercado de
trabalho registou uma evolugdo no ano de 2016, mantendo a ten-
déncia de recuperagdo verificada desde 2013, com a taxa de desem-
prego a diminuir novamente, situando-se nos 11,1 %, menos 1,3 p.p.
face ao mesmo periodo de 2015, assente num cenario de dinamis-
mo salarial superior ao registado nos ultimos anos.=

FIGURA 85. EVOLUCAO DE INDICADORES MACROECONGMICOS EM PORTUGAL
NO PERIODO 2007-2016%
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Em 2016, a taxa de inflagdo em Portugal, medida pela variagao do
indice harmonizado de precos no consumidor (IHPC), situou-se nos
0,6 %, representando um acréscimo de 0,1 p.p. face ao valor ob-
servado em 2015. Apds trés anos de contragdo econdmica (2011 a
2013), seguidos de uma variagdo positiva em 2014 e reforcada em
2015, o investimento voltou a contrair em 2016 (-0,8 %). No que res-
peita as empresas ndo financeiras, as taxas de juro de novas ope-
ragdes continuaram a registar em 2016 uma ligeira descida face ao
valor de 2015, em sintonia com o comportamento das taxas Euribor.
A taxa de rendibilidade das Obriga¢des do Tesouro (OT) a 10 anos,
principal indexante da taxa de remuneragdo dos acionistas das con-
cessionarias multimunicipais, atinge em 2016 o valor de 3,18 %, in-
vertendo a trajetdria descendente verificada desde 2011.

5.4. CARATERIZACAO GLOBAL (ALTA + BAIXA)

5.4.1. CARATERIZA[;AO GERAL

Para efeitos de caraterizagdo econdmica e financeira das entidades
gestoras que prestam servigos de aguas e residuos, a forma de ob-
tengdo de informacgdo relevante para esse efeito difere consoan-
te se trate de entidades gestoras com natureza empresarial (que
aplicam o Sistema de Normalizagdo Contabilistica) ou de entidades
gestoras com natureza ndo empresarial ou de gestdo direta (que
aplicam o Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais),
sendo que ambas podem exercer atividades sé em alta, s6 em bai-
xa ou ao longo de toda a cadeia de valor da prestagdo dos servigos.
A informagdo apresentada neste capitulo abrange um universo de
371 entidades gestoras, sendo 89 de natureza empresarial e 282 de
natureza ndo empresarial ou gestdo direta.

Nas entidades gestoras de natureza empresarial, a informacgdo
apresenta-se dividida entre entidades de sistemas de titularida-

25 Fonte: Banco de Portugal — Boletim econdmico, maio de 2017; Banco de Portugal — Boletim econdmico, junho de 2017.

26 Fonte: Banco de Portugal — estatisticas on-line.
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QUADRO 15. ENTIDADES GESTORAS OBJETO DE REGULAGCAO ECONGMICA EM 2016

EG QUE PRESTAM SERVICOS EM ALTA

ENTIDADES GESTORAS (EG)

AGuAs
Natureza empresarial 11
Concessionarias multimunicipais? 5
Concessionarias municipais/intermunicipais 3
Empresa municipal ou intermunicipal?’ 1
Empresa estatal” 1
Parceria Estado/municipios 1
Natureza ndo empresarial (gestdo direta) 1
Associaces de municipios 1
Servigos municipais 0
Servicos municipalizados 0
TOTAL 12

de estatal (concessionarias multimunicipais e empresa estatal)
e entidades gestoras de sistemas de titularidade municipal (con-
cessiondrias municipais/ intermunicipais, empresa municipal ou in-
termunicipal e parceria Estado/ municipios).

Apresentam-se de seguida os valores globais verificados em 2016,
em rubricas consideradas fundamentais, para o universo das enti-
dades gestoras consideradas na analise.

5.4.2. CAPITAL SOCIAL

No final de 2016, existiam no setor de aguas e residuos em Portugal
continental um conjunto de 89 entidades gestoras de natureza em-
presarial, das quais 28 prestam servigos em alta, 3 prestam servigos
em alta e baixa e 58 prestam servigos em baixa.

O conjunto de entidades gestoras que presta servigos de aguas a
outras entidades gestoras (atividades em alta®) é constituido por
1 empresas e por 1 entidade gestora de natureza ndo empresa-
rial a operar em modelo de gestdo direta. No que respeita as 11
empresas, 6 sdo do setor empresarial do Estado [5 concessiona-
rias de sistemas multimunicipais de aguas e 1 empresa estatal, a
EPAL, cujo capital é detido maioritariamente pela AdP — Aguas de
Portugal (SGPS)], 2 sdo concessiondrias de sistemas municipais (de-
tidas maioritariamente pelos grupos privados AGS — Administracdo
e Gestdo de Sistemas de Salubridade, SA e Aquapor), 1 é conces-
siondria de sistema intermunicipal também pertencente ao grupo
Aquapor, 1 é empresa municipal delegataria e, finalmente, 1 é em-
presa constituida em parceria entre o grupo Aguas de Portugal, que
detém a maioria do capital, e os municipios abrangidos pelo res-
petivo sistema, que detém a parte remanescente do capital social,
configurando esta parceria o modelo de gestdo delegada.

O conjunto de entidades gestoras que presta servigos de residuos a
outras entidades gestoras (atividades em alta) é constituido por 20
empresas e por 3 entidades gestoras de natureza ndao empresarial a
operar em modelo de gestdo direta. Relativamente as 20 empresas,
12 representam concessdes multimunicipais, das quais 11 sdo con-

EG QUE PRESTAM
SERVICOS EM BAIXA

TOTAL
RESIDUOS AGUAS E RESIDUOS
20 58 89
12 0 17
0 30 33
8 26 35
0 0 1
0 2 3
3 278 282
3 2 6
0 256 256
0 20 20
23 336 371

cessGes multimunicipais controladas pela EGF — Empresa Geral do
Fomento, SA (adquirida em 2015 pelo Grupo Mota-Engil e Urbaser
ao Estado Portugués) em mais de 50 % do capital social de cada
entidade, sendo o restante capital detido pelos municipios abran-
gidos pelos respetivos sistemas e apenas 1 concessdo multimunici-
pal, a BRAVAL, é integralmente detida pelos municipios da sua area
de intervengdo, maioritariamente pela Camara Municipal de Braga,
através da empresa publica municipal AGERE — Empresa de Aguas,
Efluentes e Residuos de Braga, EM, e 8 sdo empresas intermunici-
pais, a operar em modelo de gestdo delegada.

O conjunto de entidades gestoras que prestam servigo em baixa é
constituido por 61 empresas, das quais 30 sdo concessGes muni-
cipais atribuidas a empresas privadas, 27 sdo delegagdes em em-
presas municipais e intermunicipais, 1 é concessiondria de sistema
multimunicipal, 2 foram constituidas como parceria entre o Estado
através do grupo Aguas de Portugal, que detém a maioria do capi-
tal social, e varios municipios servidos pelo sistema, e 1 outra é em-
presa estatal.

Entre as entidades privadas que operam neste setor em Portugal,
destacam-se os seguintes grupos econdmicos: o Grupo Mota-
Engil e Urbaser (através da EGF — Environmental Global Facilities),
o Grupo Somague Ambiente (através da AGS e da HIDURBE), o
Grupo Aquapor, o Grupo Indaqua (com participagdo no capital so-
cial de 6 concessdes municipais e uma parceria publico-privada), o
Grupo FCC/Aqualia, que detém o controlo acionista em 6 entida-
des gestoras, das quais 3 com 100 % do capital e o Grupo BEWG/
Be Water, SA.

Em 2016, o capital social realizado nas 89 entidades gestoras de
natureza empresarial afeto aos servigos de aguas e residuos em
Portugal continental atinge 1066 milhGes de euros, dos quais 57 %
é relativo a entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal e
43 % a entidades gestoras de sistemas municipais.

27 A AdSAndré (Concessiondria multimunicipal), a EPAL (Empresa estatal) e a Residuos do Nordeste (Empresa intermunicipal), realizando atividades em alta e em baixa, estdo

contabilizadas na alta.

28 No abastecimento de dgua, sistemas em alta sdo os que integram as componentes de captagdo, tratamento e adugdo e, por vezes, os depodsitos de entrega.
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FIGURA 86. CAPITAL SOCIAL DAS ENTIDADES GESTORAS DE NATUREZA
EMPRESARIAL QUE PRESTAM SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS EM 2016
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5.4.3. INVESTIMENTO ACUMULADO
Em 2016, o investimento acumulado efetuado no setor de dguas e
residuos em Portugal continental atingiu 15,2 mil milhdes de euros.

FIGURA 87. INVESTIMENTO ACUMULADO DAS ENTIDADES GESTORAS
QUE PRESTAM SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS EM 2016
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O investimento total acumulado do setor em 2016 apresenta a se-
guinte reparti¢do por servigo: 6,7 mil milhdes de euros (44 %) rea-
lizado no servigo de abastecimento de dgua, 6,2 mil milhGes de
euros (41 %) realizado no servigo de saneamento de dguas residuais
e 2,2 mil milhdes de euros (15 %) efetuado no servigo de residuos
urbanos.

No servico de abastecimento de dgua, 50 % do investimento total,
equivalente a 3,3 mil milhdes de euros foi realizado por entidades
gestoras de sistemas de titularidade estatal, e 50 % equivalente a
3,4 mil milhGes de euros foi realizado por entidades gestoras de sis-
temas de titularidade municipal, dos quais 2,0 mil milhdes de euros
(58 %) foram realizados por entidades de natureza ndo empresarial
(gestdo direta).

No servigo de saneamento de dguas residuais, 45 % do investimen-
to total equivalente a 2,8 mil milhGes de euros foi efetuado por
entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal, e 55 % do in-
vestimento total equivalente a 3,4 mil milhdes de euros foi efetua-
do por entidades gestoras de sistemas de titularidade municipal,
dos quais 1,9 mil milhdes de euros (56 %) foram realizados por enti-
dades de natureza ndo empresarial (gestdo direta).

No servigo de gestdo de residuos urbanos, 53 % do investimen-
to total equivalente a 1,2 mil milhdes de euros foi efetuado por

entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal, e 47 %
do investimento total equivalente a mil milhdes de euros foi
efetuado por entidades gestoras de sistemas de titularidade
municipal, dos quais 0,6 mil milhdes de euros (59 %) foram rea-
lizados por entidades de natureza ndo empresarial (gestdo di-
reta).

5.4.4. INVESTIMENTO ACUMULADO POR ALOJAMENTO
EXISTENTE

O investimento por alojamento existente é dado pela divisdo en-
tre o investimento acumulado e o numero de alojamentos existen-
tes na area de intervengdo das entidades gestoras, para cada um
dos servigos.

Em 2016, o investimento por alojamento efetuado no setor de
aguas e residuos atingiu 530 euros.

FIGURA 88. INVESTIMENTO ACUMULADO POR ALOJAMENTO EXISTENTE DAS
ENTIDADES GESTORAS QUE PRESTAM SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS EM 2016
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O investimento por alojamento do setor em 2016 apresenta valores
diferenciados por servigo e por modelo de gestdo.

No servigo de abastecimento de agua, o investimento por aloja-
mento atinge em média 808 euros, sendo mais elevado nas enti-
dades gestoras de sistemas de titularidade estatal e mais baixo nas
entidades gestoras de titularidade municipal (empresas).

No servigo de saneamento de 4dguas residuais, o investimento por
alojamento atinge em média 659 euros, sendo mais elevado nas
entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal e mais bai-
X0 nas entidades gestoras de titularidade municipal (gestdo dire-
ta).

No servigo de gestdo de residuos urbanos, o investimento por
alojamento atinge em média 206 euros, sendo mais elevado nas
entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal e mais bai-
X0 nas entidades gestoras de titularidade municipal (gestdao di-
reta).

5.4.5. NIVEL DE ATIVIDADE

Em 2016, o nivel de atividade global (volumes faturados) do con-
junto de entidades gestoras que prestam o servico de abasteci-
mento de dgua em Portugal continental atinge mil milhdes de
metros clbicos de dgua, o nivel de atividade do conjunto das en-
tidades gestoras que prestam o servigo de saneamento de dguas
residuais atinge 650 milhdes de metros cubicos de agua, e por ul-
timo, o nivel de atividade do conjunto de entidades gestoras que
prestam servigos de residuos atinge 9,5 milhdes de toneladas de
residuos urbanos.
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FIGURA 89. NIVEL DE ATIVIDADE DAS ENTIDADES GESTORAS QUE PRESTAM SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS EM 2016
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Do volume total de atividade das entidades gestoras que prestam
servigos de aguas, 625 milhdes de metros cubicos (38 %) provém
de entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal, enquan-
to que 1037 milhGes de metros cubicos (62 %) provém de entidades
gestoras de sistemas de titularidade municipal.

Da quantidade total da atividade das entidades gestoras que pres-
tam servigos de residuos, 3,3 milhGes de toneladas (35 %) provém
de entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal e 6,1 mi-
IhGes de toneladas (65 %) provém de entidades gestoras de siste-
mas de titularidade municipal.

5.4.6. NIVEL DE EMPREGO

Em 2016, o conjunto de entidades gestoras que prestam servigos de
aguas e residuos em Portugal continental empregaram um total de
29,2 milhares de trabalhadores, sendo 22,8 mil empregos diretos e
6,5 mil empregos indiretos. O servigco de abastecimento de agua re-
presenta 9,4 mil empregos, o servigo de saneamento de dguas resi-
duais representa 6,6 mil empregos e o servigo de residuos urbanos
representa 13,3 mil empregos.

FIGURA 90. NIVEL DE EMPREGO DAS ENTIDADES GESTORAS QUE PRESTAM
SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS EM 2016
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Do total de empregos no setor de dguas e residuos, 3,2 milhares
de trabalhadores (11 %) estdo ao servigo de entidades gestoras de
sistemas de titularidade estatal que prestam servigcos de aguas,
2,4 milhares de trabalhadores (8 %) estdo ao servigo de entidades
gestoras de sistemas de titularidade estatal que prestam servigos
de residuos urbanos e 23,6 milhares de trabalhadores (81 %) estdo
ao servigo de entidades gestoras de sistemas de titularidade muni-
cipal que prestam servigos de aguas e residuos.

Refira-se ainda que, do total de empregos da responsabilidade de
entidades gestoras de sistemas de titularidade municipal, 7,2 mi-
Ihares de trabalhadores (31 %) estdo ao servico de entidades de
natureza empresarial e 16,3 milhares de trabalhadores (69 %) no
conjunto de entidades que operam em gestdo direta.

5.4.7. TARIFAS

Tarifas entre entidades

Nos servigos de dguas, a média ponderada das tarifas aplicadas em
2016 nos sistemas em alta® foi de 0,4941 €/m? para a atividade de
abastecimento de agua e de 0,5028 €/m? para a atividade de sa-
neamento de dguas residuais, representando variagdes de -1,5 % e
de -1,6 %, respetivamente, face as médias verificadas no exercicio
anterior.

FIGURA 91. EVOLUCAO DAS TARIFAS APROVADAS NAS ENTIDADES GESTORAS
QUE PRESTAM SERVICOS DE AGUAS EM ALTA EM 2016
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----- Alargamento do universo de EG regulado pela ERSAR

29 Até 2008, os valores apresentados apenas refletem as tarifas praticadas nas entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal.
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Conforme se observa, existe um crescimento em termos nominais das
tarifas aplicadas pelas entidades gestoras dos sistemas em alta no ser-
vico de abastecimento de dgua até 2014 e no servigo de saneamento
de aguas residuais até 2013, refletindo, em alguns casos, a maturida-
de das entidades gestoras deste setor em termos de consolidacdo de
investimentos. As reducdes tarifarias verificadas em 2015 ficam sobre-
tudo a dever-se aos efeitos das agregagdes de varias entidades gesto-
ras na Aguas do Norte, na Aguas de Lisboa e Vale do Tejo e na Aguas
do Centro Litoral. No entanto, é de registar que na maioria dos siste-
mas ainda se praticam tarifas abaixo das necessarias a cobertura inte-
gral dos custos incorridos, atendendo a que, e no caso concreto das
agregacgoes, se encontram num periodo de convergéncia tarifaria.

No servico de gestdo de residuos urbanos, a média ponderada das
tarifas praticadas em 2016 nos sistemas em alta atingiu 32,63 €/t,
representando uma redugdo de 0,7 % face ao ano anterior.

FIGURA 92. EVOLUCAO DAS TARIFAS APROVADAS NAS ENTIDADES GESTORAS
QUE PRESTAM SERVICOS DE RESIDUOS EM 2016
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----- Alargamento do universo de EG regulado pela ERSAR

A evolugdo das tarifas praticadas nos sistemas de gestdo de resi-
duos em alta tem refletido a estabilidade financeira da maioria dos
sistemas. Perspetiva-se que, de futuro, dadas as alteragdes intro-
duzidas no modelo regulatério dos sistemas de titularidade estatal,
possam vir a registar-se maiores flutuagoes nas tarifas.

Preco médio do servigo nas entidades gestoras

que prestam servicos aos utilizadores finais

O prego médio do servigo de abastecimento é obtido pela relagdo
entre o volume de negdcios do servigo (€/ano) e o volume de dgua
faturada (m3/ano). Por sua vez, no servigo de saneamento o preco
médio do servigo é obtido pela relagdo entre o volume de negdcios
do servico (€/ano) e o volume de agua residual faturada (m3/ano).
Em 2016, o preco médio do servigo de abastecimento de agua atin-
giu 1,29 €/m3, enquanto que o pre¢o médio do servigo de sanea-
mento de dguas residuais atinge 0,88 €/m?.

Ambos os servigos de dguas registam uma grande amplitude entre
pre¢os minimos e pregos maximos, sendo de salientar que, em mé-
dia, os precos cobrados pelos servigos sdo superiores nas entidades
gestoras de natureza empresarial. Esta diferenca pode dever-se, en-
tre outros aspetos, ao facto de nem todos os custos com a provisdo
dos servigos serem reconhecidos contabilisticamente, em grande
parte das entidades gestoras que operam em gestao direta, e, por
outro lado, ao facto das tarifas praticadas normalmente serem in-
feriores aos custos médios registados. Acresce ainda referir que a
variabilidade dos valores face a média é significativa em ambos os
servigos e também nos dois grupos de entidades gestoras (natureza
empresarial e gestdo direta) que prestam servigos em baixa.

FIGURA 93. PRECO MEDIO DO SERVICO PRATICADO NAS ENTIDADES GESTORAS
QUE PRESTAM SERVICOS DE AGUAS EM 2016
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O prego médio do servigo de gestdo de residuos urbanos é obti-
do pela relagdo entre o volume de negdcios do servico (€/ano) e a
quantidade de residuos urbanos recolhidos (t/ano).

Em 2016, o prego médio do servigo de gestdo de residuos urbanos
atingiu 65,79 €/t.

FIGURA 94. PRECO MEDIO DO SERVICO PRATICADO PELAS ENTIDADES GESTORAS
QUE PRESTAM SERVICOS DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS EM 2016
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No servigo de gestdo de residuos urbanos, verifica-se igualmente
uma grande amplitude entre o preco minimo e o pregco maximo co-
brado pelo servigo, e simultaneamente, que o prego € muito supe-
rior nas entidades gestoras de natureza empresarial, pelas mesmas
razdes apontadas no preco médio dos servigos de aguas. Acresce
ainda referir que a variabilidade dos valores face a média é signifi-
cativa nos dois grupos de entidades gestoras (natureza empresarial
e gestdo direta) que prestam servigos em baixa.

5.4.8. VOLUME DE NEGOCIOS

Em 2016, o volume de negdcios do setor de aguas e residuos em
Portugal continental atingiu 2438 milhdes de euros.

Do volume de negdcios total do setor, 1091 milhGes de euros (45 %)
decorrem do servigo de abastecimento de agua, 725 milhdes de eu-
ros (30 %) do servigo de saneamento de aguas residuais e 622 mi-
Ihdes de euros (25 %) do servigo de residuos urbanos.

Refira-se, ainda, que enquanto as entidades gestoras de sistemas
de titularidade estatal geraram 826 milh&es de euros (34 %), as en-
tidades gestoras de sistemas de titularidade municipal geraram
1612 milhGes de euros (66 %).
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FIGURA 95. VOLUME DE NEGOCIOS DAS ENTIDADES GESTORAS QUE PRESTAM
SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS EM 2016
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5.4.9. RENDIMENTOS E GANHOS TOTAIS VS GASTOS
TOTAIS

Em 2016, o conjunto de entidades gestoras que prestam servigos de
aguas e residuos em Portugal continental originou um nivel de ren-
dimentos e ganhos totais de 2799 milhGes de euros e registou um
nivel de gastos totais de 2752 milhdes de euros.

Ao nivel dos rendimentos e ganhos totais, 1226 milhdes de euros
(44 %) decorrem do servigo de abastecimento de dgua, 874 milhdes
de euros (31 %) do servigo de saneamento de 4guas residuais e 699
milhGes de euros (25 %) do servico de gestdo de residuos urbanos.
Refira-se, ainda, que as entidades gestoras de sistemas de titulari-
dade estatal contribuem com 975 milhdes de euros (35 %) e as en-
tidades gestoras de sistemas de titularidade municipal com 1824
milhGes de euros (65 %).

FIGURA 96. RENDIMENTOS E GANHOS TOTAIS E GASTOS TOTAIS DAS ENTIDADES GESTORAS QUE PRESTAM SERVICOS DE AGUAS E RESIDUQS EM 2016
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Ao nivel dos gastos totais, 1077 milhGes de euros (39 %) decorrem
do servigo de abastecimento de dgua, 921 milhdes de euros (33 %)
do servigo de saneamento de aguas residuais e 754 milhdes de eu-
ros (27 %) do servico de gestdo de residuos urbanos. Refira-se ainda
que as entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal con-
tribuem com 872 milhdes de euros (32 %) e as entidades gestoras
de sistemas de titularidade municipal com 1880 milhdes de euros
(68 %).

Salienta-se contudo que, ndo obstante em termos globais e por ser-
vigo estas duas varidveis evidenciarem apenas um ligeiro desequili-
brio, importa referir que em termos individuais foram identificadas
varias situagdes de desequilibrio, designadamente pelo facto de al-
gumas entidades gestoras ndo cobrarem o servigo prestado ou co-
brarem tarifas que ndo recuperam os custos com a prestacdo do
mesmo.

5.4.10. COBERTURA DOS GASTOS

Em 2016, o conjunto de entidades gestoras que prestaram servi-
¢os de aguas e residuos em Portugal continental apresentaram um
nivel de cobertura dos gastos diferenciado, consoante o respetivo
servico e 0 modelo de gestdo prosseguido.

O conjunto de entidades gestoras de titularidade municipal (empre-
sas) apresenta um nivel de cobertura dos gastos superior a 100 %
nos servigcos de abastecimento de agua e de gestao de residuos ur-
banos, ou seja, nestes servicos os rendimentos globais sdo superio-
res aos gastos globais, e inferior a 100 % no servigo de saneamento
de aguas residuais, ou seja, neste servigo os rendimentos globais
sdo inferiores aos gastos globais. Por outro lado, o conjunto de en-
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tidades gestoras de sistemas de titularidade municipal (gestdo dire-
ta) apresenta um nivel de cobertura dos gastos inferior a 100 % em
todos os servigos, ou seja, o nivel de rendimentos totais é inferior
ao nivel de gastos totais.

FIGURA 97. COBERTURA DE GASTOS DAS ENTIDADES GESTORAS
QUE PRESTAM SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS EM 2016
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Salienta-se, ainda, que é o servigo de abastecimento de agua que
apresenta melhores niveis de cobertura dos gastos nos dois gru-
pos de entidades gestoras de titularidade municipal considerados.

Para efeitos de interpretagdo dos resultados do indicador deve ter-
-se presente algumas especificidades subjacentes as entidades ges-
toras de natureza empresarial, nomeadamente ao facto de estarem
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sujeitas ao pagamento de imposto sobre rendimento (Imposto so-
bre o Rendimento de pessoas Coletivas — IRC) e as demais entida-
des que operam em modelo de gestdo direta ndo incluirem esta
obrigatoriedade no apuramento de resultados, bem como ao fac-
to do apuramento dos rendimentos e gastos totais para efeitos de
calculo da cobertura dos gastos nas entidades de natureza empre-
sarial serem consideradas rubricas que decorrem do normativo das
International Financial Reporting Standards (IFRS), como os rendi-
mentos e os gastos dos servigos de construgdo.

As entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal ndo foram
objeto de avaliagdo devido as especificidades do modelo regulatério.

Em 2016, é ainda de salientar o facto da maioria das entidades ges-
toras que ndo recuperam os custos com a prestacdo dos servigos de
aguas e residuos operarem em regime de gestdo direta, conforme
se verifica na figura seguinte.

A nivel global, verifica-se que no servigo de abastecimento de 4dgua
143 entidades gestoras (60 %) ndo recuperam os custos com a pres-
tacdo do servigo, sendo que no servico de saneamento de aguas
residuais aquelas se elevam a 188 entidades gestoras (78 %) e no
servigo de gestdo de residuos urbanos sdo 190 as entidades gesto-
ras (80 %) que ndo recuperam os custos com a prestagdo do ser-
vigo.

FIGURA 98. NUMERO DE ENTIDADES GESTORAS COM COBERTURA DOS GASTOS = 100 % E <100 % EM 2016
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5.4.11. RESULTADOS LiQUIDOS AGREGADOS

Em 2016, os resultados liquidos agregados gerados nas entidades
gestoras que operam no setor de dguas e residuos em Portugal con-
tinental corresponderam a um lucro de 46 milhGes de euros.

FIGURA 99. RESULTADOS LIQUIDOS AGREGADOS GERADOS NAS ATIVIDADES
DE AGUAS E RESIDUQS PRESTADAS PELAS ENTIDADES GESTORAS EM 2016
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Do total de resultados gerados no setor, 149 milhGes de euros de-
correm do servigo de abastecimento de 4dgua, 48 milhGes de euros
negativos resultam do servigo de saneamento de aguas residuais e
56 milhGes de euros negativos tém origem no servigo de gestdo de
residuos, sendo de registar que é nas entidades que operam em re-
gime de gestdo direta que se encontram os piores resultados, sem-
pre negativos nos trés tipos de servigos.

O servigo de abastecimento de dgua apresenta resultados globais
positivos nas entidades gestoras de natureza empresarial, quer nos
sistemas de titularidade estatal, quer nos sistemas de titularidade
municipal, mas apresenta resultados globais negativos no conjunto
de entidades de titularidade municipal que operam em gestao direta.
O servigo de saneamento de dguas residuais atinge resultados glo-
bais negativos nas trés tipologias de entidades consideradas, sen-
do de assinalar que, dentro da tipologia de entidades gestoras de
titularidade estatal, a recuperacdo da Aguas de Lisboa e Vale do
Tejo, face a 2015, permitiu um resultado global positivo. Este servi-
¢o apresenta-se mais deficitario nas entidades gestoras de sistemas
de titularidade municipal que operam em gestdo direta.

O servigo de residuos urbanos, a semelhanga do servico de abas-
tecimento de agua, apresenta resultados globais positivos nas en-
tidades gestoras de natureza empresarial, quer seja em sistemas
de titularidade estatal quer em sistemas de titularidade municipal,
mas apresenta resultados negativos no conjunto de entidades ges-
toras de titularidade municipal que operam em gestdo direta.

IR PARA O INDICE



SERVICO PRESTADO
AOS UTILIZADORES

AN
AN
AN
AN
AN
\
AN
\ /
AN
: \
\
AS
IR PARA O INDICE



IR PARA O INDICE



AVALIAGCAO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES < 95

6.1. OBJETIVO E METODOLOGIA

A qualidade do servigo no abastecimento publico de dgua, no sa-
neamento de aguas residuais urbanas e na gestao de residuos ur-
banos em Portugal evoluiu muito nas ultimas décadas, fruto de um
esforgo de investimento significativo no quadro de uma politica pu-
blica consistente, tendo sido determinante o cofinanciamento por
fundos comunitdrios.

Em termos de evolugdo verifica-se que, no inicio da década de
90, a cobertura do servigo de abastecimento de dgua era cerca de
80 %, tendo esta percentagem vindo a aumentar continua e sig-
nificativamente, tendo atingido 95 % em 2011, cumprindo assim
o objetivo definido no PEAASAR Il (2007-2013) de servir cerca de
95 % da populagdo total do pais com sistemas publicos de abasteci-
mento de agua. Este valor manteve-se até 2014, registando-se em
2015 uma melhoria na cobertura do servico de abastecimento de
4gua, cujo valor alcangou os 96 %, valor que se manteve em 2016.
De notar que, apesar de ter sido ultrapassada a meta definida para
a cobertura do servigo de abastecimento de agua, calculada atra-
vés do indicador acessibilidade fisica do servigo (AAO1), se verifica
que o valor da adesdo ao servico apresenta ainda potencialidade
de melhoria, registando 86,5 % em 2016, refletindo assim situagdes
decorrentes da existéncia de alojamentos ndo habitados ou da uti-
lizagdo de origens alternativas de agua.

Em relagdo as atividades de drenagem e tratamento de dguas re-
siduais persistem ainda dificuldades diversas no cumprimento das
obrigagdes legais nacionais e comunitdrias, apesar de se terem vin-
do a registar melhorias importantes. Em termos de evolugdo, a co-
bertura do servigo de saneamento tem vindo a aumentar na Gltima
década, ainda que a um ritmo mais lento quando comparado com
0 abastecimento de agua.

Em 2016 a cobertura do servico de drenagem de aguas residuais
e de tratamento de aguas residuais era ainda de 83 e 82 %, res-
petivamente, ndo tendo sido alcangado o objetivo estabelecido no
PEAASAR Il para 2013, de dotar 90 % da populagdo com rede de
drenagem e com tratamento de aguas residuais. No que diz res-
peito ao valor da adesdo ao servico de saneamento de aguas resi-
duais, este apresenta ainda potencial de melhoria, a semelhanga
do que se verifica no caso do abastecimento de agua, registando
88,6 % em 2016, refletindo assim situagdes decorrentes da utiliza-
¢ao de solugGes de tratamento individuais.

Em termos de qualidade da agua verifica-se que em 2016, tal como
nos anos anteriores, foi atingido praticamente o pleno em termos da
percentagem de andlises realizadas, com 99,92 %, o que é uma evo-
lugdo muito assinalavel quando em 2000 este valor era de cerca de
80 %. Relativamente ao cumprimento dos valores paramétricos verifi-
ca-se que a percentagem de 4dgua controlada e de boa qualidade é de
cerca de 99 %, evidenciando que a qualidade da dgua na torneira dos
consumidores apresenta de uma forma consistente indices elevados.
Tanto o servigo de abastecimento de agua como o servico de sa-
neamento de dguas residuais tém evoluido devido ao investimento
realizado pelos municipios, que detém a competéncia para a bai-
xa, beneficiando em muitos casos do cofinanciamento por fundos
comunitarios dos planos operacionais regionais. Por outro lado, a
evolugdo verificada deve-se a elevados niveis de investimento em
alta que sofreu um incremento consideravel no passado recente,
potenciado pela criagdo dos sistemas multimunicipais.

Com a aprovagao do PENSAAR 2020, que sucedeu ao PEAASAR I,
existem agora novos desafios para o setor que exigem uma gestdo
eficiente dos recursos.

Em termos da gestdo de residuos urbanos, o Pais evoluiu de uma
situagdo, na primeira metade da década de 90, de apenas 27 % de

gestdo adequada dos residuos urbanos produzidos para 100 %, pas-
sando a existir uma cobertura total do servico em termos infraes-
truturais, cumprindo a meta estabelecida no Plano Estratégico de
Residuos Sdlidos Urbanos 1997-2001 (PERSU 1). Na ultima década,
mais propriamente desde 2002, altura que se concluiu o encer-
ramento de todas as lixeiras existentes, até ao presente Portugal
evoluiu de uma situagdo em que a gestdo dos residuos se baseava
quase exclusivamente na sua deposi¢cdao em aterro, salvo na zona
da grande Lisboa e grande Porto servida por unidades de incine-
ragdo, para um cada vez maior valorizagdo, dando-se o seu desvio
de aterro, cumprindo o definido no Plano Estratégico de Residuos
Sélidos Urbanos 2007-2016 (PERSU l1). Esta evolugdo deve-se ao es-
forgo conjunto de muitas entidades, sendo que o principal papel vai
necessariamente para as entidades gestoras responsdveis por es-
tes servigos.

Por outro lado, a acessibilidade fisica do servigo pelo utilizador fi-
nal, utilizando um critério de comodidade de distancia do equipa-
mento de deposicdo aos alojamentos, nos termos em que a ERSAR,
com a colaboragdo técnica do Instituto Nacional de Estatistica (INE),
esta a monitorizar, imprimindo uma maior exigéncia ao conceito de
cobertura de servigo, apresentou em 2016 o valor de 87 % dos alo-
jamentos cobertos. Desta forma, constata-se um potencial de me-
Ihoria, nomeadamente através da densificagdo dos equipamentos
de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos.

Por ultimo, destaca-se o esforgo que tem sido desenvolvido no pais
na implementagdo dos diversos fluxos de gestdao de residuos, no-
meadamente de gestdo de embalagens e residuos de embalagens,
equipamentos elétricos e eletrénicos e de pilhas e acumuladores e
na implementacgdo de solugdes tecnoldgicas para a valorizagdo or-
ganica dos residuos urbanos.

Na sequéncia da aprovagdo do plano estratégico para os residuos
urbanos (PERSU 2020) e da nova estratégia para o setor de abas-
tecimento de 4dgua e saneamento de aguas residuais (PENSAAR
2020), a ERSAR procedeu a uma reflexdo profunda para a revisdo
do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo, por forma a ade-
quar o mesmo aos planos referidos. Neste contexto, surge a 3.2
geracgdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo que apre-
senta um conjunto de indicadores adaptado ao horizonte 2020.

A 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo coincide, nas suas grandes
linhas, com o sistema anterior, mantendo uma parte muito signi-
ficativa dos indicadores de qualidade do servico. Ndo obstante,
inclui um conjunto de alteragdes, quer ao nivel da estrutura de al-
guns indicadores, quer ao nivel do ajustamento dos valores de re-
feréncia utilizados para a avaliagdo dos indicadores, que decorre de
corregdes identificadas ao longo de cinco anos de aplicagdo da 2.2
geracgdo do sistema de avaliagdo e que permitiu identificar e imple-
mentar melhorias no mesmo.

Importa referir que a 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qua-
lidade do servigo se inclui num contexto de garantia da melhoria
continua do servigo prestado pelas entidades gestoras aos utiliza-
dores e num quadro de exigéncia de um regular e eficiente fun-
cionamento do servigo publico, adotando os melhores padrdes de
qualidade disponiveis.

O objetivo do presente capitulo, intitulado “Avaliagdo da qualidade
do servigo prestado aos utilizadores”, parte integrante do Volume 1
do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal,
é apresentar os resultados da avaliagdo, efetuada pela ERSAR, da
qualidade dos servigos de abastecimento de dgua, de saneamento
de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos pres-
tados em 2016, aplicando pela primeira vez a 3.2 geragdo do siste-
ma de avaliagao.
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O sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas en-
tidades gestoras, que foi desenvolvido pela ERSAR, e cujos fun-
damentos constam do Guia de avaliagdo® é um instrumento que
assenta no uso de indicadores de qualidade do servigo. O uso des-
ses indicadores tem por objetivo determinar uma medida quanti-
tativa da eficiéncia ou da eficacia das diversas facetas do servigo
prestado pelas entidades gestoras.

No seu conjunto, os indicadores de qualidade do servico selecionados
traduzem, de modo sintético, os aspetos mais relevantes da qualidade
do servigco de uma forma que se pretende verdadeira e equilibrada.
A apresentagdo de cada indicador, ao contribuir para a quantificacdo
da qualidade do servigo sob um dado ponto de vista, numa dada érea
e durante um dado periodo de tempo, facilita a avaliagdo do cumpri-
mento de objetivos e a analise de evolugdo ao longo do tempo.

Os indicadores escolhidos sdo tipicamente expressos por racios en-
tre varidveis. A cada indicador corresponde uma regra de proces-
samento, especificando os dados necessarios ao cdlculo, a unidade
em que deve ser expresso e a respetiva combinagdo algébrica.

O sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utiliza-
dores definido pela ERSAR conta com 14 indicadores nos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e 16 in-
dicadores no servigo de gestdo de residuos urbanos, agrupados em
3 subsistemas distintos:

e Indicadores que traduzem a defesa dos interesses dos utilizado-
res, correspondentes a aspetos que estdo diretamente relacio-
nados com a qualidade do servigo que lhes é prestado e por eles
sentidos diretamente.

e Indicadores que traduzem a sustentabilidade da entidade ges-
tora, correspondentes a aspetos relacionados com a sua capaci-
dade econdmica e financeira, infraestrutural, operacional e de
recursos humanos, necessaria a garantia de uma prestagdo de
servigo regular e continua aos utilizadores.

¢ Indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental, corres-
pondentes a aspetos relacionados com o impacto ambiental da
atividade da entidade gestora, nomeadamente em termos de
conservagao dos recursos naturais.

Estes trés subsistemas correspondem, alids, aos principais objeti-
vos da regulagdo: a protegdo dos interesses dos utilizadores, como
a otimizagdo dos precgos versus qualidade dos servigos, a salvaguar-
da da viabilidade das entidades gestoras e dos seus legitimos inte-
resses e a salvaguarda dos aspetos ambientais.

A metodologia aplicada pela ERSAR neste processo de avaliagdo em
2016 respeitou uma sequéncia de fases, de forma a constituir um
sistema claro, racional e transparente, conforme consta da Figura
100 e de acordo com o Guia de avaliagdo.

Este sistema constitui uma peca fundamental do modelo de regula-
¢do que tem vindo a ser implementado desde 2004, nomeadamente
no que respeita a componente da regulagdo da qualidade do servigo
prestado pelas entidades gestoras, de forma a tornar possivel a sua
avaliagdo quantificada, sendo um poderoso instrumento promotor
de uma maior eficacia e eficiéncia na atividade das entidades gesto-
ras do setor e permitindo materializar um direito fundamental dos
utilizadores destes servigos, que é o de terem acesso a informacgado
fidvel e de facil interpretacdo sobre o servigo que lhes é prestado.

FIGURA 100. FASEAMENTO DA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE AVALIAGAO
DA QUALIDADE DO SERVICO

Fornecimento de dados pela entidade gestora
+ Recolha dos dados
« Autoavaliacdo da qualidade dos dados
« Introducdo de dados no médulo da qualidade
do servigo no Portal ERSAR
+ Selecdo de fatores de contexto (quando aplicavel)
+ Envio dos dados a ERSAR

TAREFAS DA
RESPONSABILIDADE
DA ENTIDADE
GESTORA

Validacdo dos dados pela ERSAR para o conjunto
das entidades gestoras

- Compilacdo e validacdo cruzada dos dados

« Esclarecimento de duvidas

- Realizagdo de auditorias

Processamento de dados e interpretacao

de resultados pela ERSAR para cada entidade
gestora

+ Analise da evolugdo temporal dos indicadores
« Interpretacdo dos indicadores

+ Promocédo de um perfodo de contraditério

« Consolidacao dos indicadores
TAREFAS DA

RESPONSABILIDADE
DA ERSAR

Processamento de dados e interpretacao
de resultados pela ERSAR para o conjunto
das entidades gestoras

« Agregacao das entidades gestoras em grupos
« Sintese de resultados por indicador para cada
grupo
« Anéalise comparativa dos indicadores
por grupo de operadores

Publicacdo e divulgacdo do relatério anual
de avaliacdo da qualidade do servico

« Elaboracéo do relatério anual de avaliagdo
« Envio as entidades gestoras e aos concedentes
da informacao final correspondente
- Divulgacdo do relatério anual de avaliagdo (RASARP)

Salienta-se que este capitulo estd centrado na “qualidade do ser-
vico prestado aos utilizadores” e ndo na “avaliagdo de desempe-
nho das entidades gestoras”, o que resulta da observacdo de que
um numero ainda relevante de situagdes de qualidade do servigo
insatisfatoria ndo pode ser imputado as entidades gestoras mas a
outros intervenientes, como as entidades concedentes ou mesmo
a Administragdo Publica. Sempre que se verificam, essas situagoes
sdo explicitamente referidas na coluna de observagGes das fichas
individuais de avaliagdo das entidades gestoras.

No presente capitulo sdo apresentados, como atras referido, os re-
sultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado
pelas entidades gestoras para o ano de 2016, referenciados a 31 de
dezembro. As fichas individuais de avaliagdo das entidades gesto-
ras encontram-se disponiveis no sitio da ERSAR (www.ersar.pt). A
distribuicdo geografica da avaliagdo de cada um dos indicadores e
a avaliagdo comparada (benchmarking) das entidades gestoras das
atividades de abastecimento de agua, saneamento de aguas resi-
duais e gestdao de residuos urbanos, servicos em baixa e em alta,
podem ser consultados no Anexo I. No Anexo Il é apresentada a
matriz de avaliagdo para cada uma das atividades, que combina o
resultado da avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas enti-
dades gestoras organizada por concelho e distrito, permitindo uma
comparagao direta entre regides.

30 Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de aguas e residuos prestados aos utilizadores — 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo.
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6.2. AVALIACAO GLOBAL DA QUALIDADE
DO SERVICO

6.2.1. NOTA INTRODUTORIA

O processo de reporte de dados decorreu de forma muito satisfa-
toria, com a resposta da totalidade das entidades gestoras, permi-
tindo a avaliagdo da qualidade do servigo por parte da ERSAR. A
avaliagdo dos servigos em alta e em baixa decorreu mais uma vez
com grande espirito de colaboragdo por parte das entidades gesto-
ras avaliadas. Com esta avaliagdo ficou demonstrado que uma parte
significativa destas entidades possui um nivel elevado de organiza-
¢do e uma postura muito profissional e competente.

Nos capitulos seguintes é apresentada a sintese dos resultados da
qualidade do servigo de abastecimento de dgua, de saneamento
de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos pres-
tado aos utilizadores pelas entidades gestoras sujeitas a regulagdo.

6.2.2. DISTRIBUICAO DA AVALIAGAO POR ATIVIDADE

Abastecimento publico de agua

Mesmo tendo em conta os elevados niveis de exigéncia definidos
pela ERSAR para as entidades gestoras de sistemas de abastecimen-
to publico de agua, os resultados do ano 2016 demonstraram uma
qualidade do servigo global positiva que se traduziu em:

e 60 % de avaliagbes boas e medianas no abastecimento publico
de 4gua em baixa e 31 % de avaliagdes insatisfatdrias, havendo
ainda 9 % sem avaliagdo, conforme se apresenta na Figura 101.

FIGURA 101. EVOLUGAO DA DISTRIBUICAQ DA AVALIACAO NO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA EM BAIXA
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e 77 % de avaliagGes boas e medianas no abastecimento publico
de agua em alta e 21 % de avaliagBes insatisfatérias, havendo
ainda 2 % sem avaliagdo conforme se apresenta na Figura 102.

FIGURA 102. EVOLUGAQ DA DISTRIBUICAQ DA AVALIACAO NO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA
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Conclui-se que as avaliagbes boas e medianas representam mais
de metade na vertente em baixa e mais de dois tergos na vertente
em alta, enquanto as avaliagdes insatisfatdrias representam cerca
de um tergo na vertente em baixa e cerca de um quinto na verten-
te em alta.

Saneamento de dguas residuais

De forma semelhante, mesmo tendo também em conta os elevados
niveis de exigéncia definidos a partida pela ERSAR para as entidades
gestoras de sistemas de saneamento de dguas residuais, os resul-
tados do ano 2016 demonstraram uma qualidade do servigo global
positiva, que se traduziu em:

e 51 % de avaliagGes boas e medianas no saneamento de aguas
residuais urbanas em baixa e 30 % de avaliagGes insatisfatorias,
havendo ainda 19 % sem avaliagdo, conforme se apresenta na
Figura 103.

FIGURA 103. EVOLUGAQ DA DISTRIBUIGAQ DA AVALIAGAQ NO SERVICO DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM BAIXA
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e 60 % de avaliagbes boas e medianas no saneamento de dguas
residuais urbanas em alta e 39 % de avaliagBes insatisfatdrias,
havendo ainda 1 % sem avaliagdo, conforme se apresenta na
Figura 104.
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FIGURA 104. EVOLUGAQ DA DISTRIBUICAO DA AVALIACAO NO SERVICO
DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM ALTA
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Conclui-se que as avaliagGes boas e medianas representam cerca
de metade na vertente em baixa e cerca de dois tergos na vertente
em alta, enquanto as avaliagdes insatisfatdrias representam cerca
de um tergo na vertente em baixa e em alta.

Gest3o de residuos urbanos

Com base na avaliagdo efetuada pela ERSAR as entidades gesto-
ras de residuos urbanos a prestar servigo em alta, e no reporte de
informacgdo das entidades gestoras de residuos urbanos a prestar
servico em baixa, mesmo tendo em conta os elevados niveis de exi-
géncia definidos a partida pela ERSAR, podemos dizer que os resul-
tados demonstraram uma qualidade do servigo global positiva, que
se traduziu em:

e 56 % de avaliagGes boas e medianas na gestdo de residuos urba-
nos em baixa e 32 % de avaliagGes insatisfatérias havendo ainda
9 % de alertas, correspondentes a um indicador que se encon-
tra em fase de testes. Para além disso, em 3 % ndo houve repor-
te satisfatério, conforme se apresenta na Figura 105.

FIGURA 105. EVOLUGAQ DA DISTRIBUIGAQ DA AVALIACAO NO SERVIGO DE GESTAO
DE RESIDUOS URBANOS EM BAIXA
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e 51% de avaliagdes boas e medianas na gestao de residuos urba-
nos em alta e 16 % de avaliagOes insatisfatérias, com uma per-
centagem inferior a 1 % sem avaliagdo, conforme se apresenta
na Figura 106. Verifica-se, ainda, 33 % de alertas, corresponden-
tes a indicadores que se encontram em fase de testes.

FIGURA 106. EVOLUGAQ DA DISTRIBUIGAQ DA AVALIACAO NO SERVICO DE GESTAO
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Conclui-se que as avaliagSes boas e medianas representam cerca
de metade das situagGes no servigo em alta e no servigo em baixa,
sendo que as avaliagdes insatisfatérias representam um quarto no
servico em alta e um tergo no servigo em baixa.

Salienta-se que:

* no caso do abastecimento publico de dgua, estes valores dizem
respeito a 9 entidades gestoras em alta e a 256 entidades em
baixa;

* no caso do saneamento de dguas residuais urbanas, estes valo-
res dizem respeito a 9 entidades gestoras em alta e a 257 enti-
dades em baixa;

* no caso da gestdo de residuos urbanos, estes valores dizem res-
peito a 23 entidades gestoras a prestar servigo a prestar servigo
em alta e a 256 entidades a prestar servico em baixa.

Na globalidade da avaliagdo efetuada ao setor de aguas e residuos
conclui-se que as avaliagdes boas e medianas ocorrem em mais de
metade das situagdes.

IR PARA O INDICE



6.2.3. AVALIACAO GLOBAL POR ATIVIDADE

Abastecimento publico de dgua em baixa
Esta ficha apresenta a média ponderada dos indicadores para as en-
tidades gestoras no que respeita ao abastecimento de agua em bai-
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xa. Sem prejuizo do trabalho positivo que estas entidades gestoras
tém vindo a realizar, a ERSAR identifica e recomenda uma especial
atengdo para os aspetos em que se considera haver claras oportu-
nidades de melhoria.

QUADRO 16. FICHA DE AVALIACAO GLOBAL DO SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO EM BAIXA

INDICADOR

ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

AAO1 - Acessibilidade fisica do servico

AAOD2 - Acessibilidade econémica do servico

AAO03 - Ocorréncia de falhas
no abastecimento

AAQ4 — Agua segura

AAOS - Resposta a reclamagdes
e sugestdes

SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO

AA06 - Cobertura dos gastos

AAO7 - Ades&o ao servigo

AA08 - Agua ndo faturada

AA09 - Reabilitacdo de condutas

AA10 - Ocorréncia de avarias em condutas

AA11 - Adequagdo dos recursos humanos

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

AA12 - Perdas reais de &gua

AA13 - Eficiéncia energética de instalacbes
elevatérias

AA14 - Encaminhamento adequado de lamas
do tratamento

Simbologia: ® qualidade do servigo boa

qualidade do servico mediana

MEDIA PONDERADA
(VALOR DE REFERENCIA)

99 %
Area predominantemente urbana
[95; 100 %]

95 %
Area mediamente urbana
[90; 100 %]

92 %
Area predominantemente rural
[80; 100 %]

0,40 %
[0; 0,50 %]

0,8/1 000 ramais.ano
[0,0/(1 000 ramais.ano)]

98,88 %
[98,50; 100 %]

89 %
100 %

108
[100; 1101

86,5 %
[95,0; 100 %]

29,8 %
[0,0; 20,0 %]

0,6 %/ano
[1,0; 4,0 %/ano]

40/(100 km.ano)
[0; 30/(100 km.ano)]

3,6/1 000 ramais
Area predominantemente urbana
[2,0; 3,0/1 000 ramais]

2,1/1 000 ramais
Area mediamente urbana
[2,0; 35/1 000 ramais]

1,7/1 000 ramais
Area predominantemente rural
[2,0; £,0/1 000 ramais]

126 l/(ramal.dia)
(densidade de ramais igual ou
superior a 20/km de rede)
[0; 100 I/(ramal.dia)]

3,6 m*/(km.dia)
(densidade de ramais inferior
a 20/km de rede)

[0,0; 30 m¥/(km.dia)]

0,49 kWh/(m?.100 m)
[027; 040 kWh/(m>.100 m)]

HISTGRICO =
2012 - 2016 OBSERVACOES
20 HE
geragdo geragdo

Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que é importante
que as entidades gestoras acionem procedimentos internos de modo a
assegurar a resposta escrita a totalidade das reclamagées e sugestdes
escritas.

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo necessério
que as entidades gestoras mantenham o esforco de promogao da efetiva
adesdo dos utilizadores, de modo a garantirem ndo apenas a sustenta-
bilidade do sistema, mas também a efetiva utilizacdo de um servico com
forte impacto na qualidade de vida dos cidados e na salde publica.

Algumas entidades gestoras apresentam uma percentagem elevada de
4gua ndo faturada. Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo
importante que as entidades gestoras reforcem o aproveitamento da
agua entrada no sistema.

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante
que as entidades gestoras avaliem a necessidade de implementacdo de
programas de reabilitagdo de condutas.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as
entidades gestoras aumentem o esforco de investimento na reabilitagdo
de condutas, contribuindo para uma redugdo do nimero de avarias e pro-
movendo deste modo a sustentabilidade operacional do sistema

A maioria dos valores das entidades gestoras da area predominantemen-
te urbana situa-se acima ou abaixo do valor de referéncia. Considera-se
importante que as entidades gestoras procurem adequar permanente-
mente os recursos humanos.

Algumas entidades gestoras da &rea predominantemente rural apresentam
valores que se situam acima ou abaixo do valor de referéncia. Considera-se
importante que as entidades gestoras procurem adequar permanentemente
os recursos humanos.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as
entidades gestoras implementem metodologias de redugdo das perdas de
agua.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as
- - - entidades gestoras implementem metodologias de reducdo das perdas de
agua.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as
entidades gestoras promovam um esforgo no aumento da eficiéncia ener-
gética das instalaces elevatérias com o objetivo de atingirem um nivel
6timo de sustentabilidade em termos ambientais.

97 % - Considera-se haver oportunidades de melhoria, devendo as entidades ges-
100 % toras promover continuamente o encaminhamento adequado das lamas.
® qualidade do servico insatisfatéria ! alerta X ndo respondeu - n&o aplicavel

IR PARA O INDICE
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ras tém vindo a realizar, a ERSAR identifica e recomenda uma es-
pecial atengdo para os aspetos em que se considera haver claras

Abastecimento publico de 4gua em alta
Esta ficha apresenta a média ponderada dos indicadores para as

entidades gestoras no que respeita ao abastecimento de agua em

alta. Sem prejuizo do trabalho positivo que estas entidades gesto-

oportunidades de melhoria.

QUADRO 17. FICHA DE AVALIACAO GLOBAL DO SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO EM ALTA

MEDIA PONDERADA HISTORICO

LIl el (VALOR DE REFERENCIA) 2012 - 2016 OSSER =
x 2 BE

ADEQUACAOQ DA INTERFACE COM O UTILIZADOR e e
94 9 Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo necessario que as

AAO01 - Acessibilidade fisica do servico 100 o/n entidades gestoras mantenham o esforco de investimento em infraes-

0 truturas.
AAO2 - Acessibilidade econémica 0,18 % .
do servico [0; 025 %]

AAO03 - Ocorréncia de falhas
no abastecimento

AAQ4 — Agua segura

0,02/(ponto de
entrega.ano)
0,00/(ponto de entrega.ano)

99,75 %
[98,50; 100 %]

Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que é importante que
as entidades gestoras promovam um maior esforgo na operacionalidade
e reabilitagdo de infraestruturas.

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, pelo que é impor-

AAQ5 - Resposta a reclamagdes 88 % tante que as entidades gestoras acionem procedimentos internos de
e sugestdes 100 % === modo a assegurar a resposta escrita a totalidade das reclamacdes e
sugestdes escritas.
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIGO
AA06 - Cobertura dos gastos e CRC R °
[100; 1101
93.8 % Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, pelo que é impor-
AAQ7 - Adeséo ao servigo O'O --mmem tante que as entidades gestoras promovam a ligacdo dos municipios uti-
100 % lizadores de acordo com contrato de concess&o.
Algumas entidades gestoras apresentam uma percentagem elevada de
AAOS — Agua nao faturad 52 % agua ndo faturada. Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo
S (=19 Ve RTe [0,0; 50 %] e importante que as entidades gestoras reforcem o aproveitamento da
agua entrada no sistema.
Um ndmero significativo de entidades gestoras apresenta uma insatisfa-
0,3 %/ano téria reabilitacdo de condutas, que pode estar relacionada com o facto de

AAQS - Reabilitagdo de condutas

AA10 - Ocorréncia de avarias em condutas

AA11 - Adequagdo dos recursos humanos

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

AA12 - Perdas reais de &gua

AA13 - Eficiéncia energética
de instalag6es elevatérias

AA14 - Encaminhamento adequado
de lamas do tratamento

Simbologia: ® qualidade do servico boa

qualidade do servico mediana

[1,0; 4,0 %/ano]

10/(100 km.ano)
[0; 15/(100 km.ano)]
1,3 /10° m’.ano
Area predominantemente urbana - ==
[1,0; 20/10°m?.ano]

2,4/10° m*.ano
Area mediamente urbana --
[1,0; 25/10° m*.ano]

5,1/10° m*.ano
Area predominantemente rural - mEm
[1.0; 3,0/10° m*.ano]

6,6 m*/(km.dia)

[0,0; 50 m¥/(km.dia)]l

0,42 kWh/(m?.100 m)
[027; 040 kwh/(m?.100 m)]

100 %
100 %

® qualidade do servico insatisfatéria

IR PARA O INDICE

! alerta

algumas entidades apresentarem planos de investimentos concentrados
num determinado periodo de tempo.

A maioria dos valores das entidades gestoras da area predominantemen-
te rural situa-se acima ou abaixo do valor de referéncia. Considera-se im-
portante que as entidades gestoras procurem adequar permanentemente
os recursos humanos

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as
entidades gestoras implementem metodologias de reducdo das perdas
de agua

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as
entidades gestoras promovam um esfor¢o no aumento da eficiéncia ener-
gética das instalaces elevatérias com o objetivo de atingirem um nivel
6timo de sustentabilidade em termos ambientais.

X ndo respondeu - ndo aplicavel
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Saneamento de aguas residuais em baixa
Esta ficha apresenta a média ponderada dos indicadores para as en-

gestoras tém vindo a realizar, a ERSAR identifica e recomenda uma
especial atengdo para os aspetos em que se considera haver claras

tidades gestoras no que respeita ao saneamento de aguas residuais

em baixa. Sem prejuizo do trabalho positivo que estas entidades

oportunidades de melhoria.

QUADRO 18. FICHA DE AVALIACAQ GLOBAL DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM BAIXA

INDICADOR
ADEQUACAQ DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
([
ARO1 - Acessibilidade fisica do servico
através de redes fixas
([ ]
ARO02 - Acessibilidade econémica P
do servico
ARO3 - Ocorréncia de inundacdes (]
ARO4 - Resposta a reclamagdes
e sugestdes
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIGO
ARQ5 - Cobertura dos gastos
ARO6 - Adesao ao servico ([ J
ARO7 - Reabilitacdo de coletores (]
AR08 - Ocorréncia de colapsos estruturais
em coletores
[ ]
AR09 - Adequagdo dos recursos humanos °
[

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

AR10 - Eficiéncia energética
de instalagGes elevatérias

AR11 - Acessibilidade fisica ao
tratamento

AR12 - Controlo de descargas
de emergéncia

AR13 - Cumprimento da licenca
de descarga

AR14 - Encaminhamento adequado
de lamas do tratamento

Simbologia: ® qualidade do servigo boa

AVALIACAD

qualidade do servico mediana

MEDIA PONDERADA HISTORICO
(VALOR DE REFERENCIA) 2012 - 2016
20 32
geragso geragso
97 %
Area predominantemente urbana == mom =
[90; 100 %]
81 %
Area mediamente urbana
[85; 100 %]
70 %
Area predominantemente rural - -
[70; 100 %]
0,29 % I
[0; 050 %]

5,28/(1 000 ramais.ano)

[0; 0,250
88 % - o
100 %
91 % - -
[100; 110]
88'7 % - om Em m W
100 %
0,4 %/ano R
[1,0; 40 %]

1,6/(100 km.ano)
0,0/(100 km.ano)

15,3/100 km/ano
Area predominantemente urbana
[5,0; 10,0/(100 km.ano)]

7,9/100 km/ano
/irea mediamente urbana
[5,0; 11,0/(100 km.ano)]

5,6/100 km/ano
Area predominantemente rural
[5.0; 12,0/(100 km.ano)]

0,65 kWh/(m>.100 m)
[027; 045 kwh/(m®.100 m)]

99 %
100 %

30 %
190; 100 %]

92 %
100 %

99 %
100 %

® qualidade do servigo insatisfatéria

! alerta

OBSERVAGOES

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo necessario que as
entidades gestoras mantenham o esforco de investimento em infraes-
truturas.

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante
que as entidades gestoras mantenham um esforco continuado de modo
a minimizar, ou mesmo anular, a ocorréncia de inundacdes, garantindo
eficazmente a defesa dos interesses dos utilizadores em termos de qua-
lidade do servico.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que é importante que
as entidades gestoras acionem procedimentos internos de modo a asse-
gurar a resposta escrita a totalidade das reclamacoes escritas.

Considera-se que as entidades gestoras ndo recuperam os custos com
o servigo, devendo gradualmente desenvolver medidas que conduzam a
recuperagdo integral dos mesmos.

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo necessario
que as entidades gestoras mantenham o esforco de promocao da efetiva
adesdo dos utilizadores, de modo a garantirem ndo apenas a sustenta-
bilidade do sistema, mas também a efetiva utilizagdo de um servigo com
forte impacto na qualidade de vida dos cidad3os e na salde publica.

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante
que as entidades gestoras avaliem a necessidade de implementacao de
programas de reabilitacdo de coletores.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as
entidades gestoras adequem o esforco de manutencao e, quando neces-
sario, aumentem o esforco de investimento na reabilitacdo de coletores,
contribuindo para uma reducdo de ocorréncia de colapsos, evitando a
progressiva degradagdo do servigo.

A maioria dos valores das entidades gestoras da area predominantemen-
te urbana situa-se acima ou abaixo do valor de referéncia. Considera-se
importante que as entidades gestoras procurem adequar permanente-
mente os recursos humanos.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as
entidades gestoras promovam um esfor¢o no aumento da eficiéncia ener-
gética das instalacées elevatérias com o objetivo de atingirem um nivel
6timo de sustentabilidade em termos ambientais.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as
entidades gestoras promovam a ligagdo efetiva das redes de drenagem a
sistemas de tratamento de aguas residuais.

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante
que as entidades gestoras adotem metodologias que permitam o registo
sistematico e o controlo de ocorréncias de descarga de emergéncia para
0 meio recetor.

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importan-
te que as entidades gestoras tomem medidas em termos de operagdo
das instalagGes de tratamento, de forma a proporcionar o tratamento
adequado.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, devendo as entidades
gestoras promover continuamente o encaminhamento adequado das la-
mas.

X n&o respondeu - nao aplicavel

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Cumprimento da licenga de descarga" corresponde ao produto dos indicadores da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo AR14b - "Andlises
de dguas residuais realizadas" e AR15b - "Cumprimento dos pardmetros de descarga", pelo que n&o se apresenta histdrico relativamente a esse periodo.

IR PARA O INDICE
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toras tém vindo a realizar, a ERSAR identifica e recomenda uma es-
pecial atengdo para os aspetos em que se considera haver claras

Saneamento de aguas residuais em alta
Esta ficha apresenta a média ponderada dos indicadores para as en-

tidades gestoras no que respeita ao saneamento de aguas residuais

em alta. Sem prejuizo do trabalho positivo que estas entidades ges-

oportunidades de melhoria.

QUADRO 19. FICHA DE AVALIAGCAO GLOBAL DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM ALTA

MEDIA PONDERADA HISTORICO
INDICADOR (VALOR DE REFERENCIA) 2012 - 2016 OBSERVAgﬁES
ADEQUACAQ DA INTERFACE COM O UTILIZADOR S

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo necessario que as

ARO1 - Acessibilidade fisica do servico 90 % entidades gestoras mantenham o esforco de investimento em infraes-
100 % truturas.
ARO02 - Acessibilidade econémica 0,18 %
- memem -
do servigo [0; 0.25 %]
Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante
. ) ~ 7,8/(100 km de coletor.ano) que as entidades gestoras mantenhamAumb esforco conth]uado de modo
ARO3 - Ocorréncia de inundacdes de col - -memem a minimizar, ou mesmo anular, a ocorréncia de inundacdes, garantindo
[0; 0,5/(100 km de coletor.ano)] eficazmente a defesa dos interesses dos utilizadores em termos de qua-
lidade de servico.
~ Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, pelo que é im-
ARO4 — RESPOSta a reclamagdes 84 % R portante que as entidades gestoras acionem procedimentos internos
e sugestdes 100 % de modo a assegurar a resposta escrita & totalidade das reclamagoes
escritas.
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
111 % Considera-se que as entidades gestoras ndo recuperam os custos com
ARQ5 - Cobertura dos gastos 100: 110 = == o servico, devendo gradualmente desenvolver medidas que conduzam a
(100; 110] recuperagdo integral dos mesmos.
90,7 % Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que é importante que
ARO06 - Ades&o ao servigo ' o - - == as entidades gestoras promovam a ligagdo dos municipios utilizadores
100 de acordo com o contrato de concessdo.
Um ndmero significativo de entidades gestoras apresenta uma insatisfa-
ARO7 - Reabilitacio de coletores 0,3 %/ano - . téria reabilitacdo de coletores que pode estar relacionada com o facto de
G [1,0; 4,0 %/ano] algumas entidades apresentarem planos de investimentos concentrados
num determinado perfodo de tempo.
Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante
AR08 - Ocorréncia de colapsos estruturais 1,3/(100 km.ano) que as /er_\hdades gestoras adequenj o esforgo de manutquaone, quando
/ K - - - necessario, aumentem o esforco de investimento na reabilitagdo de cole-
em coletores 0,0/(100 km.ano) tores, contribuindo para uma reduc&o de ocorréncia de colapsos, evitando
a progressiva degradagdo do servigo.
3,1/(10° m*.ano)
Area mediamente urbana - = mm -
~ [30; 45/(10° m’.ano)]
AR09 - Adequagdo dos recursos humanos
3,2/(10° m*.ano)
Area predominantemente rural = === -
[30; 50/(10° m’.ano)]
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
o L Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as
AR10 - Eficiéncia energética 0,60 kWh/(m>.100 m) entidades gestoras promovam um esforco no aumento da eficiéncia ener-
de instalacdes elevatérias [0,27: 045 kWh/(m?.100 m)] gética das instalaces elevatdrias com o objetivo de atingirem um nivel
6timo de sustentabilidade em termos ambientais.
AR11 - Acessibilidade fisica 100 %
- memem -
ao tratamento 100 %
Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante
AR12 - Controlo de descargas 57 % R, que as entidades gestoras adotem metodologias que permitam o registo
de emergéncia 190; 100 %] sistematico e o controlo de ocorréncias de descarga de emergéncia para
o meio recetor.
X X Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importan-
AR13 - Cumprimento da licenca 92 % x X x * te que as entidades gestoras tomem medidas em termos de operacéo
de descarga 100 % = das instalacGes de tratamento, de forma a proporcionar o tratamento
adequado.
AR14 - Encaminhamento adequado 100 %
--mmm -
de lamas do tratamento 100 %

Simbologia: ® qualidade do servico boa

qualidade do servico mediana

® qualidade do servico insatisfatéria

! alerta

X n&o respondeu - n&o aplicavel

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Cumprimento da licenga de descarga" corresponde ao produto dos indicadores da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo AR14b - "Analises
de dguas residuais realizadas" e AR15b - "Cumprimento dos parametros de descarga", pelo que n&o se apresenta histdrico relativamente a esse periodo.

IR PARA O INDICE
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Gest3o de residuos urbanos em baixa

Esta ficha apresenta a média ponderada dos indicadores para as en-
tidades gestoras no que respeita a gestdo dos residuos urbanos em
baixa. Sem prejuizo do trabalho positivo que estas entidades ges-

toras tém vindo a realizar, a ERSAR identifica e recomenda uma es-
pecial atengdo para os aspetos em que se considera haver claras
oportunidades de melhoria.

QUADRO 20. FICHA DE AVALIACAO GLOBAL DO SERVIGO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS EM BAIXA

N MEDIA PONDERADA HISTORICO
INDICADOR AVALIACAO 3 OBSERVACOES
¢ (VALOR DE REFERENCIA) 2012 - 2016 ¢
5 2 32
ADEQUACAOQ DA INTERFACE COM O UTILIZADOR R D
PY 96 %
. - - - -
Area predominantemente urbana [95; 100] Considera-se haver oportunidades de melhoria para algumas en-
84 % tidades gestoras, pelo que estas deverdo desenvolver esforcos no
RUO1 - Acessibilidade fisica do servico A g te urbana [0 100] - = sentido de melhorar a acessibilidade fisica do servico, nomeada-
rea mediamente urbana [t mente através da densificagdo dos equipamentos de deposigdo
79 % indiferenciada de residuos urbanos.
Area predominantemente rural [80; 100] -
, 73 % oo O Apenas 27 das 256 entidades gestoras em baixa detém a respon-
Area predominantemente urbana [30; 100] sabilidade sobre a recolha seletiva multimaterial. Para as res-
_ ihils i tantes entidades gestoras, a responsabilidade pela atividade de
RUD2 - Acessibilidade d40 Servico A " & %b 1 - - recolha seletiva de residuos de embalagem é da entidade gestora
de recolha seletiva rea mediamente urbana [80; 100 em alta. A 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo introduziu altera-
42 % ¢oes de metodologia de calculo deste indicador pelo que em 2016
firea predominantemente rural [70; 100] - - nao foi sujeito a avaliacdo por se encontrar em fase de teste.
RUO3 - Acessibilidade econdmica 0,19 % answdera-se que os tarifarios ndo induzem problemas de acessi-
. o - - - - bilidade econémica ao servico indiciando espago para a adapta-
do servico (0 050] cdo tarifaria a uma tendencial recuperaco de custos.
Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo impor-
RUO4 — Lavagem de contentores 4,8 (-) tante que as entidades gestoras incrementem rotinas de lavagem
9 [6,0; 24,00 == = destes equipamentos. A banda de referéncia deste indicador sofreu
alteraces no dmbito da 32 geracdo do sistema de avaliacdo.
_ Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que é impor-
RUOS - Resposta a reclamagées 86 % - - - tante que as entidades gestoras acionem procedimentos internos
e sugestdes [100] de modo a assegurar a resposta escrita a totalidade das recla-
magcdes e sugestdes escritas.
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo necessé-
83 % rio que as entidades gestoras tomem as medidas necessarias para a
RUO6 - Cobertura dos gastos { ] 0 110 - - - = recuperagdo dos gastos. Devem igualmente adotar os procedimentos
(100; 110) contabilisticos que possibilitem o reporte dos valores referentes aos
ganhos e aos gastos incorridos com a prestacdo do servigo.
RUO7 - Reciclagem de residuos 101 %
. ([ - - = -
de recolha selectiva 295
Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que as en-
q tidades gestoras deverdo desenvolver esforcos no sentido de
RU11 - Renovacgdo do parque de viaturas 314 Sgﬁzlggnolo\g]atura aferir o estado de conservacéo das viaturas e a necessidade
8 de substitui¢do. Devemn também melhorar os procedimentos de
registo de informagdo referente & gestdo do parque de viaturas.
RU12 - Rentabilizagdo do parque P 418 kg/(m>.ano)
- - -
de viaturas [450; 500
2,6 n°/1 000 t - -
Area predominantemente urbana [15; 25]
RU13 - Recursos humanos °® 1,7 n°/1 000 t
p - - - = 3mbi 5 ; 5
(sistemas com recolha seletiva) Area mediamente urbana [15; 30] No 8mbito da 3 gerago do sistema de avaliacdo procedeu-se
a alteracdo da metologia de célculo e das respetivas bandas de
® 4,3 n°/1000 t referéncia deste indicador para os sistemas em baixa, em funcdo
Area predominantemente rural [15; 35] == -- da atividade desenvolvida. Apenas 27 das 256 entidades gestoras
em baixa detém a responsabilidade sobre a recolha seletiva mul-
P 1,9 n.2/1 000 t [ - | - timaterial. Considera-se importante que as entidades gestoras
Area predominantemente urbana [1,0; 20] com responsabilidade na recolha seletiva das areas predominan-
temente urbanas e rurais procurem adequar permanentemente
RU13 - Recursos humanos ) 3 2,0 n2/1 000 t - - - os recursos humanos ao nivel de atividade dos seus servigos.
(sistemas sem recolha seletiva) Area mediamente urbana [1,0; 25]
PY 2,4 n°/1 000 t
. - - - -
Area predominantemente rural [1,0; 3,0]
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
P ) 4,5 tep/1 000 t . )
Area predominantemente urbana [0; 45]
RU14 - Utilizagdo dos recursos 5.0 tep/1 000 t
[ ] ' - mm o o
energéticos* Area mediamente urbana [0; 55]
° 6,2 tep/1 000 t -l - _
Area predominantemente rural [0; 65]
14 kg CO,/t
Area predominantemente urbana [0; 13] = Considera-se haver oportunidades de melhoria para algumas en-
L . tidades gestoras, pelo que estas deverdo desenvolver esforgos
RU16 - Emissdo de gases com efeito 15 kg CO,/t no sentido de uma melhor utilizacdo dos recursos energéticos,
de estufa Area mediamente urbana [0; 14] nomeadamente promovendo a otimizagdo de circuitos de recolha
assim como o ajustamento da frequéncia dos circuitos de recolha
19 kg CO,/t 4 produgéo de residuos urbanos indiferenciados.
® Area predominantemente rural [0;15] = = 7 = =
rea predominantemente rura ;
Simbologia: ® qualidade do servico boa qualidade do servico mediana @ qualidade do servico insatisfatéria (D em teste X ndo respondeu  — ndo aplicavel

* A partir de 2015 o indicador passou a ser avaliado em fungdo da tipologia da area de intervengdo. Até 2014 a qualidade de servigo boa era considerada para valores do indicador

entre 0 e 6 kgCO,/t.
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Gestdo de residuos urbanos em alta
Esta ficha apresenta a média ponderada dos indicadores para as

toras tém vindo a realizar, a ERSAR identifica e recomenda uma es-
pecial atengdo para os aspetos em que se considera haver claras

entidades gestoras no que respeita a gestdo dos residuos urbanos

em alta. Sem prejuizo do trabalho positivo que estas entidades ges-

oportunidades de melhoria.

QUADRO 21. FICHA DE AVALIACAQ GLOBAL DO SERVICO DE GESTAQO DE RESIDUOS URBANQS EM ALTA

% MEDIA PONDERADA HISTORICO =
INDICADOR AVALIACAO (VALOR DE REFERENCIA) 2012 - 2016 OBSERVACOES
A 20 32
ADEQUACAOQ DA INTERFACE COM O UTILIZADOR e geras3o
A 32 geracdo do sistema de avaliacdo introduziu alteracbes de
86 %
RUO1 - Acessibilidade fisica do servico ® -- - o metodologia de célculo deste indicador pelo que em 2016 no foi
195 100] sujeito a avaliagdo por se encontrar em fase de teste.
10) 70 %
Area predominantemente urbana [90; 100]
ihils i A 32 geragdo do sistema de avaliagdo introduziu alteracdes de
- [
RUD2 - Acessibilidade d40 Servico 0] A " o /nb 80, 100] - - metodologia de célculo deste indicador pelo que em 2016 ndo foi
de recolha seletiva rea mediamente urbana [80; 10 sujeito a avaliagdo por se encontrar em fase de teste.
10) 48 %
Area predominantemente rural [70; 100] ==
RUO3 - Acessibilidade econémica 0,14 % Considera-se que os tariférios ndo induzem problemas de acessi-
(] - -mem =
do servico [0; 025] bilidade econémica ao servico.
0,3 (-) Considera-se haver claras oportunidades de melhoria pelo que
RUO4 - Lavagem de contentores [ ) g - o= é importante que as entidades gestoras reforcem as rotinas de
e 015 400 9 N
o lavagem destes equipamentos.
~ Considera-se haver, ainda, oportunidades de melhoria, pelo que
RUO5 - Resposta a reclamagées 99 % ¢ importante que as entidades gestoras acionem procedimentos
e sugestdes [100] = = internos de modo a assegurar a resposta escrita a totalidade das
reclamacdes escritas.
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIGO
104 %
RUO6 - Cobertura dos gastos ([ (100, 1101 - = om =
RUO7 - Reciclagem de residuos P 103 %
- - - om -
de recolha selectiva 2100
i : A 32 geragdo do sistema de avaliagdo introduziu alteracdes de
- o
RU08 Remdagem ,de _re51du95 (0} 3> % (0} metodologia de célculo deste indicador pelo que em 2016 ndo foi
de recolha indiferenciada =7 sujeito a avaliagdo por se encontrar em fase de teste.
38 % A 32 geragdo do sistema de avaliagdo introduziu alteracdes de
RUOY - Valorizacdo de residuos por TMB ® N mmmm |® metodologia de célculo deste indicador pelo que em 2016 nao foi
255 sujeito a avaliacdo por se encontrar em fase de teste.
Utiliracs ; A 32 geragdo do sistema de avaliagdo introduziu alteracées de
RUT0 Ut1l1zag._ao da capacidade 0} 106>r|;:ses === metodologia de célculo deste indicador pelo que em 2016 n&o foi
de encaixe de aterro = sujeito a avaliagdo por se encontrar em fase de teste.
Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que as en-
RU11 — Renovacio d e de viatu °® 350 106 km/viatura tidades gestoras deverdo desenvolver esforcos no sentido de
€novagao do parque de viaturas [0; 250 000] = aferir o estado de conservacdo das viaturas e a necessidade de
substituicao.
() ) 0‘,5 n.e/1 000 t Oooolo No &mbito da 32 geragdo do sistema de avaliagdo procedeu-se a
Area predominantemente urbana [03; 06] alteracdo da metologia de célculo e das respetivas bandas de re-
RUT3 - Recursos humanos 08 ne/1 000 i deste dcorprg o stenas en ol e o o
(sistemas com recolha seletiva) Area mediamente urbana [03; 07] detém a responsabilidade sobre a recolha seletiva multimaterial.
1,0 n.e/1 000 t Considera-se importante que as entidades gestoras sem respon-
[ J hrea predorr;inantemente rural [03; 08] -- .- sabilidade na recolha selectiva assim como as que detém respon-
sabilidade na recolha seletiva nas &reas mediamente urbanas e
RU13 - Recursos humanos 0,7 n.°/1 000 t predominantemente rurais procurem adequar permanentemente
(sistemas sem recolha seletiva) ® [03; 05) = os recursos humanos ao nivel de atividade dos seus servigos
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU14 - Utilizagdo dos recursos P - 134 kwh/t
- = mem = -
energéticos 26
X . A Considera-se haver oportunidades de melhoria, devendo as enti-
RU15 - Qualidade dos lixiviados apés 91 % dades gestoras adequar as suas instalacées ao integral cumpri-
tratamento [95; 100] mento dos parémetros de descarga dos lixiviados definidos nas
licencas e/ou demais legislagdo aplicavel
Considera-se haver oportunidades de melhoria para algumas en-
41 kg Coz/t tidades gestoras, pelo que estas deverdo desenvolver esforcos
Area predominantemente urbana [0; 40] = no sentido de uma melhor utilizagdo dos recursos energéticos,
RU16 — Emissao d foit nomeadamente promovendo a otimizagdo de circuitos de recolha.
— EM1sSsao de gases com ereito
de estufa P ) 48 kg CO,/t R i
Area mediamente urbana [0; 50]
PY ) 49 kg CO,/t R R
Area predominantemente rural [0; 60]
Simbologia: ® qualidade do servico boa qualidade do servico mediana @ qualidade do servico insatisfatéria (D em teste X ndo respondeu - n&o aplicavel
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6.3. INDICADORES DO SERVICO i
DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

6.3.1. INDICADORES E DADOS UTILIZADOS

Para a avaliagdo da qualidade do servigo referente a 2016, presta-
do pelas entidades multimunicipais e municipais de abastecimento
publico de agua, foram utilizados os seguintes indicadores, tendo
como referéncia o Guia de avaliagdo®:

Adequacédo da interface com os utilizadores
Acessibilidade de servigo aos utilizadores
AAO1 - Acessibilidade fisica do servico (%)

AAO02 — Acessibilidade econdmica do servico (%)

Qualidade do servico prestado aos utilizadores
AAO3 — Ocorréncia de falhas no abastecimento
[n.2/(1000 ramais.ano)] ou [n.2/(ponto de entrega.ano)]
AAO4 — Agua segura (%)

AAO5 — Resposta a reclamagdes e sugestdes (%)

Sustentabilidade da gestdo do servico
Sustentabilidade econdémica

AAO06 — Cobertura dos gastos (-)

AAQ7 — Adesdo ao servigo (%)

AAO08 - Agua n3o faturada (%)

Sustentabilidade infraestrutural
AAO9 — Reabilita¢do de condutas (%/ano)
AA10 — Ocorréncia de avarias em condutas [n.2/(100 km.ano)]

Produtividade fisica dos recursos humanos
AA11 — Adequacdo dos recursos humanos [n.2/(1000 ramais)]
ou [n.2/(10° m.ano)]

Sustentabilidade ambiental

Eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais
AA12 — Perdas reais de dgua [I/(ramal.dia)] ou [m3/(km.dia)]
AA13 — Eficiéncia energética de instalagGes elevatdrias
[kWh/(m3.100 m)]

Eficiéncia na prevencdo da poluigdo
AA14 — Encaminhamento adequado de lamas do tratamento (%)

Para o célculo destes indicadores e para caraterizagdo dos sistemas,
as entidades gestoras enviaram a ERSAR um conjunto de varidveis
que seguidamente se listam:

dAAO1 - Identificagdo da entidade gestora (-)

dAAO2 — Modelo de gestdo (-)

dAAO3 — Composicdo acionista (-)

dAAO4 — Periodo de vigéncia do contrato (-)

dAAOS5 — Utilizador do(s) sistema(s) em alta (-)

dAAO6 — Entidades gestoras a quem importa dgua (-)

dAAO7 — Entidades gestoras para quem exporta agua (-)

dAAO8 — Juntas de Freguesia que prestam o servigo ao abrigo de
um protocolo/ contrato (-)

dAAO9 — Pessoal afeto ao servigo de abastecimento de agua (n.2)

dAA10 — Pessoal em outsourcing afeto ao servigo de abastecimen-
to de agua (n.9)

dAA11 — Alojamentos com servigo efetivo (n.2)

dAA12 — Alojamentos com servigo disponivel ndo efetivo (n.2)
dAA13 — Alojamentos existentes (n.2)

dAA14 — Tipologia da area de intervengao (-)

dAA15 — Comprimento total de condutas (km)

dAA16 — Comprimento médio de condutas (km)

dAA17 — Condutas reabilitadas nos ultimos cinco anos (km)
dAA18 — Ramais de ligagdo (n.2)

dAA19 — Captagdes de agua subterrdnea (n.2)

dAA20 — Captagdes de agua superficial (n.2)

dAA21— Estagdes elevatorias (n.2)

dAA22 — EstagBes de tratamento de agua (n.2?)

dAA23 — Qutras instalagGes de tratamento (n.2)

dAA24 — Postos de recloragem (n.2)

dAA25 — Reservatorios (n.2)

dAA26 — Capacidade de reserva de agua na adugdo e na distribui-
¢do (m?)

dAA27 — Sobreutilizacdo de estagBes de tratamento (m?3)

dAA28 — Subutilizagdo de estagdes de tratamento (m?)

dAA29 — Utilizagdo adequada de estagBes de tratamento (m?3)
dAA30 — Capacidade total das estacdes de tratamento (m3)
dAA31 - indice de conhecimento infraestrutural (-)

dAA32 — indice de gest3o patrimonial de infraestruturas (-)
dAA33 - Valor atual da rede (€)

dAA34 — Custo de substituicdo (€)

dAA35 — Falhas no abastecimento (n.2/ano)

ou [(n.2 falhas.n.2 alojamentos servidos)/(ponto de entrega.ano)]
dAA36 — Avarias em condutas (n.2/ano)

dAA37 — Analises obrigatdrias realizadas a qualidade da agua
(n.2/ano)

dAA38 — Analises realizadas aos parametros com valor paramétri-
co (n.2/ano)

dAA39 — Analises obrigatdrias regulamentares a qualidade da agua
(n.2/ano)

dAA40 — Andlises realizadas em cumprimento do valor paramétri-
co (n.2/ano)

dAA41 - Agua entrada no sistema (m3/ano)

dAA42 — Agua tratada importada (m?®/ano)

dAA43 — Agua bruta importada (m3/ano)

dAA44 — Consumo autorizado (m3/ano)

dAA45 — Consumo faturado medido (m3/ano)

dAA46 — Consumo faturado ndo medido (m3/ano)

dAA47 — Consumo ndo faturado medido (m3/ano)

dAA48 — Consumo n3o faturado ndo medido (m3/ano)

dAA49 — Uso ndo autorizado (m3/ano)

dAAS50 — Agua faturada (m3/ano)

dAA51 - Agua faturada doméstica (m3/ano)

dAAS52 — Agua faturada ndo doméstica (m3/ano)

dAAS53 — Agua n3o faturada (m3/ano)

dAA54 — Perdas de agua por erros de medigdo (m3/ano)

dAA55 — Perdas reais (m3/ano)

dAA56 — Agua captada em captagdes licenciadas (m3/ano)

dAAS57 — Agua captada (m3/ano)

dAAS58 — Agua tratada exportada (m3/ano)

dAA59 — Agua bruta exportada (m3/ano)

31 Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de dguas e residuos prestados aos utilizadores — 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo.
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dAA60 — indice de medi¢do de caudais (m3/ano)

dAA61— Consumo de energia para bombeamento (kWh/ano)
dAA62 — Fator de uniformizagdo (m3/ano.100 m)

dAA63 — Produgéo propria de energia (kWh/ano)

dAA64 — Consumo de energia (kWh/ano)

dAA65 — Lamas desidratadas entregues a operador licenciado
(t/ano)

dAA66 —Lamas desidratadas escoadas das instalagdes de tratamen-
to (t/ano)

dAAG67 — Lamas secas entregues a operador licenciado (t/ano)
dAA68 — Lamas secas escoadas das instalagdes de tratamento
(t/ano)

dAA69 — Reclamagdes e sugestdes (n.2/ano)

dAA70 — Respostas a reclamagdes e sugestdes (n.2/ano)
dAA71 - Certificagdo de sistemas de gestdo ambiental (-)
dAA72 - Certificacdo de sistemas de gestdo de qualidade (-)
dAA73 — Certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca e satude
no trabalho (-)

dAA74 — Certificagdo energética (-)

dAA75 — Certificagdo de gestdo de ativos (-)

dAA76 — Outras certificagGes (-)

dAA77 — Plano de contingéncia (-)

dAA78 — Plano de eficiéncia energética (-)

dAA79 — Plano de seguranga da dgua (-)

dAA80 — Rendimentos tarifarios (€/ano)

dAA81 - Outros rendimentos (€/ano)

dAA82 — Subsidios ao investimento (€/ano)

dAA83 — Gastos totais (€/ano)

dAA84 — Encargo médio com o servigo de abastecimento de agua
(€/ano)

dAA85 — Rendimento médio disponivel familiar (€/ano)
dAA86 — Tarifa aprovada (€/m?3)

Nos subcapitulos seguintes apresentam-se as fichas de cada um dos
indicadores referidos.

A distribuicdo geografica da avaliagdo de cada um dos indicadores e
a avaliagdo comparada (benchmarking) das entidades gestoras dos
servicos em baixa e em alta podem ser consultadas no Anexo |.
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6.3.2. AAO1 - ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a acessibilidade fisica do servigo no que respeita a
possibilidade de ligagdo deste a infraestrutura fisica da entidade gestora.
O indicador é definido como a percentagem do numero total de
alojamentos localizados na drea de intervengao da entidade ges-
tora para os quais as infraestruturas do servigo de distribuicdo de
dgua se encontram disponiveis (conceito a aplicar a EG de sistemas
em baixa) ou para as quais existem infraestruturas em alta ligadas
ou com possibilidade de ligagdo ao sistema em baixa (conceito a
aplicar a EG de sistemas em alta).

QUADRO 22. AAO1 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servigo boa

Evolucéo do indicador

Apresenta-se de seguida a evolugdo da média ponderada deste indi-
cador e aindicagdo do niumero de entidades gestoras avaliadas anual-
mente no periodo 2012-2016, para os servigos em baixa e em alta.

FIGURA 108. AAOT BAIXA — ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO (%) - EVOLUCAQ
DA MEDIA DO INDICADOR

100
80 |
60
40

20

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

B AAQTD - Média

do indicador (%) 95 95 95 9% 9%
B AAOTD - Média

do indicador (%) - APU 100 100 100 100 99
B AAOTD - Média

do indicador (%) - AMU 9 9 94 95 95

AAQTb - Média

do indicador (%) - APR 92 92 N 92 92
o e B com resposta/ 238/261 | 241/260 | 252/260 | 253/256 | 250/256

° total de EG

Fiabilidade dos dados (%) - *** 76 48 76 77 77
Fiabilidade dos dados (%) - ** 2 31 1 1 1
Fiabilidade dos dados (%) - * 22 21 23 22 22

Area predominantemente urbana [95; 100]
Area mediamente urbana [90; 100]
Area predominantemente rural [80; 100]
Qualidade do servico mediana
Area predominantemente urbana [80; 95[
Area mediamente urbana [80; 90[
Area predominantemente rural [70; 80[
Qualidade do servico insatisfatéria
Area predominantemente urbana [0; 80[
Area mediamente urbana [0; 80[
Area predominantemente rural [0; 70
QUADRO 23. AAO1 ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%)
Qualidade do servigo boa 100
Qualidade do servico mediana [85; 100[
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 850
Avaliacdo a nivel de Portugal continental
QUADRO 24. AAO1 BAIXA — AVALIAGAO GLOBAL (PARA 98 % DE EG)
Alojamentos com servigo efetivo 4573 191
Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 714 548
Alojamentos existentes 5530 756
AAQ1 baixa - Acessibilidade fisica do servico 96 %
Area predominantemente urbana 99 %
Area mediamente urbana 95 %
Area predominantemente rural 92 %
QUADRO 25. AAO1 ALTA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)
Alojamentos com servico efetivo 2539177
Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 167 068
Alojamentos existentes 2892 893
AAO1 alta - Acessibilidade fisica do servico 94 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a acessibilidade fisica
do servigo em baixa é boa para todas as tipologias. No servico em alta
a acessibilidade fisica do servigo é mediana, indiciando a necessidade
de conclusdo dos planos de investimentos em infraestruturas.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 107. AAOT - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 20 [E6
ALTA 4

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servigo boa Qualidade do servico mediana

W Qualidade do servico insatisfatoria N&o respondeu

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Acessibilidade fisica do servigo" corresponde a
definigdo do indicador AAO1 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador para o servigo em baixa manteve-se estavel até 2014,
registando-se um ligeiro aumento em 2015, cujo valor se manteve
em 2016. Verifica-se um aumento do nimero de entidades gestoras
com resposta até 2015, com um ligeiro decréscimo em 2016, acom-
panhado de uma melhoria da fiabilidade dos dados desde 2013.

FIGURA 109. AAOT ALTA - ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO (%) - EVOLUCAQ
DA MEDIA DO INDICADOR

100 4
80
60
40
20

0+

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

B AAQTa - Média

do indicador (%) 93 93 93 92 Sk
N de EG com resposta/
N total de EG 13/13 13/13 13/13 /7 777
Fiabilidade dos dados (%) - *** 72 67 67 57 48
Fiabilidade dos dados (%) - ** 0 2 0 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 28 31 33 43 52

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Acessibilidade fisica do servigo" corresponde a
definigdo do indicador AAO1 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigo em alta apresenta uma ligeira diminuicdo
em 2015 face ao valor registado entre 2012 e 2014, seguido de um
aumento em 2016. Verifica-se que todas as entidades gestoras res-
ponderam a este indicador nos anos em analise. Quanto a fiabilida-
de dos dados, regista-se uma diminuicdo a partir de 2015.
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6.3.3. AAO2 - ACESSIBILIDADE ECONOMICA
DO SERVICO

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequacgao da interface com o utiliza-
dor em termos de acessibilidade do servigo no que respeita a capa-
cidade econdémica das familias suportarem o servigo prestado pela
entidade gestora.

O indicador é definido como o peso do encargo médio, para um
consumo de 120 m3/ano, com o servico de abastecimento de dgua
no rendimento médio disponivel por agregado familiar na area de
intervencgdo do sistema (conceito a aplicar a EG de sistemas em bai-
Xa e em alta).

QUADRO 26. AAO2 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para 0s servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 111. AAO2 BAIXA - ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO (%)
- EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

125 7
1,00
075 4
050
025
0,00
2012* 2013* 2014* 2015% 2016
W AAO2b - Média
do indicador (%) 037 0,40 0,40 0,40 0,40
Ne de EG com resposta/
N total de EG 259/260 260/260 260/260 256/256 256/256
Fiabilidade dos dados (%) - *** 100 100 100 100 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 0 0 0 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 0 0

Qualidade do servigo boa [0; 050]
Qualidade do servico mediana 10,50; 1,001
Qualidade do servico insatisfatéria 11,00; +oof
QUADRO 27. AAD2 ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servigo boa [0; 0251
Qualidade do servico mediana 10.25; 0501
Qualidade do servico insatisfatéria 10,50; +oof

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 28. AAO2 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Encargo médio com o servico de abastecimento de agua 130,20 €/ano

Rendimento médio disponivel familiar 32 894 €/ano

AAO2 baixa — Acessibilidade econémica do servico 040 %
QUADRO 29. AAO2 ALTA - AVALIAGAQO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Encargo médio com o servico de abastecimento de agua 59,22 €/ano
Rendimento médio disponivel familiar 32 894 €/ano
AAO2 alta - Acessibilidade econémica do servico 0,18 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a acessibilidade
econdmica do servico em baixa e em alta é boa, tendo presente o
encargo médio com o servigo face aos tarifarios atualmente prati-
cados e ao nivel do rendimento médio disponivel familiar.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 110. AAO2 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Acessibilidade econémica do servigo" cor-
responde a definigdo do indicador AAO2 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servico em baixa apresentou uma evolucdo desfa-
voravel em 2013, mantendo-se este valor até 2016. Verifica-se que
todas as entidades gestoras responderam com fiabilidade maxima
dos dados desde 2013.

FIGURA 112. AAO2 ALTA - ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO (%)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR

075 7
050 +

025 +

2012% 2013+ 2014 2015 2016
B AAQ2a - Méd

do indicador () 0,18 019 019 019 018
N e £6 com resposta/ 15/15 15/15 15/15 9/9 /9
Fiabilidade dos dados %)~ **| 100 100 100 100 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 0 0 0 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 0 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Acessibilidade econdmica do servigo" cor-
responde a definigdo do indicador AAO2 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servico em alta apresentou uma ligeira evolugao
desfavoravel em 2013, que se manteve até 2015, regressando, em
2016, ao valor registado em 2012. Verifica-se que todas as entida-
des gestoras responderam com fiabilidade maxima dos dados em
todos os anos em analise.
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6.3.4. AAO3 - OCORRENCIA DE FALHAS
NO ABASTECIMENTO

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a frequéncia de interrupgdes que se verificam
no servigo prestado pela entidade gestora.

O indicador é definido como o nimero de falhas no abastecimento
por 1000 ramais (conceito a aplicar a EG de sistemas em baixa) ou o
numero médio ponderado de falhas por ponto de entrega, sendo o
fator de ponderagdo o numero de alojamentos com servigo em alta
efetivo que dependem de cada ponto de entrega (conceito a apli-

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para o0s servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 114. AAO3 BAIXA - OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO
[n.2/(1 000 ramais.ano)] - EVOLUCAO DA MEDIA DO INDICADOR

50

40
car a EG de sistemas em alta).
30
- 20 4
QUADRO 30. AAO3 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA [n.2/(1 000 ramais.ano)]
10 4
Qualidade do servico boa [0,0; 1,00 ’ llll
Qualidade do servico mediana 11.0; 251 00 !
Qoalidade d o matiefaton E— 2012 2013 2014 2015 2016
Ualidade do servigo 1nsatisratoria ,D; Too B AA03b - Media do indicador
[ne/(1 000 ramais.ano)] 09 09 038 0.3 0.8
QUADRO 31. AAQ3 ALTA - VALORES DE REFERENCIA [n/(ponto de entrega.ano)] o g £ com respesta/ 173/261 | 183/260 | =201/260 | 212/256 | 229/2s6
Qualidade do servico boa 000 Fiabilidade dos dados (%) - *** 51 54 55 72 54
Qualidade do servico mediana 1000, 020] Fiabilidade dos dados (%) - ** 1% 13 1% 16 31
. Fiabilidade dos dados (%) - * 35 33 31 12 14
Qualidade do servico insatisfatéria 10,20; +oof
* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Ocorréncia de falhas no abastecimento" cor-
. , X responde a definigdo do indicador AAO3 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.
Avaliacdo a nivel de Portugal continental
QUADRO 32. AAO3 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 89 % DE EG) Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador para o servico em baixa apresenta-se estavel entre
Ramais de ligagao 3348 224

2 569 falhas/ano
08 falhas/(1 000 ramais.ano)

Falhas no abastecimento

AAQ3 baixa - Ocorréncia de falhas no abastecimento

QUADRO 33. AAO3 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

3574011

57 649 falhas.n.° alojamentos/
(ponto de entrega.ano)

0,02 falhas/
(ponto de entrega.ano)

Alojamentos com servico efetivo

Falhas no abastecimento

AAQ3 alta - Ocorréncia de falhas no abastecimento

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a avaliagdo da ocor-
réncia de falhas no abastecimento é boa no servico em baixa e me-
diana no servico em alta, indiciando a necessidade de conclusdo
dos planos de investimentos em infraestruturas.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 113. AAO3 - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 30
ALTA 4

0% 20% 4% 60 % 80 % 100 %

em 27

M Qualidade do servico boa

M Qualidade do servico insatisfatoria

Qualidade do servico mediana

Nao respondeu

2012 e 2015, apresentando uma ligeira evolugao favoravel em 2016.
Verifica-se um aumento do nimero de entidades gestoras com res-
posta ao longo dos anos em analise. Quanto a fiabilidade dos dados
verifica-se uma melhoria entre 2013 e 2015, com um decréscimo
em 2016.

FIGURA 115. AAO3 ALTA - OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO
[n°/(ponto de entrega.ano )] - EVOLUCAO DA MEDIA DO INDICADOR

025
020
015 4
0,10 +
005
0,00 ! | I
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B AAO3a - Média do indicador
[ne/(ponto de entregaano)] 0,01 0,05 013 0,02 0,02
Ne de EG com resposta/
N total de EG 14/15 15/15 15/15 9/9 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 68 63 63 61 61
Fiabilidade dos dados (%) - ** 7 10 13 6 6
Fiabilidade dos dados (%) - * 25 27 30 33 33

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Ocorréncia de falhas no abastecimento" cor-
responde a defini¢do do indicador AAO3 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servico em alta apresenta uma evolugdo desfavo-
ravel até 2014 e bastante favordvel em 2015, valor que se manteve
em 2016. Verifica-se que todas as entidades gestoras responderam
a partir de 2013. Quanto a fiabilidade dos dados, verifica-se uma li-
geira diminui¢do ao longo dos anos em analise.
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6.3.5. AAO4 - AGUA SEGURA

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a qualidade da 4gua fornecida pela entidade
gestora.

O indicador é definido como a percentagem de agua controla-
da e de boa qualidade, sendo esta o produto da percentagem de
cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem de
cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislagdo dos
parametros sujeitos a controlo de rotina 1, controlo de rotina 2 e
controlo de inspegdo, tal como definido no Anexo Il do Decreto-Lei
n.2 306/2007, de 27 de agosto (conceito a aplicar a EG de sistemas
em baixa e em alta).

QUADRO 34. AAD4 BAIXA E ALTA — VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servico boa [98,50; 100]

[94,50; 98,50
[00,00; 94,50

Qualidade do servico mediana

Qualidade do servico insatisfatéria

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 35. AAO4 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolu¢do da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do niumero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 117. AAO4 BAIXA - AGUA SEGURA (%) - EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR

100,00 4

80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
W AAO4b - Média
do indicador (%) 98,29 98,41 98,63 98,78 98,88
Ne de EG com resposta/
No total de EG 261/261 260/260 260/260 256/256 256/256
Fiabilidade dos dados (%) - *** 100 100 100 100 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 0 0 0 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 0 0

Anélises obrigatérias realizadas & qualidade da &gua 504 953
Anélises realizadas aos pardmetros com valor paramétrico 393 093
Anélises obrigatérias regulamentares a qualidade da agua 505 096
Andlises realizadas em cumprimento do valor paramétrico 388 785
AAOQL baixa - Agua segura 98,88 %32
QUADRO 36. AAO4 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Anélises obrigatérias realizadas & qualidade da &gua 86 705
Anélises realizadas aos pardmetros com valor paramétrico 70910
Andlises obrigatdrias regulamentares & qualidade da agua 86 741
Anélises realizadas em cumprimento do valor paramétrico 70 762
AAD4 alta - Agua segura 99,75 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, e para os elevados
padrdes de qualidade da agua da legislagdo nacional e europeia, a
qualidade da agua fornecida pelas entidades é boa no servico em
baixa e em alta. Verifica-se, na generalidade, uma elevada qualida-
de da agua, tanto a que chega a torneira dos consumidores como a
que é fornecida pelas entidades gestoras em alta.

Importa referir que o valor do indicador dgua segura calculado no
ambito do controlo de qualidade da agua para consumo humano é
de 98,69 % (volume 2 do RASARP 2017), cuja metodologia de calcu-
lo difere da utilizada no ambito da avaliagdo da qualidade do servi-
¢o por incluir juntas de freguesia.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 116. AAO4 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 61
ALTA

0% 0% 40% 50 % 80% 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Agua segura" corresponde a defini¢do do
indicador AAO4 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigo em baixa apresenta uma evolugao favora-
vel ao longo dos anos em analise. Verifica-se que todas as entida-
des gestoras responderam em todos os anos, tendo-se mantido a
fiabilidade maxima dos dados.

FIGURA 118. AAD4 ALTA - AGUA SEGURA (%) - EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
000
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B AAD4a - Média
do indicador 66 99,76 99,81 99,82 99,84 99,75
N2 de EG com resposta/
Ne total de EG 15/15 15/15 15/15 9/9 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 100 100 100 100 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 0 0 0 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 0 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Agua segura" corresponde a defini¢do do
indicador AAO4 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigo em alta apresenta uma evolugdo favoravel
até 2015, decrescendo ligeiramente em 2016, mantendo-se a res-
posta por parte de todas as entidades gestoras, bem como a fiabi-
lidade mdaxima dos dados.

32 Este valor respeita apenas ao universo de entidades gestoras reguladas no ambito da avaliagdo da qualidade do servigo.
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6.3.6. AAO5 - RESPOSTA A RECLAMACOES
E SUGESTOES

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de resposta da entidade gestora a recla-
magdes e sugestdes escritas dos utilizadores face a legislagdo exis-
tente.

O indicador é definido como a percentagem de reclamacgdes e su-
gestdes escritas que foram objeto de resposta escrita num prazo
ndo superior a 22 dias Uteis (conceito a aplicar a EG de sistemas em
baixa e em alta).

Salienta-se que existe um conjunto de entidades gestoras para as
quais ndo é aplicavel este indicador, uma vez que declararam nao
ter recebido qualquer reclamagdo durante o ano de avaliagdo.

QUADRO 37. AAOS BAIXA — VALORES DE REFERENCIA (%)

Evolucéo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do numero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para 0s servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 120. AAOS BAIXA — RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES (%)
- EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

100 5

80 4
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40 4
20 o
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Qualidade do servico boa 100
Qualidade do servico mediana [85; 100(
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 85[
QUADRO 38. AAOS ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servico boa 100
Qualidade do servico mediana [95; 100[
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 950
Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 39. AAOS BAIXA — AVALIAGAQO GLOBAL (PARA 98 % DE EG)

Reclamagoes e sugestdes 20710
Respostas a reclamagoes e sugestdes 18 524
AAD5 baixa - Resposta a reclamag@es e sugestoes 89 %
QUADRO 40. AAOS ALTA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Reclamagoes e sugestoes 313
Respostas a reclamagoes e sugestoes 276
AADS alta - Resposta a reclamagbes e sugestées 88 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a resposta das enti-
dades a reclamagdes e sugestoes é mediana no servico em baixa e
insatisfatéria no servico em alta, indiciando potencial de melhoria
nos procedimentos internos de gestao de reclamagdes.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 119. AAO5 - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 33
ALTA
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

e T 4

M Qualidade do servico boa Qualidade do servigo mediana

W Qualidade do servico insatisfatéria N&o respondeu

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

B AADSH - Média

do indicador (%) 84 87 89 84 89
N.° de EG com resposta/
N° totol de EG 190/220 195/219 197/209 206/208 200/204
Fiabilidade dos dados (%) - *** 78 78 78 81 82
Fiabilidade dos dados (%) - ** 13 15 16 1" 12
Fiabilidade dos dados (%) - * 9 7 6 8 6

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Resposta a reclamagdes e sugestdes" corres-
ponde a definigdo do indicador AAO5 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servico em baixa apresenta uma evolugdo desfa-
voravel entre 2014 e 2015, contraria a verificada entre 2012 e 2014,
voltando a melhorar em 2016. Verifica-se um aumento do niumero
de entidades gestoras com resposta até 2015, com um decréscimo
em 2016. A fiabilidade dos dados manteve-se estdvel entre 2012 e
2014, aumentando a partir de 2015.

FIGURA 121. AAO5 ALTA - RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES (%)
- EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

100 4
80 -
60
40 +
20

0

2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B AAQSa - Média
do indicador (%) 80 76 92 85 88
z fjtff dfgﬁres"“ta/ 12/12 12/12 12/12 71 6/6
Fiabilidade dos dados (%) - *** 92 100 100 72 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 8 0 0 14 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 14 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Resposta a reclamagdes e sugestbes" cor-
responde a defini¢do do indicador AAOS alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigo em alta apresenta alguma variagdao, com
uma evolugdo desfavoravel entre 2014 e 2015 e uma ligeira melho-
ria em 2016. Verifica-se que todas as entidades gestoras respon-
deram em todos os anos do periodo em anélise, registando-se, no
entanto, uma diminuigdo significativa da fiabilidade dos dados em
2015, regressando a fiabilidade maxima em 2016.
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6.3.7. AAO6 - COBERTURA DOS GASTOS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a cobertura dos gastos, essencial para a sustenta-
bilidade da gestdo do servico em termos econdémico-financeiros, no
que respeita a capacidade da entidade gestora gerar meios proprios de
cobertura dos encargos afetos ao desenvolvimento da sua atividade.
O indicador é definido como o racio entre os rendimentos tarifarios,
outros rendimentos e subsidios ao investimento e os gastos totais
(conceito a aplicar a EG de sistemas em baixa e em alta).
Salienta-se que, a partir de 2016, o indicador deixou de ser aplicavel
aos cinco sistemas multimunicipais para os quais a ERSAR define a
tarifa do servigo de abastecimento publico de dgua.

QUADRO 41. AAOB BAIXA E ALTA — VALORES DE REFERENCIA (-)

FIGURA 123. AAO6 BAIXA — COBERTURA DOS GASTOS TOTAIS (-)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR
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40 +
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0+

2012% ** 2013* ** 2014% ** 2015* ** 2016
AADBD - Mé
" do?ﬁzma'g:ff) 106 103 105 107 108
m f:tgf d‘:gﬁres‘m“/ 260/260 246/260 243/260 245/256 240/254
Fiabilidade dos dados (%) - *** 58 56 57 38 36
Fiabilidade dos dados (%) - ** 35 40 34 55 55
Fiabilidade dos dados (%) - * 7 4 9 7 9
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Qualidade do servigo boa

Qualidade do servigo mediana

Qualidade do servigo insatisfatéria

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 42. AAO6 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 94 % DE EG)

683 783 893 €/ano
54 963 129 €/ano
20 607 510 €/ano

Gastos totais 700 343 211 €/ano

AA0B baixa - Cobertura dos gastos 108

Rendimentos e ganhos totais

Outros rendimentos

Subsidios ao investimento

QUADRO 43. AAO6 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

16 957 436 €/ano
4 605 924 €/ano
2 091 563 €/ano

Gastos totais 22 607 403 €/ano

AA0B alta - Cobertura dos gastos 105

Rendimentos e ganhos totais

Outros rendimentos

Subsidios ao investimento

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a cobertura dos gas-
tos é boa no servigo em baixa e no servico em alta. Salienta-se, no
entanto, que o valor obtido no servigo em baixa é influenciado pelo
bom desempenho de algumas entidades de grande dimensédo, o
que indicia uma situagdo menos favoravel a escala nacional.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 122. AAO6 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 50
ALTA 1 L] 1

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

14

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

M Qualidade do servico insatisfatéria Nao respondeu

Evolugdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Cobertura dos gastos" corresponde a defini-
¢do do indicador AAO6 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

** A partir de 2015 o indicador AAO6 passou a ser apresentado em percentagem, pelo
que os valores dos anos anteriores foram adaptados de modo a permitir a comparagdo
no periodo 2012-2016.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servico em baixa apresenta ligeiras variagGes du-
rante os anos em andlise, verificando-se igualmente uma variagao
do nimero de entidades gestoras com resposta. Quanto a fiabilida-
de dos dados, verifica-se uma ligeira diminuigdo ao longo dos anos.

FIGURA 124. AAOB ALTA — COBERTURA DOS GASTOS TOTAIS (-)
- EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR

140
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04

2012% ** 2013* ** 2014* ** 2015% ** 2016

B AADGa - Média

do indicador () 112 113 121 108 105
Ne de EG com resposta/
N total de EG 15/15 15/15 15/15 9/9 2/3
Fiabilidade dos dados (%) - *** 100 93 100 89 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 0 7 0 1 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 0 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Cobertura dos gastos" corresponde a defini-
¢do do indicador AAO6 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

** A partir de 2015 o indicador AAO6 passou a ser apresentado em percentagem, pelo
que os valores dos anos anteriores foram adaptados de modo a permitir a compara-
¢do no periodo 2012-2016.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servico em alta apresentou alguma variagdo, veri-
ficando-se em 2015 uma evolugdo bastante favoravel face ao ano
anterior e nova melhoria em 2016. Verifica-se que todas as enti-
dades gestoras responderam entre 2012 e 2015, ndo respondendo
uma entidade gestora em 2016. A fiabilidade dos dados apresenta
uma variagdo ao longo dos anos em analise, apresentando fiabilida-
de maxima em 2012, 2014 e 2016.

Nota: Para efeitos de interpretagdo dos resultados do indicador deve ter-se presente algumas especificidades subjacentes as entidades gestoras de natureza empresarial, nomeada-
mente ao facto de estarem sujeitas ao pagamento de imposto sobre rendimento (IRC) e as demais entidades que operam em modelo de gest&o direta ndo incluirem esta obrigatorie-
dade no apuramento de resultados, bem como ao facto do apuramento dos rendimentos e gastos totais para efeitos de calculo da cobertura dos gastos nas entidades de natureza em-
presarial serem consideradas rubricas que decorrem do normativo das International Financial Reporting Standards (IFRS), como os rendimentos e os gastos dos servigos de construgdo.
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6.3.8. AAO7 - ADESAO AO SERVICO

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel efetivo de ligagdo dos utilizadores a in-
fraestrutura fisica disponibilizada pela entidade gestora, quantifi-
cando situagdes decorrentes de alojamentos ndo habitados e de
existéncia de origens alternativas de agua.

O indicador é definido como a percentagem do numero total de
alojamentos localizados na area de intervencdo da entidade ges-
tora para os quais as infraestruturas do servigo de distribuicdo de
dgua estdo disponiveis e tém servigo efetivo (com existéncia de ra-
mal e de contrato mesmo que temporariamente suspenso durante
uma parte do ano em analise) (conceito a aplicar a EG de sistemas
em baixa), ou para os quais as infraestruturas de servico em alta
previstas estdo disponiveis e tém servigo efetivo (conceito a aplicar
a EG de sistemas em alta).

Evolucéo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do niumero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 126. AAO7 BAIXA — ADESAQ AO SERVIGO (%)
- EVOLUGCAQ DA MEDIA DO INDICADOR
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QUADRO 44. AAD7 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA (%) do indicador (%) 858 854 858 858 865

Qualidade do servico boa [95,0; 100] o ge £ com respesta/ 238/261 2417260 252/260 | 253/256 | 250/256

Qualidade do SEI‘VW'(;D mediana [90'0; 95'0[ Fiabilidade dos dados (%) - *** 64 65 64 65 65

Qualidade do servico insatisfatoria [0,0; 90,00 Fiabilidade dos dados (%) - ** 3 2 1 1 2
Fiabilidade dos dados (%) - * 33 33 35 34 33

QUADRO 45. AAO7 ALTA — VALORES DE REFERENCIA (%) * P'ara' os anos 2012 a 2015, o indicasior “Ac'ieséo ao servigo"fcrresponde a definigdo
do indicador AAO7 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Qualidade do servico boa 100

Qualidade do servico mediana [98,0; 100(

Qualidade do servico insatisfatéria [0,0; 98,0 Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servico em baixa apresenta uma melhoria entre

Avaliacdo a nivel de Portugal continental 2014 e 2016. Verifica-se um aumento do ndmero de entidades ges-
toras com resposta entre 2012 e 2015, com um ligeiro decréscimo

QUADRO 46. AAO7 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 98 % DE EG) em 2016. Quanto a fiabilidade dos dados, verifica-se alguma estabi-
lidade ao longo dos anos em anélise.

Alojamentos com servico efetivo 4573191

Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 714 548

AAD7 baixa - Ades3o 30 servico 865%  FiGURA 127. AAO7 ALTA - ADESAQ AO SERVICO (%)
- EVOLUGAOQ DA MEDIA DO INDICADOR

QUADRO 47. AAO7 ALTA - AVALIAGAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG) 100

Alojamentos com servico efetivo 2539177

Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 167 068 807

AAQ7 alta — Adesdo ao servico 938 % 50

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a adesdo ao servigo
em baixa e ao servigo em alta é insatisfatéria, o que implica riscos
para a saude publica, ambientais e de sustentabilidade das entida-
des gestoras, indiciando potencial de melhoria com a promogao da
ligagdo efetiva dos utilizadores prevista nos contratos e na legisla-
¢ao em vigor.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 125. AAO7 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA
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2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B hore e 912 915 918 929 938
o il £5 o resosts/ 13/13 14/14 13/13 77 71
Fiabilidade dos dados (%) - *** 58 50 50 36 21
Fiabilidade dos dados (%) - ** 0 & 0 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 42 46 50 64 79

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Adesdo ao servigo" corresponde a definigdo
do indicador AAO7 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servico em alta apresenta uma melhoria ao longo
dos anos em analise. Verifica-se que todas as entidades gestoras
responderam em todos os anos, registando-se, no entanto, uma di-
minuigdo significativa da fiabilidade dos dados reportados.
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6.3.9. AA08 - AGUA NAD FATURADA

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de perdas econdmicas e fisicas cor-
respondentes a dgua que, apesar de ser captada, tratada, trans-
portada, armazenada e distribuida, ndo chega a ser faturada aos
utilizadores.

O indicador é definido como a percentagem de dgua entrada no sis-
tema que ndo é faturada (conceito a aplicar a EG de sistemas em
baixa e em alta).

QUADRO 48. AAO8 BAIXA — VALORES DE REFERENCIA (%)

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do numero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 129. AAO8 BAIXA — AGUA NAO FATURADA (%)
- EVOLUCAO DA MEDIA DO INDICADOR

800 4
700
600 +
500 +
400

Qualidade do servigo boa [00; 20,0] 300 4
Qualidade do servico mediana 120,0; 300] ZDVD i
Qualidade do servigo insatisfatéria 130,0; 1001 100 4
00
" ) 2012* 2013* 2014* 2015* 2016
QUADRO 49. AA08 ALTA - VALORES DE REFERENCIA (% B AAOSD - Meédia
do indicador (%) 30,7 30,9 301 29,8 29,8
Qualidade do servico boa [00; 5,0] . "
l° de com resposta,
Qualidade do servico mediana 15,0; 75] Ne total de EG 253/261 249/260 253/260 234/256 233/256
Qualidade do servico insatisfatéria 175; 100,0] Fiabilidade dos dados (%) - ** 65 66 69 77 85
Fiabilidade dos dados (%) - ** 15 16 15 16 10
Fiabilidade dos dados (%) - * 20 18 16 7 5

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 50. AA08 BAIXA — AVALIAGAQO GLOBAL (PARA 91 % DE EG)

809 273 939 m?/ano
240 819 073 m’/ano
298 %

Aqua entrada no sistema

Aqua nao faturada

AAO8 baixa — Agua nao faturada

QUADRO 51. AA08 ALTA — AVALIAGAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Aqua entrada no sistema 612 331 934 m*/ano

Aqua nao faturada 31905 023 m*/ano

AAQB alta - Agua ndo faturada 52 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a percentagem de
4gua ndo faturada é mediana no servigo em baixa e no servigo em
alta, indiciando potencial de melhoria com a alteragdo de procedi-
mentos de faturagdo e a redugdo de perdas de agua.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Agua n3o faturada" corresponde a defini¢do
do indicador AAO8 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servico em baixa apresenta uma tendéncia favo-
ravel entre 2013 e 2015, mantendo-se este valor em 2016. Verifica-
se uma diminuigdo do numero de entidades gestoras com resposta
desde 2015. Quanto a fiabilidade dos dados, verifica-se uma melho-
ria ao longo dos anos em analise.

FIGURA 130. AAD8 ALTA - AGUA NAO FATURADA (%)
- EVOLUCAOQ DA MEDIA DO INDICADOR

100
75 A

50

25 4
FIGURA 128. AAO8 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA
00
2012* 2013* 2014 2015* 2016
BAIXA 43 Tz 23 B AAOBa - Média
ALTA L 4 — do indicador (%) a5 wl w7 50 52
0 20 40° 60’ 80 100 o
% % % % % % o ge B6 com resposta/ 15/15 15/15 15/15 9/9 9/9
M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana
M Qualidade do servico insatisfatéria Néo respondeu Fiabilidade dos dados (%) - *** 83 83 83 94 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 17 13 13 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 4 4 6 0

* Para os anos 2012 a 20715, o indicador "Agua n3o faturada" corresponde a definicdo
do indicador AAO8 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigo em alta apresenta uma evolugdo desfavo-
ravel ao longo dos anos em analise, verificando-se a resposta por
parte de todas as entidades gestoras. Quanto a fiabilidade dos da-
dos, verifica-se uma evolugdo favoravel ao longo dos anos.
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6.3.10. AA09 - REABILITAGAO DE CONDUTAS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a existéncia de uma pratica continuada de rea-
bilitagdo das condutas por forma a assegurar a sua gradual renova-
¢do e uma idade média aceitavel da rede.

O indicador é definido como a percentagem média anual de condu-
tas de adugdo e distribuicdo com mais de dez anos que foram reabi-
litadas nos ultimos cinco anos (conceito a aplicar a EG de sistemas

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do numero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 132. AA09 BAIXA - REABILITACAO DE CONDUTAS (%/ano)
- EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR

em baixa e em alta). 507
40
QUADRO 52. AAOS BAIXA E ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%/ano) 30
Qualidade do servigo boa [1,0; 401 204
Qualidade do servico mediana [08; 1,00 ou 14,0; 20,01
Qualidade do servico insatisfatéria [00; 080 10
00
, . 2012* 2013¢ 2014 2015% 2016
Avaliagdo a nivel de Portugal continental e 10 10 08 08 06
- x fjtaEf dfgﬁr“’ma/ 158/261 158/260 151/260 150/256 174/256
QUADRO 53. AA09 BAIXA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 68 % DE EG)
Fiabilidade dos dados (%) - *** 74 75 80 82 83
Comprimento médio de condutas 61 840 km Fiabilidade dos dados (%) - ** 1 1 2 3 2
Condutas reabilitadas nos Ultimos cinco anos 1998 km Fiabilidade dos dados (%) - * 25 24 18 15 15
AA10 baixa - Reabilitacdo de condutas 06 %/ano * Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Reabilitagdo de condutas" corresponde a
definigdo do indicador AA10 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.
QUADRO 54. AAOS ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)
Comprimento médio de condutas 4781km  Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
Condutas reabilitadas nos ultimos cinco anos 67 km do indicador para o servigo em baixa apresenta algumas variagdes.
AA10 alta - Reabilitacdo de condutas 03 %/ano Verifica-se uma diminuigdo do nimero de entidades gestoras com

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a reabilitacdo de
condutas é insatisfatéria no servico em baixa e no servigo em alta,
indiciando potencial de melhoria com uma pratica continuada de
reabilitacdo de condutas.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 131. AAO9 - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 17 R — 82
ALTA
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

M Qualidade do servico insatisfatoria N&o respondeu

resposta entre 2012 e 2015, com um aumento significativo em 2016.
A fiabilidade dos dados apresenta uma melhoria ao longo dos anos.

FIGURA 133. AA0S ALTA - REABILITACAO DE CONDUTAS (%/ano)
- EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR

50 1
40 4
30 4
20 1

10+

Nl BN B  Ereeae

2012 2013 2014 2015 2016
I AA09a - Média
do indicador (%/ano) 03 03 03 02 03
I e B com resposta/ 14/15 14/15 15/15 9/9 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 79 86 83 72 83
Fiabilidade dos dados (%) - ** 3 3 0 6 6
Fiabilidade dos dados (%) - * 18 14 17 22 1

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Reabilitagdo de condutas" corresponde a
defini¢do do indicador AAT0 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador para o servico em alta apresenta alguma estabilida-
de. Verifica-se que todas as entidades gestoras responderam des-
de 2014. Quanto a fiabilidade dos dados, existe uma melhoria até
2014, seguida de um decréscimo em 2015 e novo aumento em 2016.
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6.3.11. AA10 - OCORRENCIA DE AVARIAS
EM CONDUTAS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a ocorréncia de avarias nas condutas que ori-
ginam perdas de agua e eventualmente falhas no abastecimento.
O indicador é definido como o nimero de avarias em condutas
ocorridas por 100 km de conduta (conceito a aplicar a EG de siste-
mas em baixa e em alta).

QUADRO 55. AA10 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA [n.2/(100 km.ano)]

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolu¢do da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do numero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 135. AA10 BAIXA - OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
[n.2/(100 km.ano)] - EVOLUGCAO DA MEDIA DO INDICADOR

120 4
100 4

80 4

Qualidade do servico boa [0; 30]
60 o
Qualidade do servico mediana 130; 601
Qualidade do servico insatisfatéria 160; +oof 40 1
20
QUADRO 56. AA10 ALTA — VALORES DE REFERENCIA [n.2/(100 km.ano)] 0+
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
Qualidade do servico boa [0; 15] L] m}%& rmé‘::‘]')j]c””d‘“ad”r “ 40 37 4 40
Qualidade do servico mediana 115; 301
N de EG com resposta/
Qualidade do servico insatisfatéria 130; +oof No ot dort T 199/261 214/260 231/260 240/256 246/256
Fiabilidade dos dados (%) - *** 54 57 57 57 55
Avaliacdo a nivel de Portugal continental Pobltidade dos dedos ) -7 | 5 > > > ?
Fiabilidade dos dados (%) - * 41 38 38 38 38
* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Ocorréncia de avarias em condutas" corres-
QUADRO 57. AA10 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 96 % DE EG) ponde a definigdo do indicador AAT1 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.
Comprimento total de condutas 98 830 km
Avarias em condutas 39 654

AA10 baixa — Ocorréncia de avarias em condutas £40/(100 km.ano)

QUADRO 58. AA10 ALTA — AVALIAGAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Comprimento total de condutas 9717 km

Avarias em condutas 1002

AA10 alta - Ocorréncia de avarias em condutas 10/(100 km.ano)

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a avaliagdo da ocor-
réncia de avarias em condutas no servigo em baixa é mediana, in-
diciando potencial de melhoria com a implementagdo de medidas
preventivas de reparacdo e manutengdo. No servico em alta a ava-
liagdo da ocorréncia de avarias em condutas é boa.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 134. AA10 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 61 ST 10
ALTA 1 .

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

W Qualidade do servico insatisfatoria N&o respondeu

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigo em baixa apresenta alguma estabilidade,
com ligeiras variagdes ao longo dos anos em analise. Verifica-se um
aumento do nimero de entidades gestoras com resposta. A fiabili-
dade dos dados apresenta estabilidade entre 2013 e 2015, com uma
ligeira diminui¢do em 2016.

FIGURA 136. AA10 ALTA - OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
[n.2/(100 km.ano)] - EVOLUCAG DA MEDIA DO INDICADOR

45 9

30

i N i 15

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

M AA10a - Média do indicador

[n2/(100 km.ano)] 10 " 14 15 10
Ne de EG com resposta/
N total de EG 15/15 14/15 15/15 9/9 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 70 82 67 67 67
Fiabilidade dos dados (%) - ** 10 1" 17 17 22
Fiabilidade dos dados (%) - * 20 7 16 16 1

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Ocorréncia de avarias em condutas" corres-
ponde a definigdo do indicador AA11 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador no servico em alta apresenta uma evolugao desfavoravel
até 2015, melhorando em 2016. Verifica-se a resposta pela totalida-
de das entidades gestoras em todos os anos, exceto em 2013. A fia-
bilidade dos dados reportados apresenta um decréscimo em 2014,
valor que se manteve até 2016.
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6.3.12. AA11 - ADEQUACAO DOS RECURSOS
HUMANOS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a produtividade fisica dos recursos humanos da
entidade gestora, no que respeita a existéncia de um nimero ade-
quado de empregados.

O indicador é definido como o nimero equivalente de empregados
afetos a tempo inteiro ao servico de abastecimento de agua por
1000 ramais (conceito a aplicar a EG de sistemas em baixa) ou por
unidade de volume de agua tratada exportada (conceito a aplicar a

EG de sistemas em alta).

QUADRO 59. AA11 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA (n.2/1 000 ramais)

Qualidade do servico boa

Area predominantemente urbana [0;30]
Area mediamente urbana [20; 35]
Area predominantemente rural [20; 40]

Qualidade do servico mediana
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[15; 200 ou 130; 35]
[15; 200 ou 135; 4,3]
[15; 2,0 ou 14,0; 6,0]

Qualidade do servico insatisfatéria
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[0; 15[ ou 135; +oo[
[0; 1,50 ou 14,3; +oo
[0; 1,50 ou 16,0; +oo

QUADRO 60. AA11 ALTA — VALORES DE REFERENCIA [n.°/(10° m’.ano)]

Qualidade do servico boa

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a adequacgdo dos re-
cursos humanos no servigo em baixa é insatisfatoria nas areas pre-
dominantemente urbanas, boa nas areas mediamente urbanas e
mediana nas areas predominantemente rurais. No servigo em alta
a adequagdo dos recursos humanos é boa nas areas predominan-
temente urbanas e dreas mediamente urbanas e insatisfatéria nas
areas predominantemente rurais.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 137. AA11 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 73 e 1
ALTA 1 E——

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

B Qualidade do servico insatisfatoria N&o respondeu

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolu¢do da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do numero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 138. AA11 BAIXA - ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANOS
(n.2/1000 ramais) - EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

70 7

Area predominantemente urbana [1,0; 20] 60 -
Area mediamente urbana [1,0; 25] <0 4
Area predominantemente rural [1,0;3,0] '
40
Qualidade do servico mediana
Area predominantemente urbana [05; 1,00 ou 120; 25] 307
Area mediamente urbana [05; 1,00 ou 125; 33] 20 -
Area predominantemente rural [05; 1,00 ou 13,0; 45] o
Qualidade do servico insatisfatéria 00 11 11
Area predominantemente urbana [0; 050 ou 125; +eo[ ' 2012 2013* 2014* 2015* 2016
Area mediamente urbana [0; 05[ ou 13,3; +eo[ W AA0T2b - Média do 26 25 23 23 22
Area predominantemente rural [0; 05[ ou J4,5; +eo[ indicadar (n°/1 000 ramais) ' ' ' ’ '
M AA012b - Média do indicador
(n°/1 000 ramais) - APU 43 &0 36 37 36
Avaliacdo a nivel de Portugal continental W a0 Mida doindicador| 5 5 21 21 20 21
(ne/1 000 ramais) - AMU 4 ’ 4 3 "
AAD12b - Média do indicador
1.9 18 1.8 1.7 17
- o/ _ ! E , , .
QUADRO 61. AAT1 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 95 % DE EG) (071 00 ram) AR
N2 de EG com resposta/ 242/261 248/260 | 256/260 | 239/256 | 242/256
Pessoal afeto ao servico de abastecimento de agua 7076 Ne total de EG / / / / /
Pessoal em outsourcing afeto ao servico de abastecimento de 4gua 612 Fiabilidade dos dados (%) - *** 52 56 53 53 59
Ramais de ligagéo 3417 838 Fiabilidade dos dados (%) - ** 21 20 22 22 33
Fiabilidade dos dados (%) - * 27 24 25 25 7

AA11 baixa - Adequacdo dos recursos humanos
Area predominantemente urbana

Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

22/1 000 ramais
3,6/1 000 ramais
2,1/1 000 ramais
1,7/1 000 ramais

QUADRO 62. AA11 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Pessoal afeto ao servico de abastecimento de &gua 863

Pessoal em outsourcing afeto ao servico de abastecimento de &gua 363

Aqua tratada exportada 580 214 660 m?

AA11 alta - Adequagdo dos recursos humanos 2,1/(10° m’.ano)
Area predominantemente urbana 1,3/(10° m.ano)
Area mediamente urbana 24/(10° m’.ano)
Area predominantemente rural 51/(10° m’.ano)

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Adequagdo dos recursos humanos" corres-
ponde a definigdo do indicador AA12 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador para o servico em baixa apresenta alguma estabilida-
de. Verifica-se uma variagdo do numero de entidades gestoras com
resposta ao longo dos anos em anélise. Relativamente a fiabilida-
de dos dados, verifica-se alguma estabilidade, com uma ligeira me-
Ihoria em 2016.

IR PARA O INDICE



118 > RASARP 2017 * VOLUME 1

FIGURA 139. AA11 ALTA - ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANGS (n.2/10° m’.ano)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR

70 4
60 1
50 1
40
30 1
20
00
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B AAT1a - Média do indicador
[ne/(10° m?ano)] 25 24 24 22 21
B AA11a - Média do indicador
(ne/(10° méano)) - APU w7 16 16 15 13
B AA11a - Média do indicador
[ne/(10° m*.ano)] - AMU 27 26 26 25 24
AA11a - Média do indicador
[ne/(10° mano)] - APR 54 57 53 48 51
N.° de EG com resposta/
Ne total de 6 15/15 15/15 15/15 9/9 9/9
Fiabilidade dos dados (%) — *** 73 85 85 96 93
Fiabilidade dos dados (%) - ** 25 13 13 4 7
Fiabilidade dos dados (%) - * 2 2 2 0 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Adequagdo dos recursos humanos" corres-
ponde a definigdo do indicador AA12 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do

indicador para o servigo em alta apresenta alguma estabilidade, ve-
rificando-se a resposta pela totalidade das entidades gestoras em
todos os anos em analise. Quanto a fiabilidade dos dados, verifica-

-se uma melhoria até 2015 e um ligeiro decréscimo em 2016.
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6.3.13. AA12 - PERDAS REAIS DE AGUA

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar as perdas reais de dgua (fugas e extravasamen-
tos) enquanto bem escasso que exige uma gest&o racional.

O indicador é definido como o volume de perdas reais por ramal
(conceito a aplicar a EG de sistemas em baixa) ou por unidade de
comprimento de conduta (conceito a aplicar a EG de sistemas em
baixa e em alta).

QUADRO 63. AA12 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA: DENSIDADE DE RAMAIS
IGUAL OU SUPERIOR A 20/km DE REDE [l/(ramal.dia)]

Qualidade do servigo boa [0; 100]
Qualidade do servico mediana 1100; 150]
Qualidade do servico insatisfatéria 1150; +oo[

QUADRO 64. AA12 BAIXA — VALORES DE REFERENCIA: DENSIDADE DE RAMAIS

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 141. AA12 BAIXA — PERDAS REAIS DE AGUA [/(ramal.dia] - EVOLUCAO
DA MEDIA DO INDICADOR (DENSIDADE DE RAMAIS IGUAL OU SUPERIOR A 20/km
DE REDE)

200
150 +
100 +

50

INFERIOR A 20/km DE REDE [m?/(km.dial] 20128 203 2014 2015 2016
B AA12b - Média
Qualidade do servico boa [00; 301 do indicador [1/(ramaldia)] 1 139 127 126 126
Qualidade do servico mediana 13.0; 5,01 Ne de EG ta/
¢ No total do pe T 207/242 189/245 228/241 211/242 210/238
Qualidade do servico insatisfatéria 15,0; +eo[
Fiabilidade dos dados (%) - *** 39 38 37 59 50
Fiabilidade dos dados (%) - ** 12 14 14 17 12
QUADRO 65. AA12 ALTA - VALORES DE REFERENCIA [m*/(km.dia)] Fiabilidade dos dados (%) - * 49 48 49 24 38
- - * Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Perdas reais de dgua" corresponde a defini¢do
Qualidade do servico boa (00, 50 do indicador AA13 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.
Qualidade do servigo mediana 150; 751
Qualidade do servigo insatisfatéria 175; +oo[ . 3 . o
Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
Avaliac3o a nivel de Portugal continental indicador para o servigo em baixa, nos casos em que a densidade de
ramais € igual ou superior a 20/km de rede, apresenta uma evolugdo
QUADRO 66. AA12 BAIXA ~ VALORES DE REFERENCIA (PARA 88 % DE EG) favordvel ao longo dos anos em andlise. Verifica-se uma diminuigdo
DENSIDADE DE RAMAIS IGUAL OU SUPERIOR A 20/km DE REDE: do niimero de entidades gestoras com resposta entre 2014 e 2016. A
Ramais de ligacdo 3202755 fiabilidade dos dados regista alguma estabilidade até 2014, seguida

Perdas reais 146 930 327 m*/ano

AA12 baixa — Perdas reais de &gua 126 |/(ramal.dia)

DENSIDADE DE RAMAIS INFERIOR A 20/km DE REDE:

Comprimento total de condutas 7 504 km
Perdas reais 9810 672 m*/ano
AA12 baixa — Perdas reais de &gua 36 m*/(km.dia)
QUADRO 67. AA12 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Comprimento total de condutas 9716 km

Perdas reais 23 414 975 m*/ano

AA12 alta - Perdas reais de 4gua 66 m*/(km.dia)

A nivel de Portugal continental, a avaliagao das perdas reais de dgua
no servigco em baixa é mediana para as entidades com densidade de
ramais igual ou superior a 20 por quilémetro de rede e para as enti-
dades gestoras em baixa com densidade de ramais inferior a 20 por
quilémetro de rede. No servico em alta a avaliagdo das perdas reais
de dgua é mediana. Existe potencial de melhoria com a implemen-
tagdo de metodologias de redugdo das perdas de agua.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 140. AA12 - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 49
ALTA
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

M Qualidade do servico insatisfatéria N&o respondeu

de melhoria significativa em 2015 e um decréscimo em 2016.

FIGURA 142. AA12 BAIXA — PERDAS REAIS DE AGUA [m?/(km.dia)] - EVOLUCAQ
DA MEDIA DO INDICADOR (DENSIDADE DE RAMAIS INFERIOR A 20/km DE REDE)

60

409

20

00 ~

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

B AA12b - Média do indicador

[m*/(kmdia)] 12 18 21 23 36
Ne de EG com resposta/
N total de EG 13/19 11/15 14/13 11/14 15/18
Fiabilidade dos dados (%) - *** 19 36 35 50 32
Fiabilidade dos dados (%) - ** 12 14 3 9 14
Fiabilidade dos dados (%) - * 69 50 61 41 54

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Perdas reais de dgua" corresponde a definigdo
do indicador AA13 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

A nivel de Portugal continental, o valor da média do indicador para
o0 servigo em baixa, nos casos em que a densidade de ramais é in-
ferior a 20/km de rede, apresenta uma evolugdo desfavoravel ao
longo dos anos em analise. Verifica-se alguma variagdo do nume-
ro de entidades gestoras com resposta, com um aumento em 2016.
Quanto a fiabilidade dos dados, regista-se uma melhoria generali-
zada até 2015 e uma diminui¢do acentuada em 2016.

IR PARA O INDICE



120 > RASARP 2017 * VOLUME 1

FIGURA 143. AA12 ALTA - PERDAS REAIS DE AGUA [m*/(km.dia)]

- EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

100
75
50 4
25
00
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B AA12a - Média do
indicador [m3/(km.dia)] 63 58 61 63 66
Ne de EG com resposta/
Ne total de EG 15/15 15/15 15/15 9/9 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 63 63 57 67 61
Fiabilidade dos dados (%) - ** 27 30 20 1 17
Fiabilidade dos dados (%) - * 10 7 23 22 22

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Perdas reais de dgua" corresponde a definigdo

do indicador AA13 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigco em alta apresenta uma evolugao favoravel
entre 2012 e 2013 e desfavoravel entre 2014 e 2016. Verifica-se que
se mantém a totalidade de entidades gestoras com resposta em to-
dos os anos em analise. A fiabilidade dos dados apresenta alguma

variagdo, com decréscimo em 2016.
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6.3.14. AA13 - EFICIENCIA ENERGETICA
DE INSTALACOES ELEVATORIAS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de utilizagdo dos recursos energéticos
pelas entidades gestoras enquanto bem escasso que exige uma ges-
tdo racional.

O indicador é definido como o consumo de energia médio norma-
lizado das instalagdes elevatdrias (conceito a aplicar a EG de siste-
mas em baixa e em alta).

QUADRO 68. AA13 BAIXA E ALTA — VALORES DE REFERENCIA [kWh/(m>.100 m)]

Qualidade do servigo boa [027; 0,401
Qualidade do servigo mediana 1040; 054]
Qualidade do servico insatisfatéria 1054; 5,00

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 69. AA13 BAIXA - AVALIAGAO GLOBAL (PARA 63 % DE EG)

Consumo de energia para bombeamento 206 665 154 kWh/ano

Fator de uniformizagdo 419 454 839 m*/ano.100 m

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 145. AA13 BAIXA - EFICIENCIA ENERGETICA DE INSTALAGOES
ELEVATORIAS [kWh/(m?.100 m)] - EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR

1,00
080 1
060
040

020 +

000
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B AA13b - Média do indicador
KWh/(m100m)] 0.47 048 048 0,50 0,49
Ne de EG com resposta/
Ne total de EG 155/238 140/238 136/237 159/233 144/230
Fiabilidade dos dados (%) - *** 65 1Al 72 84 88
Fiabilidade dos dados (%) - ** 6 5 5 2 2
Fiabilidade dos dados (%) - * 29 24 23 14 10

AA13 baixa - Eficiéncia energética de instalagbes elevatérias 049 kWh/(m?.100 m)

QUADRO 70. AA13 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Consumo de energia para bombeamento 194 711 959 kWh/ano

Fator de uniformizacdo 467 851 273 m*/ano.100 m

AA13 alta - Eficiéncia energética de instalacoes elevatérias 042 kWh/(m>.100 m)

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a eficiéncia energé-
tica de instalagdes elevatdrias € mediana no servigo em baixa e no
servigo em alta, indiciando potencial de melhoria com a adogdo de
metodologias operacionais e de monitorizagdo que permitam uma
gestdo mais racional de energia.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 144. AA13 - NUMEROQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 45 e 86
ALTA 3 L B

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

M Qualidade do servico insatisfatéria Nao respondeu

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Eficiéncia energética de instalagBes elevato-
rias" corresponde a definigdo do indicador AA15 baixa da 2.2 geragdo do sistema de
avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador para o servico em baixa apresenta uma evolugdo des-
favoravel até 2015, com uma ligeira evolugdo favoravel em 2016.
Verifica-se alguma variagdo do nimero de entidades gestoras com
resposta, com um decréscimo em 2016. Quanto a fiabilidade dos
dados, existe uma melhoria ao longo dos anos em analise.

FIGURA 146. AA13 ALTA - EFICIENCIA ENERGETICA DE INSTALACOES ELEVATORIAS
[kWh/(m>.100 m)] - EVOLUCAO DA MEDIA DO INDICADOR

1,00
080 4
060
040
020 o

000

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

B AA13a - Média do indicador

(W r100m) 039 038 039 039 0,42
N de EG com resposta/
Ne total de EG 14/15 14/15 15/15 9/9 8/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 57 61 70 89 88
Fiabilidade dos dados (%) - ** 18 18 13 1 6
Fiabilidade dos dados (%) - * 25 21 17 0 6

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador "Eficiéncia energética de instalagGes eleva-
torias" corresponde a definigdo do indicador AA15 alta da 2.2 geragdo do sistema de
avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigo em alta apresenta alguma estabilidade até
2015, com uma evolugdo desfavoravel em 2016. Verifica-se a res-
posta por parte da totalidade das entidades gestoras desde 2014.
Quanto a fiabilidade dos dados, verifica-se uma melhoria até 2015
e um ligeiro decréscimo em 2016.
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6.3.15. AA14 - ENCAMINHAMENTO ADEQUADO
DE LAMAS DO TRATAMENTO

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o encaminhamento dado as lamas resultantes
do tratamento da dgua enquanto potencial fonte de contaminagdo
dos recursos naturais.

O indicador ¢é definido como a percentagem de lamas escoadas das
instalagGes de tratamento entregues a operador licenciado (concei-
to a aplicar a EG de sistemas em baixa e em alta).

Salienta-se que, a partir de 2016, as adguas de lavagens dos filtros
deixaram de ser contabilizadas nos dados relativos as lamas do tra-
tamento.

QUADRO 71. AA14 BAIXA E ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servico boa 100
[95; 100(

Qualidade do servico mediana

Qualidade do servico insatisfatéria [0; 950
Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 72. AA14 BAIXA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Lamas desidratadas entregues a operador licenciado 306 t
Lamas desidratadas escoadas das instalacées de tratamento 315t
Lamas secas entregues a operador licenciado 0t
Lamas secas escoadas das instalacées de tratamento 0t
AA14 baixa - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento 97 %
QUADRO 73. AA14 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Lamas desidratadas entregues a operador licenciado 7990 t
Lamas desidratadas escoadas das instalacées de tratamento 7990 t
Lamas secas entregues a operador licenciado 7275t
Lamas secas escoadas das instalacées de tratamento 7275t
AA14 alta - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento 100 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o encaminhamento
adequado de lamas do tratamento é mediano no servigo em baixa,
indiciando potencial de melhoria, e bom no servigco em alta.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 147. AA14 — NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA
ALTA

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa M Qualidade do servico insatisfatéria

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 148. AA14 BAIXA - ENCAMINHAMENTO ADEQUADO DE LAMAS
DO TRATAMENTO (%) - EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR

100 5
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2012* 2013* 2014* 2015* 2016

W AA14 - Média

do indicador (%) 74 100 99 95 7
Ne de EG com resposta/
Ne total de EG 18/44 13/36 18/32 16/23 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 80 75 80 76 96
Fiabilidade dos dados (%) - ** 0 0 0 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 20 25 20 24 4

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Encaminhamento adequado de lamas do
tratamento” corresponde a uma atualizagdo da definigcdo do indicador AA16 baixa da
2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigo em baixa apresenta alguma variagdo, com
uma evolugdo favoravel em 2016. Verifica-se alguma variagdo do
numero de entidades gestoras com resposta, tendo todas respondi-
do em 2016. Quanto a fiabilidade dos dados, verifica-se alguma va-
riacdo, registando-se uma melhoria significativa em 2016.

FIGURA 149. AA14 ALTA - ENCAMINHAMENTO ADEQUADO DE LAMAS
DO TRATAMENTO (%) - EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR

100 4
80 -
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40 +
20

0

2012 2013 2014 2015 2016
e
" 2:\ 1::21:&21:?‘(:6) 100 100 100 100 100
N e £6 com resposta/ 112 10/10 10/10 6/6 6/6
Fiabilidade dos dados (%) - *** Al 72 76 57 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 2 4 4 23 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 27 24 20 20 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Encaminhamento adequado de lamas do
tratamento” corresponde a uma atualizagdo da defini¢do do indicador AA16 alta da 2.2
geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigo em alta apresenta o valor maximo (quali-
dade de servigo boa) em todos os anos em analise. Verifica-se que
todas as entidades gestoras responderam aos dados solicitados
desde 2013. Quanto a fiabilidade dos dados, verifica-se alguma es-
tabilidade entre 2011 e 2014, com uma diminuig¢do significativa em
2015 e um aumento para a fiabilidade maxima em 2016.
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6.4. INDICADORES DO SERVICO
DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS

6.4.1. INDICADORES E DADOS UTILIZADOS

Para a avaliagdo da qualidade do servigo referente a 2016, presta-
do pelas entidades multimunicipais e municipais de saneamento de
dguas residuais urbanas, foram utilizados os seguintes indicadores,
tendo como referéncia o Guia de avaliagdo®:

Adequacédo da interface com os utilizadores
Acessibilidade do servico aos utilizadores

ARO1 - Acessibilidade fisica do servigo (através de redes fixas) (%)
ARO2 — Acessibilidade econdmica do servigo (%)

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

ARO3 — Ocorréncia de inundagdes [n.2/(100 km de coletor.ano)] ou
[n.2/(1000 ramais.ano)]

ARO4 — Resposta a reclamagdes e sugestoes (%)

Sustentabilidade da gestdo do servico
Sustentabilidade econémica

AROS5 — Cobertura dos gastos (-)

ARO6 — Adesdo ao servigo (%)

Sustentabilidade infraestrutural

ARO7 — Reabilitagdo de coletores (%/ano)

AR08 — Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores
[n.2/(100 km.ano)]

Produtividade fisica dos recursos humanos
ARO9 — Adequacgdo dos recursos humanos [n.2/(10° m?.ano)] ou
[n.2/(100 km.ano)]

Sustentabilidade ambiental

Eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais
AR10 — Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias
[(kwh/(m3100 m)]

Eficiéncia na prevencdo da poluicdo

AR11 — Acessibilidade fisica ao tratamento (%)

AR12 — Controlo de descargas de emergéncia (%)

AR13 - Cumprimento da licenga de descarga (%)

AR14 — Encaminhamento adequado de lamas do tratamento (%)

Para o célculo destes indicadores e para a caraterizagdo dos siste-
mas fisicos, as entidades gestoras enviaram a ERSAR um conjunto
de dados que seguidamente se listam:

dARO1 - Identificagdo da entidade gestora (-)

dARO2 — Modelo de gestdo (-)

dARO3 — Composigdo acionista (-)

dARO4 — Periodo de vigéncia do contrato (-)

dARO5 — Utilizador do(s) sistema(s) em alta (-)

dARO6 — Entidades gestoras para quem exporta agua residual (-)
dARO7 — Entidades gestoras a quem importa agua residual (-)
dARO8 —Juntas de freguesia que prestam o servico ao abrigo de um
protocolo/ contrato (-)

dARO9 — Entidade responsavel pela gestdo de solugdes individuais
de saneamento de 4guas residuais (-)

dAR10 — Pessoal afeto ao servigo de saneamento de aguas residuais
(n.2)

dAR11 — Pessoal em outsourcing afeto ao servico de saneamento de
aguas residuais (n.2)

dAR12 — Alojamentos com servigo efetivo (n.2)

dAR13 — Alojamentos com servigo disponivel ndo efetivo (n.2)
dAR14 — Alojamentos servidos por solugdes individuais

de saneamento de dguas residuais controladas em locais sem rede
fixa disponivel (n.2)

dAR15 — Alojamentos servidos por solugdes individuais

de saneamento de aguas residuais controladas em locais com rede
fixa disponivel (n.2)

dAR16 — Alojamentos servidos por solugGes individuais de sanea-
mento de 4guas residuais controladas (n.2)

dAR17 — Alojamentos com sistema de drenagem disponivel e sem
tratamento (n.2)

dAR18 — Alojamentos existentes (n.2)

dAR19 — Tipologia da drea de intervencgao (-)

dAR20 — Comprimento total de coletores (km)

dAR21 — Comprimento total de coletores pseudo-separativos ou
unitarios (km)

dAR22 — Comprimento total de coletores separativos de aguas re-
siduais urbanas (km)

dAR23 — Comprimento total de coletores separativos de dguas plu-
viais (km)

dAR24 — Comprimento médio de coletores (km)

dAR25 — Coletores reabilitados nos ultimos cinco anos (km)

dAR26 — Ramais de ligagdo (n.2)

dAR27 — Estagdes elevatorias (n.2)

dAR28 — EstagBes de tratamento de aguas residuais (n.2)

dAR29 - Fossas séticas coletivas (n.2)

dAR30 - InstalagGes de tratamento com licenga de descarga vali-
da (n.9)

dAR31 - Sobreutilizagdo de estagdes de tratamento (m?)

dAR32 — Subutilizagdo de estagdes de tratamento (m?)

dAR33 - Utilizagdo adequada de estagBes de tratamento (m?)
dAR34 — Capacidade total das esta¢des de tratamento (m3)

dAR35 - Populagdo equivalente de dimensionamento (m?3)

dAR36 — Emissdrios submarinos (n.2)

dAR37 — Descarregadores de emergéncia (n.2)

dAR38 — Descarregadores de emergéncia ndo monitorizados (n.2)
dAR39 — Descarregadores de emergéncia com funcionamento in-
satisfatorio (n.2)

dAR40 - indice de conhecimento infraestrutural (-)

dAR41 - indice de gestdo patrimonial de infraestruturas (-)

dAR42 - Valor atual da rede (€)

dAR43 — Custo de substituicdo (€)

dAR44 — Inundagdes (n.2/ano)

dAR45 — Colapsos estruturais em coletores (n.2/ano)

dAR46 — Analises requeridas (n.2/ano)

dAR47 — Analises realizadas (n.2/ano)

dAR48 — Equivalente de populagdo com tratamento satisfatério (e.p.)
dAR49 - Equivalente de populagdo servido por instalagdes de tra-
tamento (e.p.)

dARS50 — Agua residual recolhida (m3/ano)

dAR51 — Agua residual bruta exportada (m3/ano)

33 Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de aguas e residuos prestados aos utilizadores - 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo.
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dAR52 — Agua residual bruta importada (m3/ano)

dARS53 — Agua residual tratada em esta¢des de tratamento (m3/ano)
dARS54 — Agua residual faturada (m3/ano)

dARS55 — Agua residual tratada exportada (m3/ano)

dAR56 — Agua residual tratada utilizada para uso préprio (m3/ano)
dAR57 — Agua residual tratada importada (m3/ano)

dARS58 — indice de medigdo de caudais (-)

dAR59 — Produgdo prépria de energia (kWh/ano)

dAR60 — Consumo de energia (kWh/ano)

dAR61— Consumo de energia para bombeamento (kWh/ano)
dAR62 — Fator de uniformizagdo (m3/ano.100 m)

dAR63 — Lamas liquidas ou espessadas entregues em ETAR de outra
entidade gestora para tratamento (t/ano)

dAR64 — Lamas desidratadas entregues a operador licenciado
(t/ano)

dAR65 — Lamas liquidas ou espessadas escoadas das instalagoes de
tratamento (t/ano)

dAR66 — Lamas desidratadas escoadas das instalagdes de tratamen-
to (t/ano)

dAR67 — Reclamagdes e sugestdes (n.2/ano)

dAR68 — Respostas a reclamacdes e sugestdes (n.2/ano)

dAR69 — Certificagdo de sistemas de gestdo ambiental (-)

dAR70 — Certificagdo de sistemas de gestdo de qualidade (-)

dAR71 — Certificagdo de sistemas de gestdo da seguranga e salde
no trabalho (-)

dAR72 — Certificagdo energética (-)

dAR73 — Certificagdo de gestdo de ativos (-)

dAR74 — Outras certificagdes (-)

dAR75 — Plano de agdo para o controlo de infiltrages e afluéncias
indevidas (-)

dAR76 — Plano de contingéncia (-)

dAR77 — Plano de eficiéncia energética (-)

dAR78 — Plano de seguranga de saneamento (-)

dAR79 — Rendimentos tarifarios (€/ano)

dAR80 — Outros rendimentos (€/ano)

dAR81— Subsidios ao investimento (€/ano)

dAR82 — Gastos totais (€/ano)

dAR83 — Encargo médio com o servigo de saneamento de aguas re-
siduais (€/ano)

dAR84 — Rendimento médio disponivel familiar (€/ano)

dARS85 — Tarifa aprovada (€/m?3)

Nos subcapitulos seguintes apresentam-se as fichas de cada um dos
indicadores referidos.

A distribui¢do geografica da avaliagdo de cada um dos indicadores
e a avaliagdo comparada (benchmarking) das entidades gestoras
dos servigos em baixa e em alta podem ser consultadas no Anexo |.
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6.4.2. ARO1 - ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO

ARO1 - ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO ATRAVES
DE REDES FIXAS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a acessibilidade fisica do servigo no que respei-
ta a possibilidade de ligagdo deste as infraestruturas fisicas da en-
tidade gestora.

O indicador é definido como a percentagem do numero total de
alojamentos localizados na drea de intervengdo da entidade ges-
tora para os quais as infraestruturas do servico de recolha e dre-
nagem através de redes fixas se encontram disponiveis (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa) ou para os quais
existem infraestruturas em alta ligadas ou com possibilidade de li-
gacdo ao sistema em baixa (conceito a aplicar a entidades gestoras
de sistemas em alta).

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a acessibilidade fi-
sica do servigo em baixa é boa nas areas predominantemente ur-
banas e nas areas predominantemente rurais e mediana nas areas
mediamente urbanas. No servigo em alta a acessibilidade fisica é
mediana, indiciando a necessidade de conclusdo dos investimen-
tos em infraestruturas.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

QUADRO 74. ARO1 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servico boa

FIGURA 150. ARO1 - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 34 [sEE—s
ALTA 3 I

0% 20% 4% 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

B Qualidade do servico insatisfatoria Alerta N&o respondeu

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos

érea predominantemente urbana [90; 100] em baixa e em alta.
Area mediamente urbana [85; 100]
Area predominantemente rural [70; 100]
Q“a“dade;‘j Seméo ”‘?d"at”a o 0o FIGURA 151. ARDT BAIXA ~ ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO ATRAVES
[rea predominantemente urbana g DE REDES FIXAS (%) - EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR
Area mediamente urbana [70; 850
Area predominantemente rural [60; 70 100
Qualidade do servico insatisfatéria
Area predominantemente urbana [0; 800 80
Area mediamente urbana [0; 700
Area predominantemente rural [0; 600 60
40
QUADRO 75. ARO1 ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%)
20
Qualidade do servico boa 100
Qualidade do servico mediana [85; 100[ 0 2012% 2013 2014 2015 2016
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 850 B AROTb - Média
¢ do indicador (%) 81 83 83 83 83
B ARDTb - Média
Avaliacdo a nivel de Portugal continental do indicador () - APU % 7 7 7 7
W ARO1b - Média
do indicador (%) - AMU 7 7% 7 80 81
QUADRO 76. AR0O1 BAIXA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 97 % DE EG) AROTb - Média
do indicador (%) - APR 69 70 69 70 70
Alojamentos com servico efetivo 4105 477 o y
© de EG com resposta,
Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 525 098 N total de EG 221/264 232/264 250/264 241/251 2497257
Alojamentos existentes 5549770 Fiabilidade dos dados (%) - *** 77 78 76 78 93
ARO1 baixa - Acessibilidade fisica do servigo 83 % Fiabitidade dos dados (%) - ™ ! ! ! ! !
Area predominantemente urbana 97 % Fiabilidade dos dados (%) - * 22 21 23 21 6
/‘Area mediamente urbana 81 % * Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Acessibilidade fisica do servigo” corresponde a
Area predominantemente rural 70 % definigdo do indicador ARO1 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.
QUADRO 77. ARO1T ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG) . , . .
Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
Alojamentos com servico efetivo 3267 427 T . . .
indicador para o servigo em baixa apresenta alguma estabilidade
Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 335835 L. ) . . >
- nas varias tipologias e na fiabilidade dos dados. Verifica-se um au-
Alojamentos existentes 4 025 005 tod , d tidad + N tre 2012
mento do numero de entidades gestoras com resposta entre e
ARO1 alta - Acessibilidade fisica do servico 90 % g P

2014 e um decréscimo em 2015, a par do decréscimo do nimero to-
tal de entidades gestoras, que se manteve em 2016.
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FIGURA 152. ARO1 ALTA - ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO (%)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR

100 4
80 -
60
40
20

04

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

I ARO1a - Média

do indicador (%) 88 88 89 89 90
N de EG com resposta/
No total de EG 19/19 19/19 19/19 9/9 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 72 75 74 59 89
Fiabilidade dos dados (%) - ** 2 0 0 4 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 26 25 26 37 1"

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Acessibilidade fisica do servigo” corresponde a
defini¢do do indicador ARO1 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador para o servigo em alta registou uma evolugdo favora-
vel entre 2013 e 2016. Verifica-se que todas as entidades gestoras
responderam a este indicador desde 2012. Quanto a fiabilidade dos
dados, verifica-se uma melhoria na qualidade da informagdo repor-
tada entre 2012 e 2013, diminuindo a fiabilidade dos dados entre
2013 e 2015, voltando a aumentar em 2016 para o valor mais alto
dos anos em analise.

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO ATRAVES DE REDES
FIXAS E MEIOS MOVEIS

Objetivo

Com a 3.2 geracdo de indicadores, foi criado um indicador adicio-
nal, ndo avaliado, definido como a percentagem do nuimero total
de alojamentos localizados na area de intervengao da entidade ges-
tora para os quais as infraestruturas do servigo de recolha e dre-
nagem através de redes fixas se encontram disponiveis ou para os
quais existem solugBes individuais de saneamento de dguas resi-
duais controladas pela entidade gestora (sendo o servigo de remo-
¢do de lamas e/ou de efluentes prestado pela entidade gestora) em
locais sem rede fixa disponivel (conceito a aplicar a entidades ges-
toras de sistemas em baixa).

Comparacdo com o ARO1 - Acessibilidade fisica

do servico através de redes fixas

Apresenta-se seguidamente a comparagdo deste indicador com o
ARO1 — Acessibilidade fisica do servico através de redes fixas, no
ano 2016, para o servigo em baixa.

FIGURA 153. COMPARACAO DO ARO1 BAIXA - ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
(%) COM A ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO ATRAVES DE REDES FIXAS
E MEIOS MOVEIS EM 2016

100 1 97

81
80 1
60 -

401

20 4

o

Média APU AMU APR

I ARO1 - Acessibilidade fisica do servico através

Acessibilidade fisica do servico através
de redes fixas 6

de redes fixas e meios moveis

Conclui-se que o valor da média do indicador para o servigo em bai-
xa a nivel de Portugal continental e nas areas predominantemente
rurais é apenas 1% superior ao valor do ARO1, igualando-se o valor
dos dois indicadores nas areas predominantemente urbanas e nas
areas mediamente urbanas.
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6.4.3. ARO2 - ACESSIBILIDADE ECONGMICA
DO SERVICO

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a acessibilidade do servigo no que respeita a
capacidade econémica das familias suportarem o servigo prestado
pela entidade gestora.

O indicador é definido como o peso do encargo médio, para um
consumo de 120 m3/ano, com o servigo de saneamento de dguas
residuais no rendimento médio disponivel por agregado familiar na
area de intervengdo do sistema (conceito a aplicar a entidades ges-
toras de sistemas em baixa e em alta).

QUADRO 78. ARO2 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do numero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 155. ARO2 BAIXA — ACESSIBILIDADE ECONGMICA DO SERVICO (%)
- EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR

125 7
100 4
075

050

025
Qualidade do servico boa [0; 050]
Qualidade do servigo mediana 10,50; 1,00] 0,00
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
Qualidade do servico insatisfatéria 11,00; +oo[ [RT—
o incicadon 0 0,24 027 0,28 030 029
o indicador (%)
Ne de EG /
QUADRO 79. AR02 ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%) o o £5 o resposta 262/264 | 264/264 | 264/264 | 257/257 | 257/257
Qualidade do servico boa [0; 025] Fiabilidade dos dados (%) - *** 100 100 100 100 100
Qualidade do servico mediana 10.25; 0501 Fabiidade dos dados (4) = 0 0 0 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 0 0
Qualidade do servico insatisfatéria 10,50; +oof

Avaliac3o a nivel de Portugal continental

QUADRO 80. ARO2 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

96,65 €/ano
32 894 €/ano
029 %

Encargo médio com o servico de dguas residuais

Rendimento médio disponivel familiar

AR02 baixa - Acessibilidade econémica do servico

QUADRO 81. ARO2 ALTA — AVALIAGAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Acessibilidade econdmica do servigo” cor-
responde a defini¢do do indicador ARO2 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigo em baixa apresenta uma evolugdo desfavo-
ravel até 2015, melhorando ligeiramente em 2016. Verifica-se que,
a partir de 2012, todas as entidades gestoras responderam com fia-
bilidade maxima a todos os dados.

Encargo médio com o servico de dguas residuais 58,77 €/ano
32 894 €/ano

0,18 %

Rendimento médio disponivel familiar

ARO2 alta - Acessibilidade econémica do servico

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a acessibilidade
econdmica do servigo em baixa e em alta é boa. Salienta-se, no en-
tanto, que o nivel dos tarifarios atualmente praticados requer uma
necessaria adaptacgdo tarifaria com vista a uma tendencial recupe-
ragao de custos.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 154. ARO2 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 12
ALTA 2

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

FIGURA 156. ARO2 ALTA - ACESSIBILIDADE ECONGMICA DO SERVICO (%)
- EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR

075 5
050
025 +
000 ,l lll
2012* 2013* 2014* 2015% 2016
B AR02a - Média
do indicador (%) 019 021 020 0,18 0,18
Ne de EG com resposta/
N total de EG 19/19 19/19 18/18 8/8 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 100 100 100 100 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 0 0 0 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 0 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Acessibilidade econdmica do servigo” cor-
responde a definigdo do indicador ARO2 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigo em alta apresenta uma ligeira evolugao fa-
voravel a partir de 2014, contréria a tendéncia verificada até 2013.
Verifica-se que todas as entidades gestoras responderam com fia-
bilidade maxima a todos os dados em todos os anos do periodo em
analise.
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6.4.4. ARO3 - OCORRENCIA DE INUNDAGGES

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a ocorréncia de inundagdes com origem na rede
de drenagem face a necessidade de prote¢do de pessoas e bens.

O indicador é definido como o nimero de ocorréncias de inunda-
¢d0 na via publica e/ou em propriedades, com origem na rede pu-
blica de coletores, por 1000 ramais (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em baixa) ou por 100 quilémetros de coletor
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 158. ARO3 BAIXA — OCORRENCIA DE INUNDAGOES [n./(1 000 ramais.ano)]
- EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

100

8,00
QUADRO 82. AR03 BAIXA — VALORES DE REFERENCIA [n.°/(1 000 ramais.ano)] 600 4
Qualidade do servico boa [0,00; 0,25 400 4
Qualidade do servico mediana [0.25; 1,000
Qualidade do servico insatisfatéria [1,00; +oof 200 4
000
- 2012* 2013 2014* 2015+ 2016
QUADRO 83. ARO3 ALTA - VALORES DE REFERENCIA [n.2/(100 km de coletor.ano)] = A .
RO3b - Média do indicador]
- - [ne/(1 000 ramas.anol] 14 598 448 w57 528
Qualidade do servigo boa [0; 0,50
- - - Ne de EG com resposta/
Qualidade do servico mediana [05; 2,00 N total de EG 156/264 162/264 187/264 204/257 205/257
Qualidade do servico insatisfatéria [2,0; +oo[ Fiabilidade dos dados (%) - *** 50 54 56 77 56
Fiabilidade dos dados (%) - ** 3 5 3 7 26
. P . Fiabilidade dos dados (%) - * 47 41 41 17 18
Avaliacdo a nivel de Portugal continental
5 9 * Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Ocorréncia de inundages” corresponde a
definigdo do indicador ARO3 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.
QUADRO 8%. ARO3 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 80 % DE EG)
Inundacées 11751 . . . Ly
Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
Ramais de ligagdo 2 224 936

ARO3 baixa — Ocorréncia de inundacdes 5,28/(1 000 ramais.ano)

QUADRO 85. ARO3 ALTA - AVALIAGAQ GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Inundacées 451

Comprimento total de coletores 5811

ARO3 alta - Ocorréncia de inundagdes 78/(100 km de coletor.ano)

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a ocorréncia de
inundagGes é insatisfatéria no servico em baixa e no servigo em
alta, indiciando potencial de melhoria com a implementagdo de
medidas preventivas de manutencgdo ou reabilitagdo que permitam
reduzir a ocorréncia de inundagoes.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 157. AR03 - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 29 S L— 51
ALTA 1 T E——

0% 20% 40% 50 % 80 % 100 %

M Qualidade do servigo boa Qualidade do servigo mediana

M Qualidade do servico insatisfatoria Alerta N&o respondeu

indicador para o servigo em baixa apresenta alguma variagdo, veri-
ficando-se uma evolugdo desfavoravel a partir de 2015. Verifica-se,
ainda, um aumento significativo do nimero de entidades gestoras
com resposta em 2015, que aumentou ligeiramente em 2016, e uma
melhoria da fiabilidade dos dados até 2015, a qual diminuiu em 2016.

FIGURA 59. ARO3 ALTA - OCORRENCIA DE INUNDAGOES
[n.2/(100 km de coletor.ano)] - EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR
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2012* 2013* 2014* 2015* 2016

M AR03a - Média do indicador

[ne/(1 000 ramais anol 37 40 32 48 8
Ne de EG com resposta/
N total de EG 18/19 18/19 18/19 9/9 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - ***| 78 75 81 bb 78
Fiabilidade dos dados (%) - ** 14 1 1 23 1
Fiabilidade dos dados (%) - * 8 14 8 33 1

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Ocorréncia de inundages” corresponde a
definigdo do indicador ARO3 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Para o servigo em alta conclui-se que, a nivel de Portugal continen-
tal, o valor da média do indicador apresenta alguma variagdao, com
evolucdo desfavoravel entre 2015 e 2016. Nos dois ultimos anos, ve-
rifica-se que todas as entidades gestoras responderam a este indi-
cador. Quanto a fiabilidade dos dados, verifica-se alguma variagdo
ao longo dos anos, tendo atingido o seu menor valor em 2015, vol-
tando a aumentar em 2016.
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6.4.5. ARO4 - RESPOSTA A RECLAMACGES
E SUGESTOES

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de resposta da entidade gestora a recla-
magdes e sugestdes escritas dos utilizadores face a legislacdo exis-
tente.

O indicador é definido como a percentagem de reclamagdes e su-
gestOes escritas que foram objeto de resposta escrita num prazo
ndo superior a 22 dias Uteis (conceito a aplicar a entidades gestoras
de sistemas em baixa e em alta).

Salienta-se que existe um conjunto de entidades gestoras para as
quais ndo é aplicavel este indicador, uma vez que declararam ndo
ter recebido qualquer reclamacgdo durante o ano de avaliagdo.

QUADRO 86. ARO4 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servico boa 100
Qualidade do servico mediana [85; 100(
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 85[
QUADRO 87. ARO4 ALTA — VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servigo boa 100
Qualidade do servico mediana [95; 1000
Qualidade do servigo insatisfatoéria [0; 950
Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 88. ARO4 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 98 % DE EG)

Reclamagbes e sugestoes 16 220
Respostas a reclamagoes e sugestdes 14 236
ARO4 baixa - Resposta a reclamacgbes e sugestdes 88 %
QUADRO 89. ARO4 ALTA - AVALIAGAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Reclamagoes e sugestdes 295
Respostas a reclamacoes e sugestdes 248
ARO4 alta - Resposta a reclamacgdes e sugestdes 84 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a resposta das enti-
dades a reclamagdes e sugestdes é mediana no servico em baixa e
insatisfatoria no servigo em alta, indiciando potencial de melhoria
nos procedimentos internos de gestdo de reclamagdes.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 160. ARO4 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 28
ALTA
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

e —3

M Qualidade do servico boa Qualidade do servigo mediana

M Qualidade do servico insatisfatéria M Alerta Néo respondeu

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 161. ARO4 BAIXA — RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES (%)
- EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

100 5

i

20120 2013* 2014% 2015* 2016
W ARD - Média

do indicador () 80 80 83 85 88
N ge £6 com resposta/ 162/197 168/194 | 183/195 | 177/180 173177
Fiabilidade dos dados (%) - *** 78 77 79 83 82
Fiabilidade dos dados (%) - ** 13 17 13 8 10
Fiabilidade dos dados (%) - * 9 6 8 9 8

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Resposta a reclamagdes e sugestdes” cor-
responde a definigdo do indicador ARO4 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servico em baixa apresentou uma evolugdo favo-
ravel ao longo dos anos em andlise. Verifica-se um aumento do nu-
mero de entidades gestoras com resposta entre 2012 e 2014 e um
decréscimo a partir de 2015, a par do decréscimo do nimero total
de entidades gestoras. Quanto a fiabilidade dos dados, verifica-se
um aumento entre 2014 e 2015, decrescendo ligeiramente em 2016.

FIGURA 162. ARO4 ALTA - RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES (%)
- EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR
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B ARO4a - Média

do indicador (%) 50 64 84 87 84
Ne de EG com resposta/
Ne total de EG 16/16 18/18 17/17 8/8 77
Fiabilidade dos dados (%) - *** 88 100 100 75 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 12 0 0 13 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 12 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Resposta a reclamagdes e sugestdes” cor-
responde a defini¢do do indicador ARO4 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Para o servigo em alta, conclui-se que, a nivel de Portugal conti-
nental, o valor da média do indicador apresenta uma evolugdo fa-
voravel até 2015, decrescendo em 2016. Verifica-se que todas as
entidades gestoras responderam a este indicador em todos os anos
em analise, com fiabilidade maxima em todos os dados em 2013,
2014 e 2016.
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6.4.6. AROS5 - COBERTURA DOS GASTOS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a cobertura dos gastos, essencial para a sustentabili-
dade da gestdo do servigo a nivel econémico-financeiro, no que respeita
a capacidade da entidade gestora para gerar meios proprios de cober-
tura dos encargos que decorrem do desenvolvimento da sua atividade.
O indicador é definido como o racio entre os rendimentos tarifarios,
outros rendimentos e subsidios ao investimento e os gastos totais (con-
ceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa e em alta).
Salienta-se que, a partir de 2016, o indicador deixou de ser aplica-
vel aos cinco sistemas multimunicipais para os quais a ERSAR defi-
ne a tarifa do servigo de saneamento de dguas residuais urbanas.

QUADRO 90. ARO5 BAIXA E ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%)

FIGURA 164. AROS BAIXA - COBERTURA DOS GASTOS (%)
- EVOLUGAOQ DA MEDIA DO INDICADOR
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QUADRO 91. ARO5 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 94 % DE EG)

460 483 963 €/ano
49196 014 €/ano
30367 717 €/ano

Gastos totais 596 722 698 €/ano

AAQS baixa - Cobertura dos gastos 91

Rendimentos tarifarios

Outros rendimentos

Subsidios ao investimento

QUADRO 92. AROS ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

20 117 947 €/ano
3561 881 €/ano
446 858 €/ano
Gastos totais 21779 758 €/ano
AAOS alta - Cobertura dos gastos m

Rendimentos tarifarios

Outros rendimentos

Subsidios ao investimento

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a cobertura dos gas-
tos é mediana no servico em baixa e no servigo em alta, indiciando

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Cobertura dos gastos” corresponde a defini-
¢do do indicador AROS baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

** A partir de 2015 o indicador ARO5 passou a ser apresentado em percentagem, pelo
que os valores dos anos anteriores foram adaptados de modo a permitir a compara-
¢do no periodo 2012-2016.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do in-
dicador para o servigo em baixa apresenta uma evolugdo favoravel en-
tre 2014 e 2016. Verifica-se uma diminui¢do do nimero de entidades
gestoras com resposta ao longo dos anos em analise. Quanto a fiabi-
lidade dos dados, verifica-se alguma variagdo ao longo dos anos, com
uma diminuicdo desde 2015.

FIGURA 165. AR0OS ALTA - COBERTURA DOS GASTOS (%)
- EVOLUGAOQ DA MEDIA DO INDICADOR
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A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:
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FIGURA 163. ARDS — NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA Fiabitidade dos dados (%)~ * 0 0 0 0 0
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Evolugdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Cobertura dos gastos” corresponde a defini-
¢do do indicador AROS alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

** A partir de 2015 o indicador AROS passou a ser apresentado em percentagem, pelo
que os valores dos anos anteriores foram adaptados de modo a permitir a compara-
¢do no periodo 2012-2016.

Relativamente ao servigo em alta, conclui-se que, a nivel de Portugal
continental, o valor da média do indicador apresenta alguma variagdo,
sendo esta desfavoravel em 2014 e 2015, voltando a melhorar em 2016.
Todas as entidades gestoras responderam em todos os anos a totalida-
de dos dados. Verifica-se a fiabilidade maxima em todos os dados re-
portados entre 2011 e 2014, decrescendo esta a partir de 2015.

Nota: Para efeitos de interpretagdo dos resultados do indicador deve ter-se presente algumas especificidades subjacentes as entidades gestoras de natureza empresarial, no-
meadamente ao facto de estarem sujeitas ao pagamento de imposto sobre rendimento (IRC) e as demais entidades que operam em modelo de gestdo direta ndo incluirem esta
obrigatoriedade no apuramento de resultados, bem como ao facto do apuramento dos rendimentos e gastos totais para efeitos de célculo da cobertura dos gastos nas entidades
de natureza empresarial serem consideradas rdbricas que decorrem do normativo das International Financial Reporting Standards (IFRS), como os rendimentos e os gastos dos

servigos de construgdo.
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6.4.7. ARO6 - ADESAQO AO SERVICO

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel efetivo de ligagdo dos utilizadores a in-
fraestrutura fisica disponibilizada pela entidade gestora, quantifi-
cando situagdes de alojamentos ndo habitados e de existéncia de
solugdes de tratamento individuais.

O indicador é definido como a percentagem do numero total de
alojamentos localizados na area de intervengdo da entidade ges-
tora para os quais as infraestruturas de acesso ao servigo de aguas
residuais se encontram disponiveis e tém servico efetivo (com exis-
téncia de ramal e de contrato) (conceito a aplicar a entidades ges-
toras de sistemas em baixa) ou para os quais as infraestruturas do
servico em alta estdo disponiveis e tém servigo efetivo (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

Evolucéo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdao da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 167. AROB BAIXA — ADESAO AO SERVICO (%) - EVOLUCAQ DA MEDIA
DO INDICADOR

1000

800

600 1

40,0

200
o

2012 2013+ 2014* 2015+ 2016
QUADRO 93. ARO6 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA (%) B ARGGD - Media
do indicador (%) 87,1 87,2 87,5 87.2 88,7
Qualidade do servico boa [95,0; 100,0]
Qualidade do servico mediana [90,0; 95,00 m ?GEGE[G dc:gﬁr%pom/ 227/264 232/264 250/264 247/257 249/257
Qualidade do servico insatisfatéria [0,0; 90,00 Fiabilidade dos dados (%) - ** 65 67 64 67 90
Fiabilidade dos dados (%) - ** 1 2 1 1 1
- Fiabilidade dos dados (%) - * 34 31 35 32 9
QUADRO 9%4. AROS ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%) — » - ——
* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Adesdo ao servigo” corresponde a definigdo
Qualidade do servico boa 1000 do indicador ARO6 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.
Qualidade do servico mediana 130,0; 100,00
Qualidade do servico insatisfatéria [0,0; 90,0]
Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
Avaliacdo a nivel de Portugal continental do indicador para o servico em baixa apresenta alguma variacdo,
sendo esta ligeiramente desfavoravel em 2015, voltando a melhorar
QUADRO 95. ARO6 BAIXA — AVAL|AC/3«0 GLOBAL (PARA 97 % DE EG) em 2016. Verifica-se um aumento do numero de entidades gestoras
Alojamentos com servico efetivo 105477 com' resposta até 2014, L{m'de'c.resc1mo em 2015, e u.n.13 ligeira me-
Alojamentos com servico disponivel n3o efetivo 55 098 lhoria em 2016. Quanto a fiabilidade dos dados, verifica-se alguma
AROS baixa — Ades3o a0 servico gs7%  Vvariagdo, existindo no entanto uma melhoria significativa em 2016.
QUADRO 96. ARO6 ALTA - AVALIAGAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG) N -
FIGURA 168. ARO6 ALTA — ADESAO AO SERVICO (%) - EVOLUGCAO DA MEDIA
Alojamentos com servico efetivo 3267 427 DO INDICADOR
Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 335835 1000 -
AROG alta - Ades&o ao servigo 907 % '

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a adesdo ao servigo
em baixa é insatisfatoria e ao servico em alta é mediana, indiciando
potencial de melhoria com a promogdo da ligagdo efetiva dos utili-
zadores prevista nos contratos e na lei.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 166. ARO6 — NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 45 e —
ALTA 2 I

0% 20% 40% 50% 80% 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servigo mediana

M Qualidade do servico insatisfatéria M Alerta N&o respondeu

800

600 4

400

200 +

00

2012* 2013* 2014* 2015*% 2016

B ARO6a - Média

do indicador (%) 89,3 89,3 89,9 89,4 90,7
Ne de EG com resposta/
Ne total de EG 19/19 19/19 19/19 9/9 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 58 63 61 39 78
Fiabilidade dos dados (%) - ** 3 0 0 6 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 39 37 39 55 22

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Adesdo ao servigo” corresponde a definigdo
do indicador AROG6 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Em relagdo ao servigo em alta, conclui-se que, a nivel de Portugal
continental, o valor da média do indicador registou uma evolugdo
favoravel até 2014, com uma ligeira evolugdo desfavoravel em 2015,
voltando a melhorar em 2016. Todas as entidades gestoras respon-
deram a todos os dados em todos os anos em analise. Quanto a fia-
bilidade dos dados verifica-se alguma variagdo até 2014, com uma
diminuigdo acentuada em 2015 e um aumento significativo em 2016.

IR PARA O INDICE



132 > RASARP 2017 * VOLUME 1

6.4.8. ARO7 - REABILITAGAO DE COLETORES

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a existéncia de uma pratica continuada de rea-
bilitagdo dos coletores por forma a assegurar a sua gradual renova-
¢do e uma idade média aceitavel da rede.

O indicador é definido como a percentagem média anual de coleto-
res com idade superior a dez anos que foram reabilitados nos ulti-
mos cinco anos (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em baixa e em alta).

QUADRO 97. ARO7 BAIXA E ALTA — VALORES DE REFERENCIA (%/ano)

Qualidade do servico boa [1.0; 4,0]
Qualidade do servico mediana [08; 1,00 ou 14,0; 2000
Qualidade do servico insatisfatéria [00; 080
Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 98. ARO7 BAIXA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 68 % DE EG)

Comprimento médio de coletores 29 641 km
Coletores reabilitados nos ultimos cinco anos 538 km
ARO7 baixa — Reabilitacgo de coletores 04 %/ano
QUADRO 99. ARO7 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Comprimento médio de coletores 2291 km
Coletores reabilitados nos Ultimos cinco anos 40 km
ARO7 alta - Reabilitacdo de coletores 03 %/ano

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a reabilitagdo de
coletores apresenta nivel insatisfatério no servico em baixa e no
servico em alta, indiciando potencial de melhoria com uma pratica
continuada de reabilitagdo de coletores.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 169. ARO7 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 10 G — 83
ALTA
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

M Qualidade do servico insatisfatéria N&o respondeu

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do numero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 170. ARO7 BAIXA - REABILITACAO DE COLETORES (%/ano)
- EVOLUGCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

50 7
40 4
30
20 1
1.0
00
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B ARO7b - Média
do indicador (%/ano) 05 0.4 04 0.4 04
" f;tgf d‘;g“""sm/ 144/263 157/263 138/264 135/257 174/257
Fiabilidade dos dados (%) - *** 76 76 80 82 97
Fiabilidade dos dados (%) - ** 1 2 0 0 1
Fiabilidade dos dados (%) - * 23 22 20 18 2

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Reabilitagdo de coletores” corresponde a
definigdo do indicador ARO8 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servico em baixa manteve-se estavel a partir de
2013. Verifica-se alguma alteragdo do numero de respostas por par-
te das entidades gestoras, com uma diminuigdo entre 2014 e 2015 e
um aumento significativo em 2016. Relativamente a fiabilidade dos
dados, verifica-se uma evolugdo favordvel ao longo dos anos.

FIGURA 171. ARO7 ALTA - REABILITACAO DE COLETORES (%/ano)
- EVOLUGCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

50 7
40 4
30 1
20 4
10+
00 .
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B AR07a - Média
do indicador (%/an0) 13 09 06 02 03
Ne de EG com resposta/
Ne total de EG 18/18 18/18 18/18 8/8 8/8
Fiabilidade dos dados (%) - *** 86 89 89 69 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 8 8 3 13 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 6 3 8 18 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Reabilitagdo de coletores” corresponde a
definigdo do indicador AR08 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliag&o.

Relativamente ao servigo em alta, conclui-se que, a nivel de Portugal
continental, o valor da média do indicador apresenta uma evolu-
¢ao desfavoravel desde 2013, com uma ligeira melhoria em 2016.
Verifica-se que todas as entidades gestoras responderam a este in-
dicador em todos os anos em andlise. Quanto a fiabilidade dos da-
dos, regista-se alguma variagdo, com uma evolugdo desfavoravel
em 2015, tendo no entanto atingido a fiabilidade maxima em 2016.
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6.4.9. AR08 - OCORRENCIA DE COLAPSOS
ESTRUTURAIS EM COLETORES

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a ocorréncia de colapsos em coletores.

O indicador é definido como o numero de colapsos estruturais
ocorridos por 100 quilémetros de coletor (conceito a aplicar a enti-
dades gestoras de sistemas em baixa e alta).

QUADRO 100. AR08 BAIXA — VALORES DE REFERENCIA [n.°/(100 km.ano)]

Qualidade do servico boa 0,0
Qualidade do servico mediana 10,0; 20]
Qualidade do servico insatisfatéria 12.0; +oo[
QUADRO 101. AR08 ALTA - VALORES DE REFERENCIA [n.>/(100 km.ano)]

Qualidade do servico boa 00
Qualidade do servico mediana 10,0; 1,01
Qualidade do servico insatisfatéria 11,0; +oo[
Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 102. AR08 BAIXA - AVALIAQAD GLOBAL (PARA 80 % DE EG)

Colapsos estruturais em coletores 851
Comprimento total de coletores 54 144 km

AR08 baixa — Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 1,6/(100 km.ano)

QUADRO 103. AR08 ALTA - AVALIAGAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Colapsos estruturais em coletores 75

Comprimento total de coletores 5811 km

AR08 alta - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 1,3/(100 km.ano)

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a ocorréncia de co-
lapsos estruturais em coletores é mediana no servico em baixa e
insatisfatdria no servico em alta, indiciando potencial de melhoria
com a implementagao de medidas preventivas de repara¢do e ma-
nuteng¢do nos coletores.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 172. AR08 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 48 msEm 20
ALTA 1 I E——

0% 0% 40% 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servigo mediana

M Qualidade do servico insatisfatéria Alerta N&o respondeu

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 173. AR08 BAIXA - OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES [n.2/(100 km.ano)] - EVOLUCAO DA MEDIA DO INDICADOR

40 5
30 4

20 +

00

2012* 2013* 2014* 2015% 2016

W AR08b - Média do

indicador [n°/(100km.ano)] 19 18 18 13 16
Ne de EG com resposta/
N total de EG 184/264 179/264 210/264 231/257 236/257
Fiabilidade dos dados (%) - *** 73 74 75 76 79
Fiabilidade dos dados (%) - ** 5 8 8 10 9
Fiabilidade dos dados (%) - * 22 16 17 14 12

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Ocorréncia de colapsos estruturais em cole-
tores” corresponde a definigdo do indicador ARO9 baixa da 2.2 geragdo do sistema de
avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigo em baixa apresenta uma evolugdo favora-
vel até 2015, piorando no entanto em 2016. Verifica-se um aumen-
to do numero de entidades gestoras com resposta e da fiabilidade
dos dados ao longo dos anos em andlise.

FIGURA 174. AR08 ALTA - OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES [n.2/(100 km.ano)] - EVOLUCAO DA MEDIA DO INDICADOR

20 7

05

00 !

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

I ARO0Ba - Média do

indicador [n./(100km.ano)] 13 03 08 02 13
N de EG com resposta/
e total de EG 18/18 18/18 18/18 8/8 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 86 89 89 69 72
Fiabilidade dos dados (%) - ** 8 8 3 13 22
Fiabilidade dos dados (%) - * 6 3 8 18 6

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Ocorréncia de colapsos estruturais em cole-
tores” corresponde a definigdo do indicador ARO9 alta da 2.2 geragdo do sistema de
avaliagdo.

Relativamente ao servigo em alta, conclui-se que, a nivel de Portugal
continental, o valor da média do indicador apresenta uma evolugdo
favoravel até 2015, piorando no entanto em 2016. Verifica-se que
todas as entidades gestoras responderam a este indicador em to-
dos os anos em analise. Quanto a fiabilidade dos dados, regista-se
alguma variagdo, com um decréscimo significativo em 2015 e um
aumento em 2016.
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6.4.10. AR09 - ADEQUAGCAO DOS RECURSOS
HUMANOS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a produtividade fisica dos recursos humanos da
entidade gestora, no que respeita a existéncia de um nimero ade-
quado de empregados.

O indicador é definido como o numero equivalente de emprega-
dos afetos a tempo inteiro ao servico de saneamento de aguas re-
siduais por 100 quilémetros de coletor (conceito a aplicar a EG de
sistemas em baixa) ou por unidade de volume de agua residual re-
colhida (conceito a aplicar a EG de sistemas em alta).

QUADRO 104. AROS BAIXA - VALORES DE REFERENCIA [n.2/(100 km.ano)]

Qualidade do servigo boa
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[50; 100]
[50; 11,01
[50; 120]

Qualidade do servico mediana
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[25; 500 ou 110,0; 125]
[25; 5,00 ou 111,0; 14,0
[25; 500 ou 112,0; 15,5]

Qualidade do servico insatisfatéria
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[0; 25[ ou 1125; +eo[
[0; 250 ou 114,0; +eof
[0; 25[ ou 115,5; +eo[

QUADRO 105. AR09 ALTA - VALORES DE REFERENCIA [n.2/(10° m?.ano)]

Qualidade do servico boa
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[30; 4,0
[30; 45]
[30;50]

Qualidade do servico mediana
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[25; 3,00 ou 14,0; 45]
[25; 300 ou 145; 53]
[25; 3,00 ou 15,0; 6,0]

Qualidade do servico insatisfatéria
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[0,0; 25[ ou 145; +oo[
[0,0; 25[ ou 15,3; +oo[
[0,0; 25[ ou 16,0; +oo[

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 106. AR09 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 95 % DE EG)

Pessoal afeto ao servico de saneamento de &guas residuais 4105

Pessoal em outsourcing afeto ao servico de saneamento de aguas 530
residuais

Comprimento total de coletores 54 248 km

AAQS baixa - Adequacdo dos recursos humanos 85/(100 km.ano)

Area predominantemente urbana 15,2/(100 km.ano)

Area mediamente urbana 7,8/(100 km.ano)

( )

Area predominantemente rural

5,6/(100 km.ano

QUADRO 107. AR09 ALTA - AVALIAGCAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Pessoal afeto ao servico de asaneamento de &guas residuais

636

Pessoal em outsourcing afeto ao servico de saneamento de aguas

residuais

1106

Agua residual recolhida

572 551 879 m?

AAQS alta - Adequacdo dos recursos humanos

Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

3,0/(10° m’.ano)
3,1/(10° m’.ano)
3,2/(10° m’.ano)

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a adequacgdo dos re-
cursos humanos no servigo em baixa é insatisfatoria nas areas pre-
dominantemente urbanas e boa nas dreas mediamente urbanas e
nas areas predominantemente rurais. No servigo em alta a adequa-
¢ao dos recursos humanos é boa nas areas mediamente urbanas e
nas areas predominantemente rurais.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 175. AR09 - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 75 sem—— 7
ALTA 2 E———
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

M Qualidade do servico insatisfatoria Alerta N&o respondeu

Evolucéo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do numero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 176. AROS BAIXA - ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANOS
[n.2/(100 km.ano)] - EVOLUCAO DA MEDIA DO INDICADOR

200
180
160

14,0
120
100
80
60
40
20
00
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B AR09b - Média do indicador
[ne/(100km.anol] 9.9 9.2 9.0 87 85
B ARO%b - Média do indicador
[ne/(100km.ano)] - APU 182 156 153 153 153
B AR09b - Média do indicador
[ne/(100km.ano)] - AMU 91 81 8.1 7.9 78
ARO9b — Média do indicador
[ne/(100km.ano)] - APR 63 6.3 59 5.7 56
N de EG com resposta/ 224/264 | 233/264 | 251/264 | 249/257 | 249/257
Ne total de EG
Fiabilidade dos dados (%) - *** 56 60 59 62 67
Fiabilidade dos dados (%) - ** 20 18 21 21 19
Fiabilidade dos dados (%) - * 24 22 20 17 14

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Adequagdo dos recursos humanos” corres-
ponde a definigdo do indicador AR10 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador para o servico em baixa apresenta alguma estabilida-
de nas varias tipologias ao longo dos anos em analise. Verifica-se o
aumento do nimero de entidades gestoras com resposta até 2014
e uma ligeira diminui¢cdo em 2015, cujo valor se manteve em 2016.
Quanto a fiabilidade dos dados registou-se alguma variagdo até
2014, seguida de uma melhoria a partir de 2015.
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FIGURA 177. AROS ALTA - ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANOS
[n.2/(10° m*.ano)] - EVOLUCAO DA MEDIA DO INDICADOR

70
60
50
40
30
20
10
00
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
M AR09a - Média do indicador
[ne/(10fm*ano)] “0 35 33 34 30
B AR0%a - Média do indicador
[ne/(10°m?ano)] - APU 27 25 23 - -
M AR09a - Média do indicador
(ne/(10°m*ano)] - AMU w7 41 40 35 31
AR09a - Média do indicador
(ne/(10mano)] - APR 57 49 45 32 32
Ne de EG com resposta/
Ne total de EG 19/19 19/19 19/19 9/9 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 58 61 70 56 67
Fiabilidade dos dados (%) - ** 32 32 23 26 19
Fiabilidade dos dados (%) - * 10 10 7 18 15

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Adequagdo dos recursos humanos” corres-
ponde a definigdo do indicador AR10 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Para o servigo em alta, conclui-se que, a nivel de Portugal continen-
tal, o valor da média do indicador apresenta alguma estabilidade
nas varias tipologias ao longo dos anos. Verifica-se que todas as en-
tidades gestoras responderam a este indicador nos anos em anali-
se, registando-se alguma variagdo da fiabilidade dos dados.
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6.4.11. AR10 - EFICIENCIA ENERGETICA
DE INSTALACOES ELEVATORIAS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de utilizagdo dos recursos energéticos
pelas entidades gestoras enquanto bem escasso que exige uma ges-
tdo racional.

O indicador é definido como o consumo de energia médio normali-
zado das instalagGes elevatdrias (conceito a aplicar a entidades ges-
toras de sistemas em baixa e em alta).

Salienta-se que, a partir de 2016, se admite que este indicador pos-
sa ndo ser aplicdvel a instalagdes elevatdrias com capacidade de
elevagdo inferior a 10 I/s.

QUADRO 108. AR10 BAIXA E ALTA - VALORES DE REFERENCIA [kWh/(m?.100 m)]

Qualidade do servico boa [0,27; 045]
Qualidade do servico mediana 10,45; 0,68]
Qualidade do servico insatisfatéria 10,68; +oo

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 109. AR10 BAIXA - AVALIAGCAO GLOBAL (PARA 39 % DE EG)

19 721 702 kWh/ano
30 566 552 m*/anc.100 m
0,65 kWh/(m>.100 m)

Consumo de energia para bombeamento

Fator de uniformizacao

AR10 baixa - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias

QUADRO 110. AR10 ALTA - AVALIAGCAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

60 898 968 kWh/ano
102 133 635 m*/anc.100 m
060 kWh/(m>.100 m)

Consumo de energia para bombeamento

Fator de uniformizacao

AR10 alta - Eficiéncia energética de instalacoes elevatérias

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a eficiéncia energé-
tica de instalagGes elevatdrias é mediana no servigo em baixa e no
servico em alta, indiciando potencial de melhoria com a adogao de
metodologias operacionais e de monitorizagdo que permitam fazer
uma gestdo mais racional da energia.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 178. AR10 - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA
BAIXA 23 (RS B | 106
ALTA 3 L
0% 0% 40% 50 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

M Qualidade do servico insatisfatéria Alerta N&o respondeu

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 179. AR10 BAIXA - EFICIENCIA ENERGETICA DE INSTALACOES
ELEVATORIAS [kWh/(m®.100 m)] - EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR

1,00

080
060 +
040 +
020
0,00 —
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B AR10b - Média do indicador
Wi/ 100m)] 055 056 058 0,66 0,65
Ne de EG com resposta/
N° total de EG 100/225 85/227 73/224 89/218 68/175
Fiabilidade dos dados (%) - *** 49 56 58 67 72
Fiabilidade dos dados (%) - ** 2 3 3 1 2
Fiabilidade dos dados (%) - * 49 41 39 32 26

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Eficiéncia energética de instalagBes eleva-
toérias” corresponde a defini¢do do indicador AR11 baixa da 2.2 geragdo do sistema de
avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador para o servico em baixa apresenta uma evolugdo des-
favoravel desde 2013, melhorando ligeiramente em 2016. Verifica-
se uma diminuigdo do numero de entidades gestoras com resposta
entre 2014 e 2016 e uma melhoria da fiabilidade dos dados des-
de 2013.

FIGURA 180. AR11 ALTA - EFICIENCIA ENERGETICA DE INSTALACGES ELEVATORIAS
[kWh/(m3.100 m)] - EVOLUGCAO DA MEDIA DO INDICADOR

1,00
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000 —

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

B AR10a - Média do indicador

W/ 100m)] 046 049 054 0,60 0,60
Ne de EG com resposta/
N total de EG 17/18 16/18 17/18 8/8 8/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 50 69 24 69 81
Fiabilidade dos dados (%) - ** 15 0 12 13 6
Fiabilidade dos dados (%) - * 35 31 64 18 13

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Eficiéncia energética de instalagGes eleva-
térias” corresponde a defini¢do do indicador AR11 alta da 2.2 geragdo do sistema de
avaliagdo.

Para o servigo em alta, conclui-se que, a nivel de Portugal continen-
tal, o valor da média do indicador apresenta também uma evolu-
¢do desfavoravel desde 2013, mantendo em 2016 o valor de 2015.
Verifica-se alguma variagdo do nimero de entidades gestoras com
resposta, tendo todas as entidades respondido em 2015. Quanto a
fiabilidade dos dados, verifica-se alguma variagdao, com um aumen-
to significativo desde 2015.
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6.4.12. AR11 - ACESSIBILIDADE FISICA
AO TRATAMENTO

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a descarga de aguas residuais recolhidas e ndo
tratadas para o meio recetor.

O indicador é definido como a percentagem do numero de aloja-
mentos localizados na area de intervengdo da entidade gestora
para os quais as redes publicas de drenagem se encontram disponi-
veis e ligadas a instalagdes de tratamento (conceito a aplicar a enti-
dades gestoras de sistemas em baixa e em alta).

QUADRO 111. AR11 BAIXA E ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servico boa 100
Qualidade do servico mediana [95; 100(
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 950
Avaliac3o a nivel de Portugal continental

QUADRO 112. AR11 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 96 % DE EG)

Alojamentos com servico efetivo 3761238
Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 523 354
Alojamentos com sistema de drenagem disponivel e sem tratamento 37593
AR11 baixa - Acessibilidade fisica ao tratamento 99 %
QUADRO 113. AR11 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Alojamentos com servico efetivo 3267 427
Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo 335835
Alojamentos com sistema de drenagem disponivel e sem tratamento 3421
AR11 alta - Acessibilidade fisica ao tratamento 100 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a acessibilidade fisi-
ca ao tratamento no servigo em baixa é mediano, indiciando algum
potencial de melhoria com a ligagdo efetiva das redes de drenagem
a sistemas de tratamento de dguas residuais. No servico em alta a
acessibilidade fisica ao tratamento é boa.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 181. AR11 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 16 s, 10
ALTA 1

0% 0% 4% 50 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servigo mediana

B Qualidade do servico insatisfatéria M Alerta Na&o respondeu

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 182. AR11 BAIXA — ACESSIBILIDADE FISICA AQ TRATAMENTO (%)
- EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR
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B AR11b - Média

do indicador (%) 98 98 99 99 99
N2 de EG com resposta/
No total de EG 226/264 228/264 249/264 246/257 247/257
Fiabilidade dos dados (%) - *** 73 T4 73 66 91
Fiabilidade dos dados (%) - ** 1 1 1 1 1
Fiabilidade dos dados (%) - * 26 25 26 33 8

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Acessibilidade fisica ao tratamento” corres-
ponde a defini¢do do indicador AR12 baixa, “Destino adequado de aguas residuais re-
colhidas”, da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador para o servigo em baixa apresenta uma evolugdo favora-
vel até 2014, cujo valor que se manteve até 2016. Verifica-se alguma
variagdo do numero de entidades gestoras com resposta. Quanto a
fiabilidade dos dados, verifica-se alguma variagdo, com um decrés-
cimo entre 2014 e 2015 e um aumento significativo em 2016.

FIGURA 183. AR11 ALTA - ACESSIBILIDADE FISICA AG TRATAMENTO (%)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR

100
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20 +

0

2012 2013* 2014* 2015 2016
" ﬁsil;lgang'@o) 100 100 100 100 100
: fjtiﬁ d‘;g‘GFESD“SW 19/19 19/19 19/19 9/9 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 68 70 68 48 72
Fiabilidade dos dados (%) - ** 2 0 0 4 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 30 30 32 48 28

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Acessibilidade fisica ao tratamento” corres-
ponde a definigdo do indicador AR12 alta, “Destino adequado de aguas residuais reco-
lhidas”, da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Para o servigo em alta, conclui-se que, a nivel de Portugal continen-
tal, o valor da média do indicador se apresenta estavel desde 2012,
no valor maximo (qualidade de servigo boa), correspondendo o nu-
mero de entidades gestoras com resposta a totalidade das mesmas
em todos os anos em andlise. Quanto a fiabilidade dos dados, veri-
fica-se alguma variagdo, com uma diminuigdo acentuada entre 2014
e 2015 e um aumento significativo em 2016.
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6.4.13. AR12 - CONTROLO DE DESCARGAS
DE EMERGENCIA

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o controlo de descargas de aguas residuais ndo
tratadas para o meio recetor, tal como exigido pelas Diretivas do
Conselho 91/271/CEE e 2004/35/CE.

O indicador é definido como a percentagem de descarregadores de
emergéncia com descarga direta para o meio recetor monitoriza-
dos e com funcionamento satisfatério (conceito a aplicar a entida-
des gestoras de sistemas em baixa e em alta).

Salienta-se que, a partir de 2016, deixaram de ser considerados nes-
te indicador os descarregadores de emergéncia localizados na rede
de drenagem, em instalagGes elevatdrias com capacidade instala-
da inferior a 20 I/s e em instalagdes de tratamento dimensionadas
para uma populagdo inferior a 10 000 equivalente populacional
(e.p.).

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do numero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 185. AR12 BAIXA - CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA (%)
- EVOLUGCAOQ DA MEDIA DO INDICADOR
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QUADRO 114, AR12 BAIXA E ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%) Ne de £ com resposte/ stszs0 | zeazs | 221223 | 217218 | 105108
Qualidade do servico boa 190; 1001 Fiabilidade dos dados (%) - *** 69 76 75 74 92
Qualidade do servigo mediana 180: 90] Fiabilidade dos dados (%) - ** 1 1 1 2 1
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 801 Fiabilidade dos dados () - * 30 23 24 24 U
* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Controlo de descargas de emergéncia” cor-
responde a definigdo do indicador AR13 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.
Avaliacdo a nivel de Portugal continental
QUADRO 115. AR12 BAIXA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 96 % DE EG) Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
- do indicador para o servigo em baixa apresenta alguma estabilida-
Descarregadores de emergéncia 1086 j . i
- — de até 2015, com um aumento em 2016. Verifica-se alguma varia-
Descarregadores de emergéncia ndo monitorizados 731 N , . .
— - . ¢do do numero de entidades gestoras com resposta, registando-se
Descarregadores de emergéncia com funcionamento insatisfatorio 28
AR12 baixa - Controlo de descargas de emergancia 30 % uma diminui¢do desde 2015, a par da diminuigdo do nimero total
de entidades gestoras. Quanto a fiabilidade dos dados, verifica-se
QUADRO 116. AR12 ALTA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG) algfjma estabilidade entre 2013 e 2015, com uma melhoria signifi-
cativa em 2016.
Descarregadores de emergéncia 806
Descarregadores de emergéncia ndo monitorizados 330
Descarregadores de emergéncia com funcionamento insatisfatério 17 FIGURA 186. AR12 ALTA — CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA (%)
AR12 alta - Controlo de descargas de emergéncia 57 % - EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o controlo de des-
cargas de emergéncia no servigco em baixa e no servico em alta é
insatisfatorio, indiciando potencial de melhoria com adogdo de me-
todologias que permitam o registo sistematico e o controlo de ocor-
réncias de descarga de emergéncia para o meio recetor.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 184. AR12 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA B e e
ALTA
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

MW Qualidade do servico insatisfatéria Alerta Nao respondeu
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do indicador (%) 33 37 29 “0 57
Ne de EG com resposta/
Ne total de EG 18/19 19/19 19/19 9/9 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 67 68 63 48 89
Fiabilidade dos dados (%) - ** 4 5 0 8 1
Fiabilidade dos dados (%) - * 29 29 37 44 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Controlo de descargas de emergéncia” cor-
responde a definigdo do indicador AR13 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador apresenta uma evolugdo desfavoravel até 2014 e favora-
vel em 2015 e 2016. Verifica-se que todas as entidades gestoras res-
ponderam aos dados solicitados desde 2013. Quanto a fiabilidade
dos dados, verifica-se uma diminuigdo entre 2014 e 2015, com uma
melhoria significativa em 2016.
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6.4.14. AR13 - CUMPRIMENTO DA LICENCA
DE DESCARGA

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o cumprimento da licenga de descarga.

O indicador é definido como a percentagem da populagdo equiva-
lente que é servida por instalagdes de tratamento que asseguram
o cumprimento da licenga de descarga, quer em termos de para-
metros e periodicidade de monitorizagdo, quer em termos do cum-
primento dos limites de descarga (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em baixa e em alta).

Salienta-se que, a partir de 2016, apenas passaram a ser considera-
das as instalagdes de tratamento que disponham de licenca de des-
carga vélida durante a totalidade do ano em analise.

QUADRO 117. AR13 BAIXA E ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servico boa 100

Qualidade do servico mediana [95; 100[

Qualidade do servico insatisfatéria [0; 95[
Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 118. AR13 BAIXA — AVALIAGAO GLOBAL (PARA 98 % DE EG)

Andlises requeridas 30 750
Andlises realizadas 30275
Equivalente de populagdo com tratamento satisfatério 1933319
Equivalente de populagdo servido por instalagdes de tratamento 2073 361
AR13 baixa - Cumprimento da licenca de descarga 92 %
QUADRO 119. AR13 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Anélises requeridas 61 942
Anélises realizadas 61 886
Equivalente de populacdo com tratamento satisfatério 6 082 030
Equivalente de populagdo servido por instalagdes de tratamento 6591 151
AR13 alta - Cumprimento da licenca de descarga 92 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o cumprimento da
licenga de descarga é insatisfatério no servigo em baixa e no servigo
em alta, indiciando potencial de melhoria com a ado¢do de medi-
das, nomeadamente em termos de operagdo e, quando necessario,
de reforgo dos investimentos em estagdes de tratamento de forma
a proporcionar o adequado tratamento das aguas residuais.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 187. AR13 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA
BAIXA 10—
ALTA 2 S ——

0% 0% 40% 50 % 80% 100 %

W Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

W Qualidade do servico insatisfatéria M Alerta N&o respondeu

Evolucéo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 188. AR13 BAIXA - CUMPRIMENTO DA LICENCA DE DESCARGA (%)
- EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

100 5
80 -
60
40 4

20

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

B AR13b - Média

do indicador (%) 64 73 n 72 92
N de EG com resposta/
N© total de EG 128/137 132/140 137/139 139/141 99/102
Fiabilidade dos dados (%) - *** - - - B 75
Fiabilidade dos dados (%) - ** - - - - 1
Fiabilidade dos dados (%) - * - - - - 24

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Cumprimento da licenga de descarga” correspon-
de ao produto dos indicadores da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo AR14 baixa, “Analises
de aguas residuais realizadas”, e AR15 baixa, “Cumprimento dos pardmetros de descarga”.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, entre 2012 a 2015,
o valor da média do produto dos indicadores da 2.2 geragdo, ana-
lises de dguas residuais realizadas e cumprimento dos parametros
de descarga, para o servico em baixa, apresenta alguma estabilida-
de. Em 2016, o valor do indicador da 3.2 geragdo, cumprimento da
licenga de descarga, apresenta um valor significativamente superior
a média dos indicadores atras referidos nos anos anteriores.

FIGURA 189. AR13 ALTA - CUMPRIMENTO DA LICENGA DE DESCARGA (%)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR
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Fiabilidade dos dados (%) — *** - - - - 89
Fiabilidade dos dados (%) - ** - - - - 6
Fiabilidade dos dados (%) - * - - - - 5

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Cumprimento da licenga de descarga” corres-
ponde ao produto dos indicadores da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo AR14 alta,
“Andlises de aguas residuais realizadas”, e AR15 alta, “Cumprimento dos pardmetros
de descarga”.

Para o servigo em alta, conclui-se que o valor da média do produto
dos indicadores da 2.2 geragdo, andlises de dguas residuais realiza-
das e cumprimento dos parametros de descarga, apresenta alguma
estabilidade. Em 2016, o valor do indicador da 3.2 geragdo, cumpri-
mento da licenga de descarga, apresenta um valor proximo da mé-
dia dos indicadores atras referidos nos anos anteriores.
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6.4.15. AR14 - ENCAMINHAMENTO ADEQUADO
DE LAMAS DO TRATAMENTO

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o encaminhamento dado as lamas resultan-
tes do tratamento das aguas residuais enquanto potencial fonte de
contaminagdo dos recursos naturais.

O indicador é definido como a percentagem de lamas de fossas sé-
ticas coletivas e de ETAR encaminhadas para tratamento em ETAR
de outra entidade gestora (lamas liquidas ou espessadas) ou entre-
gues a operador licenciado (lamas desidratadas) (conceito a aplicar
a entidades gestoras de sistemas em baixa e em alta).

QUADRO 120. AR14 BAIXA E ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servico boa 100
[95; 100(

Qualidade do servico mediana

Qualidade do servico insatisfatéria [0; 950
Avaliacdo a nivel de Portugal continental
QUADRO 121. AR14 BAIXA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 93 % DE EG)
Lamas liquidas ou espessadas entregues em ETAR de outra entidade

23924 t
gestora para tratamento
Lamas desidratadas entregues a operador licenciado 114 140 t
Lamas liquidas ou espessadas escoadas das instalacées de tratamento 27 066 t
Lamas desidratadas escoadas das instalacées de tratamento 115245 t
AR14 baixa - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento 99 %
QUADRO 122. AR14 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)
Lamas liquidas ou espessadas entregues em ETAR de outra entidade 0t
gestora para tratamento
Lamas desidratadas entregues a operador licenciado 360 B44 t
Lamas liquidas ou espessadas escoadas das instalagdes de tratamento 939t
Lamas desidratadas escoadas das instalacées de tratamento 360 644 t
AR14 alta - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento 100 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o encaminhamento
adequado de lamas do tratamento é mediano no servigo em baixa,
indiciando potencial de melhoria, e bom no servigo em alta.

A sintese da qualidade de servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 190. AR14 - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA
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ALTA
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M Qualidade do servico boa M Qualidade do servico insatisfatoria

W Alerta N&o respondeu

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades ges-
toras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016, para os servigos
em baixa e em alta.

FIGURA 191. AR14 BAIXA — ENCAMINHAMENTO ADEQUADO DE LAMAS
DO TRATAMENTO (%) - EVOLUGCAO DA MEDIA DO INDICADOR
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do indicador (%) 99 98 99 99 99
Ne de EG com resposta/
N total de EG 80/186 82/125 86/113 88/100 82/89
Fiabilidade dos dados (%) - *** 82 88 83 92 94
Fiabilidade dos dados (%) - ** 0 0 0 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 18 12 17 8 6

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Encaminhamento adequado de lamas do tra-
tamento” corresponde a uma atualizagdo da definigdo do indicador AR16 baixa, “Desti-
no de lamas do tratamento”, da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador apresenta uma evolugdo ligeiramente favoravel entre
2013 e 2014, mantendo este valor em 2015 e 2016. Verifica-se um
aumento do numero de entidades gestoras com resposta até 2015
e um decréscimo em 2016, a par da diminuigdo do nimero total de
entidades gestoras. Quanto a fiabilidade dos dados, regista-se algu-
ma variagdo, existindo um aumento desde 2015.

FIGURA 192. AR14 ALTA - ENCAMINHAMENTO ADEQUADO DE LAMAS
DO TRATAMENTO (%) - EVOLUGCAO DA MEDIA DO INDICADOR
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N total de EG 19/19 19/19 19/19 9/9 9/9
Fiabilidade dos dados (%) - *** 78 81 86 84 94
Fiabilidade dos dados (%) - ** 3 1 0 5 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 19 18 14 1 6

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Encaminhamento adequado de lamas do
tratamento” corresponde a uma atualizagdo da definigdo do indicador AR16b, “Destino
de lamas do tratamento”, da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Relativamente ao servigo em alta, conclui-se que, a nivel de Portugal
continental, o valor da média do indicador apresenta-se estavel, no
valor maximo (qualidade do servico boa), e que todas as entida-
des gestoras responderam a este indicador nos anos em analise.
Verifica-se alguma variagdo da fiabilidade dos dados até 2015, com
uma melhoria significativa em 2016.
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6.5. INDICADORES DO SERVICO
DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

6.5.1. INDICADORES E DADOS UTILIZADOS

Para a avaliagdo da qualidade do servigo referente a 2016, prestado
pelas entidades multimunicipais e municipais de gestdo de residuos
urbanos, foram utilizados os seguintes indicadores, tendo como re-
feréncia o Guia de avaliagdo®*:

Adequacédo da interface com os utilizadores
Acessibilidade do servigo aos utilizadores
RUO1 — Acessibilidade fisica do servigo (%)

RUO2 — Acessibilidade do servigo de recolha seletiva (%)
RUO3 — Acessibilidade econdmica do servigo (%)

Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
RUO4 — Lavagem de contentores (-)
RUOS5 — Resposta a reclamag®es e sugestdes (%)

Sustentabilidade da gestdo do servico
Sustentabilidade econémica
RUO6 — Cobertura dos gastos (%)

Sustentabilidade infraestrutural

RUO7 — Reciclagem de residuos de recolha seletiva (%)

RUOS8 — Reciclagem de residuos de recolha indiferenciada (%)
RUQ9 — Valorizagao de residuos por TMB (%)

RU10 — Capacidade de encaixe de aterro disponivel (meses)
RU11 — Renovagédo do parque de viaturas (km/viatura)

RU12 — Rentabilizagdo do parque de viaturas (kg/m?3.ano)

Produtividade fisica dos recursos humanos
RU13 — Adequagéo dos recursos humanos (n.2/1000 t)

Sustentabilidade ambiental
Eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais
RU14 — Utilizagdo de recursos energéticos (kWh/t) ou (tep/1000 t)

Eficiéncia na prevencdo da poluigdo
RU15 — Qualidade dos lixiviados apds tratamento (%)
RU16 — Emissdo de gases com efeito de estufa (kg CO,/t)

Para o célculo destes indicadores e para a caraterizagdo dos siste-
mas fisicos, as entidades gestoras enviaram a ERSAR um conjunto
de dados que seguidamente se listam:

dRUO1 - Identificagdo da entidade gestora (-)
dRUO2 — Modelo de gestdo (-)

dRUO3 —Tipologia da area de intervencdo (-)
dRUO4 — Composic¢do acionista (-)

dRUOS — Periodo de vigéncia do contrato (-)
dRUOG6 — Populagédo (hab.)

dRUO7 — Responsabilidade pela recolha seletiva (-)
dRUO8 — Deposigdo de RUB em aterro (%)

dRUO9 — Preparacdo para reutilizagdo e reciclagem (%)
dRU10 — Retoma de recolha seletiva (%)

dRU1M — Utilizador do(s) sistema(s) (-)

dRU12 — Entidades gestoras que integram o sistema em alta (n.2)
dRU13 — Pessoal afeto ao servigo de gestdo de residuos (n.2)
dRU14 — Pessoal em outsourcing afeto ao servigo de gestdo de re-
siduos (n.2)

dRU15 — Alojamentos com servico de recolha indiferenciada (n.2)
dRU16 — Alojamentos com servico de recolha seletiva (n.2)

dRU17 — Alojamentos existentes (n.2)

dRU18 — Ecopontos (n.2)

dRU19 — Oledes (n.9)

dRU20 - Ecocentros (n.2)

dRU21 — Estag0es de transferéncia (n.2)

dRU22 — Estagdes de triagem (n.2)

dRU23 — Unidades de TM (n.9)

dRU24 — Unidades de TMB (n.2)

dRU25 — Unidades de TB (n.?)

dRU26 — Unidades de producdo de CDR (n.2)

dRU27 — Unidades de incineragdo (n.2)

dRU28 — Aterros (n.2)

dRU29 - Capacidade instalada de incineragdo (t/ano)

dRU30 — Capacidade instalada de contentores (m?3)
dRU31-Entidades gestoras com acessibilidade acima dos 25 km (n.2)
dRU32 — indice de conhecimento de ativos fisicos (-)

dRU33 — Residuos urbanos recolhidos (t/ano)

dRU34 — Residuos urbanos recolhidos pela entidade gestora (t/ano)
dRU35 — Residuos urbanos recolhidos indiferenciadamente (t/ano)
dRU36 — Residuos recolhidos para reciclagem (t/ano)

dRU37 — Residuos retomados para reciclagem (t/ano)

dRU38 — Volume de atividade para reciclagem (t/ano)

dRU39 — Residuos entrados nas infraestruturas de processamento
em alta (t/ano)

dRU40 - Residuos entrados no TM/TMB (t/ano)

dRU41 — Residuos entrados no TMB (t/ano)

dRU42 — Residuos entrados no TB (t/ano)

dRU43 — Residuos sujeitos a incineracdo (t/ano)

dRU44 — Composto valorizado (t/ano)

dRU45 — Reciclaveis recuperados do TM/TMB (t/ano)

dRU46 — Refugos e rejeitados do TMB (t/ano)

dRU47 — Residuos urbanos depositados diretamente em aterro
(t/ano)

dRU48 — Residuos urbanos depositados em aterro (t/ano)

dRU49 — Residuos ndo urbanos depositados em aterro (t/ano)
dRUS50 — Residuos depositados em aterro no ano n-1(t/ano)

dRUS51 - Capacidade disponivel em aterro (t/ano)

dRU52 — Meta de retoma de recolha seletiva de residuos (t/ano)
dRUS53 — Meta de recolha seletiva de residuos (t/ano)

dRU54 — Contentores de superficie para deposicdo seletiva (n.2/ano)
dRUS5 — Contentores de superficie para deposigdo indiferenciada
(n.2/ano)

dRU56 — Contentores subterrdneos para deposic¢do seletiva (n.2/ano)
dRU57 — Contentores subterraneos para deposi¢do indiferenciada
(n.2/ano)

dRU58 — Lavagem de contentores de superficie para deposicdo se-
letiva (n.2/ano)

dRU59 — Lavagem de contentores de superficie para deposigdo in-
diferenciada (n.2/ano)

dRU60 — Lavagem de contentores subterraneos para deposigdo se-
letiva (n.2/ano)

34 Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de dguas e residuos prestados aos utilizadores - 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo.
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dRU61 — Lavagem de contentores subterraneos para deposigao in-
diferenciada (n.2/ano)

dRU62 — Quilémetros percorridos pelas viaturas de recolha (km)
dRU63 — Viaturas afetas a recolha seletiva (n.2)

dRU64 — Viaturas afetas a recolha indiferenciada (n.2)

dRUG5 — Viaturas afetas a recolha seletiva e indiferenciada (n.2)
dRU66 - Capacidade instalada de viaturas de recolha de residuos
(m3/ano)

dRU67 — Emissdes de CO, das viaturas de recolha seletiva (kg CO,)
dRU68 — Emissbes de CO, das viaturas de recolha indiferenciada
(kg CO,)

dRU69 — Combustivel consumido pela recolha seletiva (tep/ano)
dRU70 — Combustivel consumido pela recolha indiferenciada (tep/ano)
dRU71 - Energia consumida da rede exterior (kWh/ano)

dRU72 - Energia vendida obtida por valoriza¢do energética (kWh/ano)
dRU73 — Analises requeridas aos lixiviados tratados (n.2/ano)
dRU74 — Andlises realizadas aos lixiviados tratados conformes com
a legislagdo (n.2/ano)

dRU75 — Reclamagdes e sugestdes (n.2/ano)

dRU76 — Respostas a reclamagdes e sugestdes (n.2/ano)

dRU77 — Certificagdo de sistemas de gestdo ambiental (-)

dRU78 — Certificagdo de sistemas de gestdo de qualidade (-)
dRU79 — Certificagdo de sistemas de gestdo da seguranca e salude
no trabalho (-)

dRU80 — Outras certificagoes (-)

dRU81 - Rendimentos tarifarios (€/ano)

dRU82 — Outros rendimentos (€/ano)

dRUS83 — Subsidios ao investimento (€/ano)

dRU84 — Gastos totais (€/ano)

dRUS85 — Encargo médio com o servigo de gestdo de residuos urba-
nos (€/ano)

dRU86 — Rendimento médio disponivel familiar (€/ano)

dRU87 —Tarifa aprovada (€/t)

Nos subcapitulos seguintes apresentam-se as fichas de cada um dos
indicadores referidos.

A distribuicdo geografica da avaliagdo de cada um dos indicadores
e a avaliagdo comparada (benchmarking) das entidades gestoras
dos servigcos em baixa e em alta podem ser consultadas no Anexo |.
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6.5.2. RUO1 - ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a acessibilidade fisica do servigo no que respei-
ta a proximidade dos alojamentos aos equipamentos de deposi¢cdo
de residuos urbanos, bem como a proximidade dos utilizadores que
integram o sistema em alta as infraestruturas de recegdo dos resi-
duos urbanos.

O indicador é definido como a percentagem do nimero de aloja-
mentos familiares e coletivos com servigo de recolha indiferenciada
a uma distancia inferior a 100 m (inclui a totalidade dos alojamen-
tos existentes em dreas com recolha porta a porta), oua 200 m em
areas predominantemente rurais, quando previsto em regulamen-
to de servigo, na area de intervengdo da entidade gestora (concei-
to a aplicar a EG de sistemas em baixa), ou como a percentagem do
numero de utilizadores que integram o sistema em alta e que per-
correm uma distancia média inferior a 25 km para acesso as infraes-
truturas de recegdo de residuos urbanos indiferenciados do sistema
(conceito a aplicar a EG de sistemas em alta) de acordo com o Guia
de avaliagdo.

QUADRO 123. RUO1 BAIXA — VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servico boa

Area predominantemente urbana [95; 1001
Area mediamente urbana [90; 1001
Area predominantemente rural [80; 1001
Qualidade do servico mediana
Area predominantemente urbana [80; 95[
Area mediamente urbana [80; 90[
Area predominantemente rural [70; 80[
Qualidade do servico insatisfatéria
Area predominantemente urbana [0; 80L
Area mediamente urbana [0; 80L
Area predominantemente rural [0; 70
QUADRO 124. RUO1 ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%) EM TESTE
Qualidade do servico boa [95; 100]
Qualidade do servico mediana [80; 950
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 80C
Avaliacdo a nivel de Portugal continental
QUADRO 125. RUO1 BAIXA — AVALIAGAO GLOBAL (PARA 91 % DE EG)
Alojamentos existentes 5233313
Alojamentos com servico de recolha indiferenciada 4539 066
RUO1 baixa - Acessibilidade fisica do servico 87 %
Area predominantemente urbana 96 %
Area mediamente urbana 84 %
Area predominantemente rural 79 %

QUADRO 126. RUO1 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG) EM TESTE

Entidades gestoras/municipios que integram o sistema em alta 278
Entidades gestoras com acessibilidade acima dos 25 km 39
RUOT alta - Acessibilidade fisica do servico 86 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a acessibilidade fi-
sica do servigo é boa nas areas predominantemente urbanas e me-
diana nas dreas mediamente urbanas e predominantemente rurais
no servigo de recolha indiferenciada, em baixa, mesmo quando uti-
lizado um critério de comodidade de distdncia minima do equipa-
mento de deposi¢do aos alojamentos, verificando-se potencial de
melhoria, em algumas entidades, com a densificagdo dos equipa-
mentos de deposi¢do.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 193. RUO1 - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 58
ALTA EM TESTE

0% 20% 40% 50 % 80 % 100 %

s 22

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

W Qualidade do servico insatisfatoria Nao respondeu

Evolucdo do indicador
Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades gesto-
ras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016 para os servigos em
baixa e em alta. E ainda indicada a fiabilidade dos dados utilizados
para o calculo do indicador.

FIGURA 194. RUOT BAIXA — ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO (%)
- EVOLUCAOQ DA MEDIA DO INDICADOR

100

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

B RUOTb - Média

do indicador (%) 94 93 89 86 87
B RUO1b - Média

do indicador (%) - APU 98 99 97 96 %6
B RUD1b - Média

do indicador (%) - AMU 92 %0 87 82 84

RUO1b - Média

do indicador (%) - APR s 88 80 77 9
N ge B6 com respests/ 178/259 | 179/259 | 191/259 | 224/258 | 234/256
Fiabilidade dos dados (%) - *** 73 80 88 91 92
Fiabilidade dos dados (%) - ** 16 14 10 8 7
Fiabilidade dos dados (%) - * 10 6 2 1 1

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Acessibilidade fisica do servigo” corresponde a
definigdo do indicador RUO1 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador diminuiu entre 2012 e 2015, mantendo-se estavel nos dois
ultimos anos o que podera ser justificado pela alteragdo da meto-
dologia no apuramento do indicador o que se refletiu também no
aumento do numero de entidades gestoras com resposta. Quanto a
fiabilidade dos dados, verifica-se uma melhoria da mesma ao longo
da série de cinco anos.
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FIGURA 195. RUO1 ALTA - ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO (%)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR

100

EM TESTE
80 -
60 -
40 4
20
0
2012* 2013* 2014* 2015*% 2016
B RUOTa - Média
do indicador (%) 100 100 100 100 86
Ne de EG com resposta/
N total de EG 23/23 23/23 23/23 23/23 23/23
Fiabilidade dos dados (%) - *** 96 96 100 100 96
Fiabilidade dos dados (%) - ** &4 4 0 0 4
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 0 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Acessibilidade fisica do servigo” corresponde a

defini¢do do indicador RUO1 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador manteve-se estavel entre 2012 e 2015. Em 2016, ve-
rifica-se uma diminuigdo do valor da média do indicador, devido a
alteragdo da metodologia do calculo do indicador. O nimero de en-

tidades gestoras com resposta mantém-se estavel, enquanto a fia-
bilidade dos dados diminuiu ligeiramente.
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6.5.3. RUO2 - ACESSIBILIDADE DO SERVICO
DE RECOLHA SELETIVA

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a acessibilidade do servigo no que respeita a
proximidade dos alojamentos aos equipamentos de recolha sele-
tiva de residuos.

O indicador é definido como a percentagem de alojamentos fami-
liares e coletivos com servigo de recolha seletiva por ecopontos
(ecoponto localizado a uma distancia maxima de 100 m nas fregue-
sias classificadas como areas predominantemente urbanas e 200 m
nas restantes dreas) e/ou porta a porta, disponibilizado pela enti-
dade gestora na sua area de intervengdo (conceito a aplicar a EG de
sistemas em baixa e em alta), de acordo com o Guia de avaliagdo.

QUADRO 127. RUO2 BAIXA E ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%) EM TESTE

Qualidade do servico boa

Area predominantemente urbana [90; 1001

Area mediamente urbana [80; 1001

Area predominantemente rural [70; 1001
Qualidade do servico mediana

Area predominantemente urbana [70; 90[

Area mediamente urbana [60; 80[

Area predominantemente rural [50; 700
Qualidade do servico insatisfatéria

Area predominantemente urbana [0; 70(

Area mediamente urbana [0; 60[

Area predominantemente rural [0; 50[

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 128. RU0O2 BAIXA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG) EM TESTE

Alojamentos existentes 5 639 244
Alojamentos com servico de recolha seletiva 3 051 354
RUO2 baixa — Acessibilidade do servico de recolha seletiva em baixa 54 %
Area predominantemente urbana 73 %
Area mediamente urbana 44 %
Area predominantemente rural 42 %

QUADRO 129. RU02 ALTA - AVALIAGCAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG) EM TESTE

Alojamentos existentes 5 639 244
Alojamentos com servico de recolha seletiva 3050118
RUOZ alta - Acessibilidade do servico de recolha seletiva em alta 54 %
Area predominantemente urbana 70 %
Area mediamente urbana 40 %
Area predominantemente rural 48 %

Atendendo a que as alteragdes de metodologia de calculo do indi-
cador na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo se traduziram numa
nova abordagem, a avalia¢do do indicador encontra-se em fase de
teste e consolidagdo.

FIGURA 196. RUO2 - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA EM TESTE
ALTA EM TESTE
0% 20 % 40% 60 % 80 % 100 %

Evolucéo do indicador
Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades gesto-
ras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016 para os servigos em
baixa e em alta. E ainda indicada a fiabilidade dos dados utilizados
para o calculo do indicador.

FIGURA 197. RUO2 BAIXA - ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA (%)
- EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR

100
EM TESTE
80
60
40
20
0
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B RUO2ab - Média
do indicador (%) 8o 79 74 n 54
B RUO2ab - Média
do indicador (%) - APU 3 s 92 9 »
B RUO2ab - Média
do indicador (%) - AMU I 73 70 66 et
RUO2ab - Média
do indicador (%) - APR 68 62 52 50 42
I de £6 com resposte/ 167/259 176/259 220/259 258/258 | 256/256
otal de EG
Fiabilidade dos dados (%) - *** 73 82 83 72 63
Fiabilidade dos dados (%) - ** 18 12 14 21 32
Fiabilidade dos dados (%) - * 9 6 3 7 5

”

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Acessibilidade do servigo de recolha seletiva
corresponde a definigdo do indicador RUO2 da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador apresenta-se estavel em 2012 e 2013, assinalando-se, no
entanto, uma diminuigdo a partir de 2014, o que podera ser justi-
ficado pela melhoria no método de apuramento do indicador. Em
2016, verifica-se novamente uma diminuigdo do valor da média do
indicador devido a alteragdo da metodologia do calculo do indica-
dor. Verifica-se também que o niumero de entidades gestoras com
resposta se mantém estavel desde 2015, sendo, no entanto, de sa-
lientar que apenas 27 destas 256 entidades detém a responsabilida-
de sobre a recolha seletiva multimaterial. Quanto a fiabilidade dos
dados, regista-se uma descida acentuada nos ultimos dois anos.
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FIGURA 198. RUO2 ALTA - ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA (%)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR

100
EM TESTE
80
60
40
20 ‘
0
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B RUO2ab - Média
do indicador (%) 87 84 72 n 4
B RUO2ab - Média
do indicador (%) - APU 87 86 89 89 70
B RUD2ab - Média
do indicador (%) - AMU 86 82 57 57 40
RUO2ab - Média
do indicador (%) - APR 83 79 59 56 48
Ne de EG com resposta/
No total de EG 6/19 9/19 17/20 23/23 23/23
Fiabilidade dos dados (%) - *** 67 72 88 72 72
Fiabilidade dos dados (%) - ** 33 28 9 24 26
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 3 4 2

”

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Acessibilidade do servigo de recolha seletiva
corresponde a definigdo do indicador RUO2 da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador diminuiu o que podera ser justificado pela alteragdo da
metodologia no apuramento do indicador. Quanto a fiabilidade dos
dados, mantém-se estavel face ao ano anterior, assim como o nu-
mero de entidades gestoras com resposta.

Note-se que existem quatro entidades em alta para as quais ndo é
aplicdvel este indicador uma vez que a responsabilidade da recolha
seletiva ndo Ihes estd cometida. Ndo obstante, este indicador ndo
ser aplicavel a estas entidades, foi possivel calculd-lo com base nos
dados reportados pelas entidades gestoras em baixa, a quem com-
pete essa responsabilidade.
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6.5.4. RUO3 - ACESSIBILIDADE ECONGMICA
DO SERVICO

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a acessibilidade econémica do servico no que
respeita a capacidade média das familias para suportarem o servigo
prestado pela entidade gestora.

O indicador é definido como o peso do encargo médio com o servi-
¢o de gestdo de residuos urbanos no rendimento médio disponivel
por agregado familiar na drea de interveng¢do do sistema (concei-
to a aplicar a EG de sistemas em baixa e em alta), de acordo com o
Guia de avaliagdo.

Evolucdo do indicador
Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdao do numero de entidades gesto-
ras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016 para os servigos em
baixa e em alta. E ainda indicada a fiabilidade dos dados utilizados
para o calculo do indicador.

FIGURA 200. RUO3 BAIXA - ACESSIBILIDADE ECONGMICA DO SERVICO (%)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR

1,00

080 1
060
QUADRO 130. RUO3 BAIXA — VALORES DE REFERENCIA (%) 040 |
Qualidade do servico boa [0; 0,50]
Qualidade do servico mediana 10,50; 1,001 0207
Qualidade do servico insatisfatéria 11,00; +oo[ 000
2012 2013 2014 2015* 2016
% RUO3b - Media 0,16 0,18 017 018 018
QUADRO 131. RUO3 ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%) o deeder O : : : : :
Guaidade do sarvica boa 00251 I e B com resposta/ 255/259 | 258/259 | 258/259 | =258/258 | 257/257
Qualidade do servico mediana 10,25, 050] Fiabilidade dos dados (%) - ** 100 100 100 100 100
Qualidade do servico insatisfatéria 10,50; +oof Fiabilidade dos dados (%) - 0 0 0 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * [} 0 0 [} 0

Avaliac3o a nivel de Portugal continental

QUADRO 132. RUO3 BAIXA - AVALIAGAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

5839 £/ano
32 894 €/ano
0,18 %

Encargo médio com o servico de gestdo de residuos urbanos

Rendimento médio disponivel familiar

RUO3 baixa - Acessibilidade econémica do servico

QUADRO 133. RUO3 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Acessibilidade econdmica do servigo” cor-
responde a definigdo do indicador RUO3 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador mantém-se estavel. Verifica-se que a acessibilidade eco-
némica mantém-se na zona de conforto. O numero de entidades
gestoras com resposta mantém-se estavel e a fiabilidade dos da-
dos é maxima.

Encargo médio com o servico de gestdo de residuos urbanos

38,79 €/ano

Rendimento médio disponivel familiar

32 894 €/ano

RUO3 alta - Acessibilidade econdémica do servico

0,12 %

FIGURA 201. RUO3 ALTA - ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO (%)
- EVOLUGCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a acessibilidade
econdmica do servigo, em baixa e em alta, é boa face aos tarifarios
atualmente praticados, indiciando espago para a adaptagdo tarifa-
ria a uma tendencial recuperagdo de custos.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 199. RUO3 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA
ALTA 1

0% 0% 40% 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

075 7
050 +
025 +
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B RU03a - Média
do indicador (%) o1 013 013 0,12 012
N de EG com resposta/
N total de EG 22/23 22/23 23/23 23/23 23/23
Fiabilidade dos dados (%) - *** 100 100 100 100 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 0 0 0 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 0 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Acessibilidade econémica do servigo” cor-
responde a defini¢do do indicador RUO3 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador mantém-se estavel. Verifica-se também que o nimero de
entidades gestoras com resposta se mantém estdvel e a fiabilidade
dos dados é maxima.
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6.5.5. RUO4 - LAVAGEM DE CONTENTORES

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a pratica de lavagem de contentores de modo a
permitir a sua utilizagdo em condig¢Ges de salubridade e seguranga.
O indicador é definido como a frequéncia de lavagem de contento-
res (superficie e subterrdneos), dada pelo racio do nimero de la-
vagens de contentores da recolha indiferenciada relativamente ao
numero total de contentores da recolha indiferenciada (conceito a
aplicar a EG de sistemas em baixa) e do nimero de lavagens de con-

Evolucdo do indicador
Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades gesto-
ras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016 para os servigos em
baixa e em alta. E ainda indicada a fiabilidade dos dados utilizados
para o calculo do indicador.

FIGURA 203. RUO4 BAIXA — LAVAGEM DE CONTENTORES (-)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR

tentores da recolha seletiva relativamente ao nimero total de con- 3007
tentores da recolha seletiva (conceito a aplicar a EG de sistemas em 250
alta), de acordo com o Guia de avaliagdo. 200 4
Em 2016, procedeu-se a alteragdo das bandas de referéncia des- 150
te indicador.
100
50 +
QUADRO 134, RUO4 BAIXA — VALORES DE REFERENCIA () 000 4
' 2012* 2013* 2014* 2015* 2016
Qualidade do servico boa [6,0; 24,00 ] Sf?ﬁ'égﬂif}i 57 53 50 49 48
Qualidade do servigo mediana [4,0; 6,00 ou [24,0; 28,00
Qualidade do servigo insatisfatéria (00, 400 0u [280; +eol oo m P 232/253 | 231253 | a3e/zse | auw/zs3 | awrsese
Fiabilidade dos dados (%) - *** 68 64 61 56 70
QUADRO 135. RUO4 ALTA — VALORES DE REFERENCIA (-) Fiebiidade dos dados () - 2 29 Ea 3 a3
Fiabilidade dos dados (%) - * 9 7 5 8 7

[15; 4,00
[05; 15[ ou [40; 6,0
[0,0; 05[ ou [6,0; +oof

Qualidade do servico boa

Qualidade do servico mediana

Qualidade do servico insatisfatéria

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 136. RUO4 BAIXA — AVALIAGAO GLOBAL (PARA 98 % DE EG)

Contentores de superficie para deposicdo indiferenciada 336 582
Contentores subterraneos para deposicdo indiferenciada 14 365
Lavagem de contentores de superficie para deposicdo indiferenciada 1627 589
Lavagem de contentores subterréneos para deposicdo indiferenciada 60 827
RUO4 baixa — Lavagem de contentores 48
QUADRO 137. RUO4 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Contentores de superficie para deposicdo seletiva 89 706
Contentores subterréneos para deposicdo seletiva 7 764
Lavagem de contentores de superficie para deposicdo seletiva 25571
Lavagem de contentores subterréneos para deposicdo seletiva 1331
RUO% alta - Lavagem de contentores 03

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a lavagem de con-
tentores no servigo em baixa é mediana e no servigco em alta é insa-
tisfatéria, indiciando elevado potencial de melhoria com as rotinas
de lavagem destes equipamentos.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 202. RUO4 — NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 37 s —
ALTA 1

0% 20% 4% 50 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

W Qualidade do servico insatisfatéria N&o respondeu

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Lavagem de contentores” corresponde a
definigdo do indicador RUO4 da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador apresenta uma evolugdo ligeiramente desfavoravel da la-
vagem de contentores em baixa, apesar do aumento do nimero de
entidades gestoras com resposta. Quanto a fiabilidade dos dados ve-
rifica-se um aumento da mesma. Note-se que existem trés entidades
em baixa para as quais nao é aplicavel este indicador, uma vez que a
recolha indiferenciada de residuos urbanos é efetuada porta-a-porta.

FIGURA 204. RUO4 ALTA - LAVAGEM DE CONTENTORES (-)
- EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

120
100
80 -
60
40
20
007 2012* 2013* 2014* 2015* 2016
= oo e
o de £6 com resposta/ 18/19 18/19 19/19 19/19 19/19
Fiabilidade dos dados (%) - *** 69 72 69 68 53
Fiabilidade dos dados (%) - ** 22 28 26 29 45
Fiabilidade dos dados (%) - * 8 0 5 3 3

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “ Lavagem de contentores” corresponde a
definigdo do indicador RUO4 da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador aumentou ligeiramente relativamente ao ano anterior, ve-
rificando-se, todavia, estavel o nimero de entidades gestoras com
resposta. Quanto a fiabilidade dos dados verifica-se uma diminuigdo
da mesma. Salienta-se que existem quatro entidades em alta para as
quais ndo é aplicavel este indicador uma vez que a responsabilidade da
lavagem de contentores de deposicdo seletiva ndo lhes esta cometida.

IR PARA O INDICE
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6.5.6. RUO5 - RESPOSTA A RECLAMACOES
E SUGESTOES

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de resposta da entidade gestora a recla-
magdes e sugestdes escritas dos utilizadores face a legislagdo exis-
tente.

O indicador é definido como a percentagem de reclamagdes e su-
gestOes escritas que foram objeto de resposta escrita num prazo
ndo superior a 22 dias Uteis (conceito a aplicar a EG de sistemas em
baixa e em alta), de acordo com o Guia de avaliagdo.

Salienta-se que existe um conjunto de entidades gestoras para as
quais ndo é aplicavel este indicador, uma vez que declararam nao
ter recebido qualquer reclamagao durante o ano de avaliagdo.

QUADRO 138. RUOS BAIXA — VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servico boa 100
Qualidade do servico mediana [85; 100(
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 850
QUADRO 139. RUOS ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servico boa 100
Qualidade do servico mediana [95; 100[
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 950
Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 140. RUOS BAIXA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 94 % DE EG)

Reclamagbes e sugestdes 12 260/ano
Respostas a reclamagbes e sugestdes 10 543/ano
RUOS baixa — Resposta a reclamagbes e sugestées 86 %
QUADRO 141. RUOS ALTA - AVALIAGCAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Reclamagbes e sugestoes 1112/ano
Respostas a reclamacbes e sugestdes 1096/ano
RUOS alta - Resposta a reclamagdes e sugestoes 99 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a resposta a recla-
magoes e sugestdes € mediana nos servigos em baixa e em alta. O
valor do indicador reflete o facto de a resposta a reclamagdes e su-
gestdes ser aferida através do intervalo de 22 dias Uteis definido
como o prazo legal limite para emissdo de resposta escrita e ndo
apenas a confirmagdo de envio de resposta ao reclamante.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 205. RUOS — NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 36 e 1
ALTA 1 —

0% 20% 0% 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servigo mediana

M Qualidade do servico insatisfatéria N&o respondeu

Evolucéo do indicador
Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades gesto-
ras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016 para os servigos em
baixa e em alta. E ainda indicada a fiabilidade dos dados utilizados
para o calculo do indicador.

FIGURA 206. RUOS BAIXA — RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES (%)
- EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR

100
80 |
60 |
40
20

04

2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B RU0Sab - Média
do indicador (%) 69 I 86 85 86
z f;tff dfgﬁr“‘”sm/ 159/190 165/198 180/200 184/194 169/180
Fiabilidade dos dados (%) - *** 67 73 75 74 73
Fiabilidade dos dados (%) - ** 20 17 16 18 21
Fiabilidade dos dados (%) - * 13 10 9 8 7

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Resposta a reclamagdes e sugestdes” corres-
ponde a definigdo do indicador RUOS da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador mantém-se estdvel, com uma qualidade do servigo me-
diana, registando-se uma redugdo do numero de entidades ges-
toras com resposta. Quanto a fiabilidade dos dados, mantém-se
estével.

FIGURA 207. RUO5 ALTA - RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES (%)
- EVOLUGCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

100
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0

2012* 2013* 2014* 2015 2016

B RUOSab - Média

do indicador (%) S0 9% 95 93 99
Ne de EG com resposta/
No total de EG 17/19 19/20 20/21 20/20 21/21
Fiabilidade dos dados (%) - *** 88 95 95 88 85
Fiabilidade dos dados (%) - ** 12 5 5 12 5
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 0 10

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Resposta a reclamagdes e sugestdes” corres-
ponde a definigdo do indicador RUO5 da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, verifica-se uma evo-
lugdo favoravel no valor da média do indicador face ao valor do ulti-
mo ano, mantendo-se, no entanto, a avaliagdo de servico mediana.
Verifica-se ainda que o numero de entidades gestoras com respos-
ta mantém-se estavel e uma diminuigdo da fiabilidade dos dados.
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6.5.7. RUO6 - COBERTURA DOS GASTOS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a cobertura de gastos, essencial para a susten-
tabilidade da gestdo do servigo em termos econdémico-financeiros
no que respeita a capacidade da entidade gestora gerar meios pro-
prios de cobertura dos encargos que decorrem do desenvolvimen-
to da sua atividade.

O indicador é definido como o racio entre os rendimentos tarifarios,
outros rendimentos e subsidios ao investimento e os gastos totais
(conceito a aplicar a EG de sistemas em baixa e em alta), de acordo
com o Guia de avaliagdo.

Salienta-se que, a partir de 2016, o indicador deixou de ser aplicavel
aos 12 sistemas multimunicipais para os quais a ERSAR define a ta-
rifa do servico de gestdao de residuos urbanos.

ras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016 para os servigos em
baixa e em alta. E ainda indicada a fiabilidade dos dados utilizados
para o calculo do indicador.

FIGURA 209. RUO6 BAIXA — COBERTURA DOS GASTOS (%)
- EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

100 4
80 |
60
40

20 +

2012 2013* 2014* 2015+ 2016
B RUOBab - Média
do indicador (-) 70 70 I 82 83
QUADRO 142. RUOG BAIXA E ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%) N ge £6 com resposta/ 258/259 | 245/259 | 240/259 | 246/258 | 237/256
Qualidade do servigo boa [100; 110] Fiabilidade dos dados (%) - *** 54 53 54 30 27
Qualidade do servico mediana [90; 100[ ou 1110; 120] Fiabilidade dos dados () - 39 43 38 62 62
[0: 90[ ou 1120; +oof Fiabilidade dos dados (%) - * 7 4 8 8 1

Qualidade do servico insatisfatéria

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 143. RUOB BAIXA — AVALIAGAO GLOBAL (PARA 94 % DE EG)

325 553 519 €/ano
12 457 958 €/ano
2248711 €/ano
Gastos totais 409 177 057 €/ano
RUO6 baixa — Cobertura dos gastos 83 %

Rendimentos tarifarios

Outros rendimentos

Subsidios ao investimento

QUADRO 144. RUOG ALTA - AVALIAGAQO GLOBAL (PARA 91 % DE EG)

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Cobertura dos gastos” corresponde a defini-
¢do do indicador RUOG6 da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

A partir de 2015 o indicador RUO6 passou a ser apresentado em percentagem, pelo
que os valores dos anos anteriores foram adaptados de modo a permitir a compara-
¢do no periodo 2012-2016.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador apresenta uma evolugdo favoravel, continuando a eviden-
ciar uma qualidade do servigo insatisfatoria. Verifica-se igualmente
uma diminuigdo do numero de entidades gestoras com resposta,
bem como da fiabilidade dos dados.

105 402 085 €/ano
15 257 490 €/ano
13 623 754 €/ano

129 739 163 €/ano

104 %

Rendimentos tarifarios

Outros rendimentos

Subsidios ao investimento

Gastos totais

RUO6 alta - Cobertura dos gastos

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a cobertura dos
gastos é insatisfatoria no servigo em baixa, indiciando clara neces-
sidade de melhoria para ser assegurada a cobertura dos encargos
que decorrem da prestagdo destes servigos. No servico em alta a
cobertura dos gastos é boa.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 208. RUO6 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 29 s — 1
ALTA 3 1

0% 20% 40% 50 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

M Qualidade do servico insatisfatéria Nao respondeu

Evolucéo do indicador
Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades gesto-

FIGURA 210. RUO6 ALTA - COBERTURA DOS GASTOS (%)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR

140 7
120 4
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2012* 2013* 2014* 2015* 2016

B RUOGab - Média

do indicador (%) 110 110 110 108 104
N de EG com resposta/
N total de EG 23/23 23/23 23/23 22/23 10/11
Fiabilidade dos dados (%) - *** 87 85 94 93 88
Fiabilidade dos dados (%) - ** 13 15 4 0 13
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 2 7 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Cobertura dos gastos” corresponde a defini-
¢do do indicador RUOG6 da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

A partir de 2015 o indicador RUO6 passou a ser apresentado em percentagem, pelo
que os valores dos anos anteriores foram adaptados de modo a permitir a compara-
¢do no periodo 2012-2016.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador diminuiu ligeiramente, continuando, no entanto, a evi-
denciar uma qualidade do servigo boa. Quanto a fiabilidade dos da-
dos, verifica-se uma ligeira diminui¢do da mesma.

Nota: Para efeitos de interpretagdo dos resultados do indicador deve ter-se presente algumas especificidades subjacentes as entidades gestoras de natureza empresarial, nomeada-
mente ao facto de estarem sujeitas ao pagamento de imposto sobre rendimento (IRC) e as demais entidades que operam em modelo de gest&o direta ndo incluirem esta obrigatorie-
dade no apuramento de resultados, bem como ao facto do apuramento dos rendimentos e gastos totais para efeitos de calculo da cobertura dos gastos nas entidades de natureza em-
presarial serem consideradas rubricas que decorrem do normativo das International Financial Reporting Standards (IFRS), como os rendimentos e os gastos dos servigos de construgdo.
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6.5.8. RUO7 - RECICLAGEM DE RESIDUOS
DE RECOLHA SELETIVA

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o contributo das entidades gestoras para a recicla-
gem de residuos de embalagem e de papel/cartdo ndo embalagem.
O indicador é definido como a percentagem de residuos de emba-
lagem e de papel/cartdo ndo embalagem recolhidos seletivamente
na area de intervencdo da entidade gestora face a meta de recolha
seletiva de residuos definida (conceito a aplicar a EG de sistemas
em baixa), ou como a percentagem de residuos de embalagem e de
papel/cartdo ndo embalagem recolhidos na drea de intervencio da
entidade gestora e retomados para reciclagem face a meta de reto-
ma de recolha seletiva definida (conceito a aplicar a EG de sistemas
em alta) de acordo com o Guia de avaliagdo.

QUADRO 145. RUO7 BAIXA E ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Qualidade do servigo boa [100; +oo [
Qualidade do servico mediana [90; 100[
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 90l

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 146. RUO7 BAIXA - AVALIACAOQ GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Residuos recolhidos para reciclagem 383 816 t/ano

Meta de recolha seletiva de residuos 378 345 t/ano

RUO7 baixa - Reciclagem de residuos de recolha seletiva 101 %

QUADRO 147. RUO7 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Residuos recolhidos para reciclagem 364 139 t/ano

Meta de recolha seletiva de residuos 354 410 t/ano

RUO7 alta - Reciclagem de residuos de recolha seletiva 103 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a reciclagem de re-
siduos de embalagem é boa nos servigos em baixa e em alta.

Em 2016, a avaliagdo teve por base as metas intercalares de reto-
mas de recolha seletiva estabelecidas no Despacho n.2 3350/2015,
de 1 de abril, para cada sistema em alta. Para os servigos em bai-
xa, foi efetuada uma extrapolagdo das metas intercalares tendo em
consideragdo o ponderador de 0,93.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 211. RUO7 - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 3% I SE——
ALTA 6 I

0% 20% 40'% 60 % 80% 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

W Qualidade do servico insatisfatoria

Evolucdo do indicador
Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades gesto-
ras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016 para os servigos em
baixa e em alta. E ainda indicada a fiabilidade dos dados utilizados
para o calculo do indicador.

FIGURA 212. RUO7 BAIXA - RECICLAGEM DE RESIDUOS DE RECOLHA SELETIVA (%)
- EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

125 4
100
75
50
25

0

2012* 2013* 2014* 2015% 2016

B RUO7b - Média

do indicador (%) 91 89 90 13 10
N de EG com resposta/
N total de EG 259/259 257/259 258/259 258/258 256/256
Fiabilidade dos dados (%) - *** 97 97 98 99 96
Fiabilidade dos dados (%) - ** 3 2 1 1 &
Fiabilidade dos dados (%) - * 1 1 1 0 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Reciclagem de residuos de recolha seletiva”
corresponde a definigdo do indicador RUO7 baixa da 2.2 geragdo do sistema de ava-
liagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador apresenta uma evolugdo desfavoravel, embora mantenha
uma qualidade do servigo boa, consequéncia, também, da altera-
¢ao das metas estabelecidas para a retoma de residuos de recolha
seletiva. Verifica-se ainda que o nimero de entidades gestoras com
resposta mantém-se estavel. Quanto a fiabilidade dos dados, verifi-
ca-se uma estabilidade préxima do nivel maximo.

FIGURA 213. RUO7 ALTA - RECICLAGEM DE RESIDUQS DE RECOLHA SELETIVA (%)
- EVOLUGCAO DA MEDIA DO INDICADOR
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2012* 2013* 2014* 2015% 2016

B RU07a - Média

do indicador (%) 80 90 89 98 103
Ne de EG com resposta/
N total de EG 23/23 23/23 23/23 23/23 23/23
Fiabilidade dos dados (%) - *** 100 100 100 100 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 0 0 0 0 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 0 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Reciclagem de residuos de recolha seletiva”
corresponde a definigdo do indicador RUO7 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador apresenta uma evolugdo favoravel, mantendo-se estavel
o numero de entidades gestoras com resposta, assim como a fiabi-
lidade dos dados, que se mantém no nivel maximo.
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6.5.9. RU0O8 - RECICLAGEM DE RESIDUOS
DE RECOLHA INDIFERENCIADA

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de reciclagem de residuos de recolha
indiferenciada, em func¢do da eficiéncia de processamento da(s)
unidade(s) de tratamento mecanico.

O indicador é definido como a percentagem de residuos provenien-
tes da recolha indiferenciada e enviados para reciclagem multima-
terial com origem na(s) unidade(s) de tratamento mecéanico (TM)
e/ou tratamento mecénico e bioldgico (TMB) (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta) de acordo com o Guia de
avaliagdo.

Salienta-se que existem seis entidades gestoras com servigo em alta
para as quais ndo é aplicavel este indicador uma vez que ndo dis-
pdem deste tipo de infraestrutura.

Evolucéo do indicador

Apresenta-se seguidamente a média ponderada deste indicador,
bem como a indicagdo do nimero de entidades gestoras avaliadas
no ano 2016 para o servigo em alta. E ainda indicada a fiabilidade
dos dados utilizados para o célculo do indicador.

FIGURA 215. RU08 ALTA - RECICLAGEM DE RESIDUOS DE RECOLHA
INDIFERENCIADA (%) - EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

8 o
EM TESTE
7
6 |

5

2016
N B RUOBa - Média 3
QUADRO 148. RU08 ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%) EM TESTE do indicador (%)
Ne de EG ta/
Qualidade do servico boa [7; +oo [ No totol do b o 17/17
Qualidade do servigo mediana (57 Fiabilidade dos dados (%) - *** 100
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 5[ Fiabilidade dos dados (%) - ** 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 149. RUO8 ALTA - AVALIAGCAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG) EM TESTE

1775 473 t/ano
59 308 t/ano

RUOB alta - Reciclagem de residuos de recolha indiferenciada 3%

Residuos entrados no TM/TMB
Reciclaveis recuperados do TM/TMB

Atendendo a que houve uma redefini¢do do indicador na 3.2 gera-
¢ao do sistema de avaliagdo, a avaliagdo do indicador encontra-se
em fase de teste e consolidagdo.

FIGURA 214. RUO8 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

aTa | EM TESTE
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o niUmero de enti-
dades gestoras com resposta, assim como a fiabilidade dos dados,
se apresentam no nivel maximo.

IR PARA O INDICE
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6.5.10. RUO9 - VALORIZAGAO DE RESIDUOS POR TMB

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do ser-
vico em termos infraestruturais, no que respeita ao desvio de re-
siduos de aterro, em fungdo da eficiéncia de processamento da(s)
unidade(s) de tratamento mecanico e bioldgico.

O indicador é definido como a percentagem de residuos desviados
de aterro com origem na(s) unidade(s) de tratamento mecanico e
bioldgico (TMB) (conceito a aplicar a entidades gestoras de siste-
mas em alta), de acordo com o Guia de avaliagdo.

QUADRO 150. RUOY ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%) EM TESTE

Qualidade do servico boa [55; +oof
Qualidade do servico mediana [45; 55[
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 45[

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 151. RUOS ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG) EM TESTE

Residuos entrados no TMB 1648 967 t/ano

Refugos e rejeitados do TMB 1018 256 t/ano

RUOS alta - Valorizagdo de residuos por TMB 38 %

Atendendo a que as alteragdes de metodologia de calculo do indi-
cador na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo se traduziram numa
nova abordagem, a avaliagdo do indicador encontra-se em fase de
teste e consolidagao.

FIGURA 216. RUOY - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

ALTA | EM TESTE
0% 20% 40%

60 % 80 % 100 %

Evolucéo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades gesto-
ras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016 para o servico em
alta. E ainda indicada a fiabilidade dos dados utilizados para o cal-
culo do indicador.

FIGURA 217. RUOY ALTA - VALORIZAGAQ DE RESIDUQOS POR TMB (%) - EVOLUCAO
DA MEDIA DO INDICADOR

100 4
EM TESTE
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i I I I
LB BB

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

B RU0%a - Média

do indicador (%) 46 48 7 78 38
Ne° de EG com resposta/
N total de EG 23/23 23/23 23/23 16/16 17/17
Fiabilidade dos dados (%) - *** 13 22 9 25 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 4 4 13 10 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 83 74 78 65 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Valorizagdo de residuos por TMB” correspon-
de a definigdo do indicador RUO8 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador apresenta uma evolugdo bastante desfavoravel face ao
ano anterior, embora apresente um nivel maximo de fiabilidade, o
que podera ser justificado pela alteragdo da metodologia no apura-
mento do indicador. A percentagem de entidades gestoras com res-
posta mantém-se estavel.

Note-se que o indicador ndo é aplicavel a seis entidades gestoras
com servigo em alta, uma vez que nao dispdem deste tipo de in-
fraestrutura.
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6.5.11. RU10 - CAPACIDADE DE ENCAIXE DE ATERRO
DISPONIVEL

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de utilizagdo da capacidade de encaixe
futura para deposicdo em aterro, permitindo avaliar a capacidade
disponivel em aterro para a deposigdo de residuos.

O indicador é definido como a capacidade disponivel futura para
deposi¢do em aterro correspondente a dois anos de operagdo em
infraestruturas préprias da entidade gestora na sua area de inter-
vengdo (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
alta), de acordo com o Guia de avaliagdo.

QUADRO 152. RU10 ALTA - VALORES DE REFERENCIA (MESES) EM TESTE

Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a média ponderada deste indicador,
bem como a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2012-2016 para o servico em alta. E ain-
da indicada a fiabilidade dos dados utilizados para o calculo do in-
dicador.

FIGURA 219. RU10 ALTA - CAPACIDADE DE ENCAIXE DE ATERRO DISPONIVEL
(MESES) - EVOLUCAO DA MEDIA DO INDICADOR

125 4
EM TESTE
100
75 4

50

Qualidade do servico boa [24; +oof
25 1
Qualidade do servico mediana [18; 24[
Qualidade do servico insatisfatéria [0;18[ 0 016
B RUI0a - Média
L B . do indicador (meses) 106
Avaliacdo a nivel de Portugal continental
Ne de EG com resposta/ 21/21
Ne total de EG
i Fiabilidade dos dados (%) - *** 98
QUADRO 153. RU10 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG) EM TESTE
Fiabilidade dos dados (%) - ** 2
Residuos urbanos depositados em aterro 2351930 t/ano Fiabilidade dos dados (%) - * 0

60 015 t/ano
2 408 542 t/ano
21200 044 t

106 meses

Residuos n&o urbanos depositados em aterro

Residuos depositados em aterro no ano n-1

Capacidade disponivel em aterro

RU10 alta - Capacidade de encaixe de aterro disponivel

Atendendo a que as alteragSes de metodologia de calculo do indi-
cador na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo se traduziram numa
nova abordagem, a avaliagdo do indicador encontra-se em fase de
teste e consolidagdo.

FIGURA 218. RU10 - NOMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

ALTA | EM TESTE
0% 20% 40% 50'% 80 % 100 %

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o nimero de enti-
dades gestoras com resposta se apresenta no nivel maximo.
Note-se que existem duas entidades para as quais nao é aplicavel
este indicador uma vez que durante o ano de avaliagdo ndo deti-
nham nenhum aterro em exploragdo, tendo utilizado as infraestru-
turas de outros sistemas de residuos.
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6.5.12. RU11 - RENOVACAO DO PARQUE
DE VIATURAS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o grau de utilizagdo do parque de viaturas de re-
colha de residuos urbanos por forma a avaliar a sua renovagdo e o
estado de conservagao.

O indicador é definido como a distancia média acumulada percorri-
da por viatura afeta ao servigo de recolha de residuos urbanos (con-
ceito a aplicar a EG de sistemas em baixa e em alta), de acordo com
o Guia de avaliagdo.

QUADRO 154. RU11 BAIXA E ALTA - VALORES DE REFERENCIA (km/viatura)

Qualidade do servico boa [0; 250 000]

Qualidade do servigo mediana 1250 000; 350 000]

Qualidade do servico insatisfatéria 1350 000; +eof

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 155. RU11 BAIXA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 98 % DE EG)

Quilémetros percorridos pelas viaturas de recolha 609 942 674 km

Viaturas afetas a recolha seletiva 107
Viaturas afetas a recolha indiferenciada 1450
Viaturas afetas a recolha seletiva e indiferenciada 382

RU11 baixa — Renovagéo do parque de viaturas 314 566 km/viatura

QUADRO 156. RU11 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Quilémetros percorridos pelas viaturas de recolha 105 731 934 km

Viaturas afetas a recolha seletiva de residuos 302

RU11 alta - Renovagdo do parque de viaturas 350 106 km/viatura

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a renovagdo do par-
que de viaturas no servigco em baixa é mediana e no servico em alta
€ insatisfatodria, indiciando potencial de melhoria com a renovagao
de frotas.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 220. RU11 — NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 84 T
ALTA 10 E—
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

M Qualidade do servico insatisfatoria Nao respondeu

Evolucéo do indicador
Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades gesto-
ras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016 para os servigos em
baixa e em alta. E ainda indicada a fiabilidade dos dados utilizados
para o calculo do indicador.

FIGURA 221. RU11 BAIXA - RENOVACAQ DO PARQUE DE VIATURAS (km/viatura)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR

400 000

300 000 4

200 000

100 000 +

(EE._______EENEN BN B B
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B RU11ab - Média
do indicador (km/viatura) 277 305 279 566 291 135 299 567 314 566

Ne de EG com resposta/
N total de EG 246/259 250/259 255/259 255/258 252/256
Fiabilidade dos dados (%) - *** 66 69 69 67 83
Fiabilidade dos dados (%) - ** 27 26 27 27 13
Fiabilidade dos dados (%) - * 7 5 4 6 4

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Renovacgdo do parque de viaturas” correspon-
de a definigdo do indicador RU11 da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador apresenta uma evolugdo ligeiramente desfavoravel,
mantendo-se dentro da banda de qualidade do servico mediana.
Verifica-se, ainda, que o nimero de entidades gestoras com respos-
ta mantém-se estdvel, enquanto a fiabilidade dos dados apresenta
uma evolugdo favoravel.

FIGURA 222. RUT1 ALTA - RENOVACAO DO PARQUE DE VIATURAS (km/viatura)
- EVOLUGCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

400 000
300000 +
200 000 -

100 000

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

B RU11ab - Média

do indicador (km/viatura) 255 675 280 545 307 388 322 370 350 106
Ne de EG com resposta/
N total de EG 19/19 19/19 19/19 19/19 19/19
Fiabilidade dos dados (%) - *** 76 76 76 76 84
Fiabilidade dos dados (%) - ** 24 21 21 21 13
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 3 3 3 3

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Renovagdo do parque de viaturas” correspon-
de a definigdo do indicador RU11 da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do in-
dicador apresenta uma evolugdo desfavoravel. Verifica-se, ainda, que
o numero de entidades gestoras com resposta mantém-se estavel, en-
quanto a fiabilidade dos dados apresenta uma evolugdo favoravel.
Note-se que existem quatro entidades em alta para as quais ndo é
aplicavel este indicador uma vez que a responsabilidade da recolha
seletiva ndo Ihes estd cometida.
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6.5.13. RU12 - RENTABILIZACAO DO PARQUE
DE VIATURAS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a rentabilizagdo do parque de viaturas por for-
ma a se otimizar a utilizagdo da capacidade das mesmas através da
otimizagdo dos circuitos de recolha.

O indicador é definido como a quantidade de residuos recolhidos
de forma indiferenciada por capacidade anual instalada de viaturas
de recolha (conceito a aplicar a EG de sistemas em baixa), de acor-
do com o Guia de avaliagdo.

QUADRO 157. RU12 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA (kg/m?)

[400; 500(
[350; 400[ ou [500; 5500
[0; 350[ ou [550; +eo[

Qualidade do servico boa

Qualidade do servico mediana

Qualidade do servico insatisfatéria

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 158. RU12 BAIXA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 97 % DE EG)

Residuos urbanos recolhidos indiferenciadamente 3554 772 t/ano

Capacidade instalada de viaturas de recolha de residuos 8 499 268 m*/ano

RU12 baixa - Rentabilizacdo do parque de viaturas 418 kg/m?

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a rentabiliza¢do do
parque de viaturas é boa.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 223. RU12 - NOMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA _ 75 e 11

0% 20% 0% 60 % 80 % 100 %

W Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

B Qualidade do servico insatisfatéria Nao respondeu

Evolucéo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada deste
indicador, bem como a indicagdo do numero de entidades gestoras
avaliadas anualmente no periodo 2012-2016 para o servi¢co em bai-
xa. E ainda indicada a fiabilidade dos dados utilizados para o calcu-
lo do indicador.

FIGURA 224. RU12 BAIXA - RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS (kg/m?)
- EVOLUCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

600
550
500
450 o
400
350

2012* 2013* 2014* 2015 2016

B RUI2b - Média

do indicador (kg/m’) 423 413 425 Ak 418
N de EG com resposta/
Ne total de EG 232/259 239/259 248/259 249/258 245/256
Fiabilidade dos dados (%) - *** 80 83 81 81 79
Fiabilidade dos dados (%) - ** 14 13 13 14 15
Fiabilidade dos dados (%) - * 6 4 6 5 6

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Rentabilizagdo do parque de viaturas” cor-
responde a definigdo do indicador RU12 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador apresenta-se estavel, bem como o nimero de entidades
gestoras com resposta e a fiabilidade dos dados.
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6.5.14. RU13 - ADEQUACAO DOS RECURSOS
HUMANOS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a adequagdo dos recursos humanos da entida-
de gestora ao seu volume de atividade.

O indicador é definido como o nimero total equivalente de empre-
gados a tempo inteiro afetos ao servigo por 1000 t de residuos ur-
banos recolhidos pela entidade gestora (conceito a aplicar a EG de
sistemas em baixa), ou como o numero total equivalente de empre-
gados a tempo inteiro afetos ao servigo por 1000 t de residuos reco-
lhidos e entrados nas infraestruturas de processamento em alta na
area de intervengdo da entidade gestora (conceito a aplicar a EG de
sistemas em alta), de acordo com o Guia de avaliagdo.

Em 2016, procedeu-se a alteragdo da metodologia de calculo e das
bandas de referéncia deste indicador para os sistemas em baixa e
em alta, em fungao da atividade desenvolvida.

Salienta-se que apenas 27 das 256 entidades que prestam servigo em
baixa detém a responsabilidade sobre a recolha seletiva multimaterial.
Mais se refere que das 23 entidades que prestam servico em alta ape-
nas 19 detém a responsabilidade sobre a recolha seletiva multimaterial.

QUADRO 159. RU13 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA PARA SISTEMAS COM
RECOLHA SELETIVA (n.2/1000 t)

Qualidade do servico boa

Area predominantemente urbana [15;25]
Area mediamente urbana [15;30]
Area predominantemente rural [15;35]

Qualidade do servico mediana
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[1,0; 15[ ou 125; 3,0]
[1,0; 15[ ou 13,0; 35]
[1,0; 15[ ou 135; 4,0]

QUADRO 162. RU13 ALTA - VALORES DE REFERENCIA PARA SISTEMAS SEM
RECOLHA SELETIVA (n./1000 t)

Qualidade do servigo boa [03;05]
Qualidade do servico mediana [02; 03[ ou 105; 061
Qualidade do servico insatisfatéria [0,0; 0.2[ ou 10,6; +oo

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 163. RU13 BAIXA - AVALIAGCAO GLOBAL (PARA 98 % DE EG)

Sistemas com recolha seletiva:

Pessoal afeto ao servico 2786
Pessoal em outsourcing afeto ao servico 1088
Residuos urbanos recolhidos 1535 475 t/ano
RU13 baixa — Adequacdo dos recursos humanos 25/1000 t
Area predominantemente urbana 26/1000 t
Area mediamente urbana 1,7/1 000 t
Area predominantemente rural 43/1000 t
Sistemas sem recolha seletiva:
Pessoal afeto ao servico 3668
Pessoal em outsourcing afeto ao servico 1833
Residuos urbanos recolhidos 2 626 008 t/ano
RU13 baixa — Adequacdo dos recursos humanos 21/1000 t
Area predominantemente urbana 19/1 000 t
Area mediamente urbana 20/1000 t
Area predominantemente rural 24/1000 t

QUADRO 164. RU13 ALTA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Sistemas com recolha seletiva:

Pessoal afeto ao servico 2 L47

Pessoal em outsourcing afeto ao servigo 639
243 210 t/ano

Residuos entrados nas infraestruturas de processamento em alta 3 954 721 t/ano

Residuos urbanos recolhidos

Qualidade do servico insatisfatéria RU13 alta - Adequagéo dos recursos humanos 0,7/1 000 t
Area predominantemente urbana [0,0; 1,00 ou 13,0; +oo[ Area predominantemente urbana 05/1 000 t
Area mediamente urbana [0,0; 1,00 ou 135; +oo[ Area mediamente urbana 0,8/1 000 t
Area predominantemente rural [0,0; 1,0[ ou J4,0; +eo[ Area predominantemente rural 1,0/1 000 t
Sistemas sem recolha seletiva:
QUADRO 160. RU13 BAIXA — VALORES DE REFERENCIA PARA SISTEMAS SEM :
Pessoal afeto ao servico 485
RECOLHA SELETIVA (n.2/1000 t) - -
Pessoal em outsourcing afeto ao servico 308

Qualidade do servico boa

Area predominantemente urbana [1,0; 20]
Area mediamente urbana [1,0; 25]
Area predominantemente rural [1,0:30]

Qualidade do servico mediana

Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[05; 1,00 ou 120; 25]
[05; 1,00 ou 125; 3,0]
[05; 1,00 ou 13,0; 35]

Qualidade do servico insatisfatéria
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[0,0; 05 ou 125; +eo
[0,0; 05 ou 13,0; +oo
[0,0; 05 ou I35; +eo

QUADRO 161. RU13 ALTA - VALORES DE REFERENCIA PARA SISTEMAS COM

RECOLHA SELETIVA (n./1000 t)

Qualidade do servico boa
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[03; 06]
[03;07]
[03; 08]

Qualidade do servico mediana
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[02; 03[ ou 106; 0,7]
[02; 03[ ou 10,7; 0,8]
[02; 03[ ou ]0,8; 093]

Qualidade do servico insatisfatéria
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[00; 0.2[ ou 10,7; +eo[
[00; 0.2[ ou 10,8; +eo[
[00; 02[ ou 10,3; +eo[

Residuos entrados nas infraestruturas de processamento em alta 1 061 588 t/ano
0,7/1 000 t

RU13 alta — Adequacdo dos recursos humanos

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a adequagdo dos re-
cursos humanos no servigo em baixa com recolha seletiva é boa nas
areas mediamente urbanas, mediana nas areas predominantemen-
te urbanas e insatisfatéria nas areas predominantemente rurais. No
caso dos sistemas em baixa sem recolha seletiva é boa em todas as
tipologias do servigo em baixa.

No servigo em alta com recolha seletiva, a adequagdo dos recursos
humanos é boa nas areas predominantemente urbanas, sendo me-
diana nas areas mediamente urbanas e insatisfatdria nas areas pre-
dominantemente rurais. No servico em alta sem recolha seletiva a
adequacdo dos recursos humanos é insatisfatéria.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 225. RU13 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 35 e s
ALTA 2  IT———

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servigo boa Qualidade do servico mediana

M Qualidade do servico insatisfatoria N&o respondeu
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Evolucdo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada deste
indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades gestoras
avaliadas anualmente no periodo 2012-2016 para os servigos em bai-
xa e em alta, em fungdo das atividades desenvolvidas. E ainda indi-
cada a fiabilidade dos dados utilizados para o calculo do indicador.

FIGURA 226. RU13 BAIXA - ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANOS (n.2/1000 t)
- EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR (SISTEMAS COM RECOLHA SELETIVA)

50
40
30
20
10 | |
00
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
W RU13b - Média
do indicador (n°/1000 t) 22 22 22 21 25
M RU13b - Média do indicador
(ne/1000 1) - APU 25 25 22 24 26
B RU13b - Média do indicador
(n°/1000 1) - AMU 18 18 18 18 17
RU13b - Média do indicador
(n°/1000 t) - APR 25 25 23 23 43
N de £6 com resposte/ 239/259 | 242/259 | 242/259 | 252/258 21/21
© total de EG
Fiabilidade dos dados (%) - *** 66 63 60 61 73
Fiabilidade dos dados (%) - ** 24 26 29 28 26
Fiabilidade dos dados (%) - * 10 1 1 11 1

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Adequagdo de recursos humanos” correspon-
de a defini¢do do indicador RU13 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador apresenta uma evolugdo desfavoravel, o que podera ser
justificado pela alteragdo da metodologia no apuramento do indi-
cador. Verifica-se que o nimero de entidades gestoras com respos-
ta se apresenta no nivel maximo, enquanto a fiabilidade dos dados
apresenta uma evolugdo favoravel.

FIGURA 227. RU13 BAIXA - ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANOS (n.2/1000 t)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR (SISTEMAS SEM RECOLHA SELETIVA)

50
40
30
20
10 ‘ |
00
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
W RU13b - Média
do indicador (n°/1000 t) 22 22 22 21 21
M RU13b - Média do indicador
(ne/1000 1) - APU 25 25 2.2 24 19
B RU13b - Média do indicador
(n°/1000 1) - AMU 18 18 18 18 20
RU13b - Média do indicador
(n°/1000 t) - APR 25 25 23 23 24
N de £G com resposte/ 239/259 | 242/259 | 242/259 | 252/258 | 224/229
° total de EG
Fiabilidade dos dados (%) - *** 66 63 60 61 63
Fiabilidade dos dados (%) - ** 24 26 29 28 27
Fiabilidade dos dados (%) - * 10 1 1 1 10

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Adequagdo de recursos humanos” correspon-
de a defini¢do do indicador RU13 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador mantém-se estavel, ndo obstante a alteragdo da metodo-
logia no apuramento do indicador. Verifica-se que o nimero de en-
tidades gestoras com resposta se mantém igualmente estavel, bem
como a fiabilidade dos dados.

FIGURA 228. RU13 ALTA - ADEQUAGAQ DOS RECURSOS HUMANQS (n.e/1000 t)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR (SISTEMAS COM RECOLHA SELETIVA)

12 9
10 4
08 1
06 1
04 4
02 1
o8 8 8 T HE 8 7] ]
2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B RU13a - Média
do indicador (v*/1000 1) 07 o7 08 08 o7
B RU13a - Média do indicador
(ne/1000 1) - APU 06 06 06 06 05
M RU13a - Média do indicador
(/1000 t) - AMU 08 0.8 08 0.8 0.8
RU13a - Média do indicador
(n°/1000 1) - APR 0.3 10 11 1.1 1.0
Ne de EG com resposta/
No total de EG 23/23 23/23 23/23 23/23 19/19
Fiabilidade dos dados (%) - *** 78 78 77 78 82
Fiabilidade dos dados (%) - ** 16 16 20 16 17
Fiabilidade dos dados (%) - * 6 6 3 6 1

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Adequagdo de recursos humanos” correspon-
de a defini¢do do indicador RU13 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador mantém-se estédvel, ndo obstante a alteragdo da metodo-
logia no apuramento do indicador. Verifica-se que o nimero de en-
tidades gestoras com resposta se mantém igualmente estavel, bem
como a fiabilidade dos dados.

FIGURA 229. RU13 ALTA - ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANQS (n.2/1000 t)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR (SISTEMAS SEM RECOLHA SELETIVA)

129

10 4

08 +

06 o

04 +

02

00

2016
B RU13a - Média 07
do indicador (n°/1000 t) '

Ne de EG com resposta/
Ne total de EG b
Fiabilidade dos dados (%) — *** 75
Fiabilidade dos dados (%) - ** 19
Fiabilidade dos dados (%) - * 6

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o nimero de enti-
dades gestoras com resposta se apresenta no nivel maximo. Note-
se que apenas 4 entidades gestoras em alta ndo prestam o servigo
de recolha seletiva.
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6.5.15. RU14 - UTILIZACAO DOS RECURSOS ENERGETICOS

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a utilizagdo dos recursos energéticos enquanto
bem escasso que exige uma gestdo cuidada.

O indicador é definido como o consumo total de combustivel por
1000 toneladas de residuos urbanos recolhidos indiferenciadamen-
te na area de intervengdo da entidade gestora (conceito a aplicar a
EG de sistemas em baixa), ou como a energia consumida e produ-
zida por tonelada de residuos entrados nas infraestruturas de pro-
cessamento em alta da entidade gestora (conceito a aplicar a EG de
sistemas em alta), de acordo com o Guia de avaliagdo.

QUADRO 165. RUT4 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA (tep/1 000 t)

Qualidade do servico boa

Area predominantemente urbana [0; 45]

Area mediamente urbana [0;55]

Area predominantemente rural [0; 65]
Qualidade do servico mediana

Area predominantemente urbana 145; 55]

Area mediamente urbana 155; 65]

Area predominantemente rural 165:75]
Qualidade do servico insatisfatéria

Area predominantemente urbana 155; +oof

Area mediamente urbana 165; +ool

Area predominantemente rural 175; +oof
QUADRO 166. RU14 ALTA - VALORES DE REFERENCIA (kWh/t)
Qualidade do servico boa J-o0; 6]
Qualidade do servico mediana 16: 7]
Qualidade do servico insatisfatéria 17; +eol

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 167. RU14 BAIXA - AVALIACAO GLOBAL (PARA 98 % DE EG)

3671120 t/ano
18 628 tep/ano

51 tep/1 000 t
45 tep/1 000 t
50 tep/1 000 t
6.2 tep/1 000 t

Residuos urbanos recolhidos indiferenciadamente

Combustivel consumido

RU14 baixa — Utilizacdo dos recursos energéticos em baixa
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

QUADRO 168. RU14 ALTA — AVALIAGAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Residuos entrados nas infraestruturas

5016 309 t/ano
de processamento em alta

Energia consumida da rede exterior 82 670 131 kWh/ano

Energia vendida obtida por valorizagdo energética 753 701 617 kWh/ano

RU14 alta - Utilizacdo dos recursos energéticos em alta - 134 kwh/t

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a utilizagdo de re-
cursos energéticos é boa em todas as tipologias no servigo em bai-
xa indiciando uma gestdo racional dos consumos de combustivel
em circuitos de recolha de residuos indiferenciados, assim como no
servigo em alta onde o valor total de energia vendida obtida por va-
lorizagdo energética é significativamente superior as necessidades
energéticas das entidades.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 230. RU14 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 46
ALTA
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

ST

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

W Qualidade do servico insatisfatoria N&o respondeu

Evolucdo do indicador

Apresenta-se a evolugdo da média ponderada do indicador, bem
como a indicagdo do nimero de entidades gestoras avaliadas anual-
mente no periodo 2012-2016 para os servicos em baixa e em alta. E in-
dicada a fiabilidade dos dados utilizados para o calculo do indicador.

FIGURA 231. RU14 BAIXA - UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS (tep/1000 t)
- EVOLUGAQ DA MEDIA DO INDICADOR

2012* 2013* 2014* 2015* 2016
B RU14b - Média
do indicador (tep/1000 t) 5 5 5 5 5
B RU14b - Média do indicador 5 4
(tep/1000 t) - APU - - -
B RU14b - Média do indicador 5 5
(tep/1000 t) — AMU - - -
RU14b — Média do indicador 6 6
(tep/1000 t) - APR - - -
Ne de EG com resposta/
N total de EG 246/259 245/259 254/259 254/258 252/256
Fiabilidade dos dados (%) - *** 76 80 77 75 72
Fiabilidade dos dados (%) - ** 19 17 18 17 20
Fiabilidade dos dados (%) - * 5 3 5 8 8

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “ Utilizagdo de recursos energéticos “ corres-
ponde a definigdo do indicador RU14 baixa da 2.2 gera¢do do sistema de avaliagdo.

A partir de 2015, a avaliagdo do indicador passou a ter em conta a
tipologia da area de intervencao, verificando-se, no entanto, que o
valor da média do indicador mantém-se estavel. Verifica-se estabili-
dade no numero de entidades gestoras com resposta. Quanto a fia-
bilidade dos dados, verifica-se uma diminuigdo da mesma.

FIGURA 232. RU14 ALTA - UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS (kWh/t)
- EVOLUCAO DA MEDIA DO INDICADOR
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0

2012* 2013* 2014* 2015*% 2016
B RUV4a - Média
do indicador (KWh/4) - 104 -135 -7 - 135 - 134
I e £ com resposta/ 23/23 23/23 23/23 23/23 23/23
Fiabilidade dos dados (%) - *** 99 100 99 97 100
Fiabilidade dos dados (%) - ** 1 0 0 2 0
Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 1 1 0

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Utilizagdo de recursos energéticos” correspon-
de a defini¢do do indicador RU14 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do in-
dicador mantém-se estavel, continuando a evidenciar uma boa qua-
lidade do servigo, bem como o nimero de entidades gestoras com
resposta. Verifica-se ainda uma melhoria da fiabilidade dos dados.
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6.5.16. RU15 - QUALIDADE DOS LIXIVIADOS
APGS TRATAMENTO

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar a qualidade dos lixiviados com origem nas ins-
talagBes de tratamento enquanto fonte potencial de contaminagdo
dos recursos naturais.

O indicador é definido como a percentagem do numero total de
anélises requeridas e realizadas aos lixiviados tratados cujos resul-
tados estdo em conformidade com a legislagdo aplicdvel (conceito
a aplicar a EG de sistemas em alta), de acordo com o Guia de ava-
liagdo.

QUADRO 169. RU15 ALTA - VALORES DE REFERENCIA (%)

Evolucéo do indicador

Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do nimero de entidades gesto-
ras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016 para o servigo em
alta. E ainda indicada a fiabilidade dos dados utilizados para o cal-
culo do indicador.

FIGURA 234. RU15 ALTA - QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APGS TRATAMENTO (%)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR
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Qualidade do servico mediana [75; 950 fg ]
Qualidade do servico insatisfatéria [0; 750 o
2012* 2013* 2014* 2015+ 2016
B RU15a - Média 78 86 88 85 91
= . do indicador (%)
Avaliacdo a nivel de Portugal continental creem e
N de EG com resposta/
No totol do €6 18/19 20/21 20/21 19/20 21/21
QUADRO 170. RU15 ALTA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 95 % DE EG) Fiabilidade dos dados () - +] 94 %3 % 95 %
Fiabilidade dos dados (%) - ** 6 8 H 5 2
Anélises realizadas aos lixiviados tratados 5 424/ano Fiabilidade dos dados (%) - * 0 0 0 0 0
Analises realizadas aos lixiviados tratados conformes com a legislacdo 4 962/ano * Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Qualidade dos lixiviados apds tratamento”
RU1S alta - Qualidade dos lixiviados apos tratamento 91 % corresponde a definigdo do indicador RU15 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a qualidade dos lixi-
viados apds tratamento é mediana, indiciando potencial de melho-
ria com o tratamento dos lixiviados.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 233. RU15 - NUMERO DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

ALTA _ 7 s

0% 20% 40% 50 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

W Qualidade do servico insatisfatoria

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador apresenta uma evolugdo favoravel, embora continue
a evidenciar uma qualidade do servico mediana. Verifica-se ain-
da que o nimero de entidades gestoras com resposta aumentou.
Quanto a fiabilidade dos dados, verifica-se igualmente uma ligei-
ra melhoria.

Note-se que existem duas entidades gestoras em alta para as quais
este indicador ndo foi avaliado, uma vez que as respetivas autoriza-
¢Oes de descarga ndo contemplam valores limite de emissdo.
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6.5.17. RU16 - EMISSAO DE GASES CM EFEITO
DE ESTUFA

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de prevengdo da emissdo de gases com
efeito de estufa com origem nas viaturas de recolha de residuos.

O indicador é definido como a quantidade total de emiss&es de CO,
com origem nas viaturas de recolha indiferenciada por tonelada de
residuo recolhido na drea de intervengdo da entidade gestora (con-
ceito a aplicar a EG de sistemas em baixa), ou como a quantidade
total de emissdes de CO, com origem nas viaturas de recolha seleti-
va multimaterial por tonelada de residuos recolhidos na drea de in-
tervencdo da entidade gestora (conceito a aplicar a EG de sistemas
em alta), de acordo com o Guia de avaliagdo.

QUADRO 171. RU16 BAIXA - VALORES DE REFERENCIA (kg €o,/t)

Qualidade do servico boa

Area predominantemente urbana [0; 13]

Area mediamente urbana [0; 14]

Area predominantemente rural [0; 15]
Qualidade do servico mediana

Area predominantemente urbana 13;16]

Area mediamente urbana 114;17]

Area predominantemente rural 15; 18]
Qualidade do servico insatisfatéria

Area predominantemente urbana 116; +oo[

Area mediamente urbana 17; +oof

Area predominantemente rural 118; +oof
QUADRO 172. RU16 ALTA - VALORES DE REFERENCIA (kg COZ/t)
Qualidade do servigo boa

Area predominantemente urbana [0; 40]

Area mediamente urbana [0; 50]

Area predominantemente rural [0; 60]
Qualidade do servico mediana

Area predominantemente urbana 140; 501

Area mediamente urbana 150; 601

Area predominantemente rural 160; 701
Qualidade do servico insatisfatéria

Area predominantemente urbana 150; +eol

Area mediamente urbana 160; +eol

Area predominantemente rural 170; +eol

Avaliacdo a nivel de Portugal continental

QUADRO 173. RU16 BAIXA — AVALIACAO GLOBAL (PARA 98 % DE EG)

Residuos urbanos recolhidos indiferenciadamente 3671120 t/ano

Emissdes de (O, das viaturas de recolha indiferenciada 56 444 677 kg CO,

RU16 baixa - Emiss&o de gases com efeito de estufa 15 kg €0/t
Area predominantemente urbana 14 kg €0/t
Area mediamente urbana 15 kg €0/t
Area predominantemente rural 19 kg CO,/t

QUADRO 174. RU16 ALTA - AVALIAGAO GLOBAL (PARA 100 % DE EG)

Resfduos urbanos recolhidos pela entidade gestora 243 210 t/ano

Emissdes de (O, das viaturas de recolha seletiva 11290 310 kg CO,

RU16 alta - Emisséo de gases com efeito de estufa 46 kg CO,/t
Area predominantemente urbana 41 kg CO,/t
Area mediamente urbana 48 kg CO,/t
Area predominantemente rural 49 kg CO,/t

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, a emissdo de gases
com efeito de estufa no servico em baixa é mediana nas areas pre-
dominantemente urbanas e mediamente urbanas e insatisfatdria
nas areas predominantemente rurais. No servico em alta, a emis-
sdo de gases com efeito de estufa é mediana nas areas predomi-
nantemente urbanas e boa nas restantes tipologias de intervencao.

A sintese da qualidade do servigo, por intervalos de referéncia, é:

FIGURA 235. RU16 - NUMERQ DE EG POR INTERVALO DE REFERENCIA

BAIXA 84 I 4
ALTA 2 s

0% 0% 40% 60 % 80 % 100 %

M Qualidade do servico boa Qualidade do servico mediana

W Qualidade do servico insatisfatoria N&o respondeu

Evolucéo do indicador
Apresenta-se seguidamente a evolugdo da média ponderada des-
te indicador, bem como a indicagdo do numero de entidades gesto-
ras avaliadas anualmente no periodo 2012-2016 para os servigos em
baixa e em alta. E ainda indicada a fiabilidade dos dados utilizados
para o calculo do indicador.

FIGURA 236 RU16 BAIXA - EMISSAO DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (kg CO,/t)
- EVOLUGCAQ DA MEDIA DO INDICADOR

20 4
15 4
10 +
5 4
00
2012* 2013* 2014* 2015*% 2016
B RU16b - Média
do indicador (kg CO,/t) 16 16 15 15 15
B RU16b - Média do indicador
(kg CO/t) - APU 15 14 13 13 14
M RU16b - Média do indicador
(kg C0/t) — AMU 15 16 15 15 15
RU16b - Média do indicador
(kg CO,/t) - APR 19 19 18 19 19
Ne° de EG com resposta/
Ne total de EG 246/259 245/259 254/259 254/258 252/256
Fiabilidade dos dados (%) - *** 76 80 77 75 72
Fiabilidade dos dados (%) - ** 18 17 18 17 20
Fiabilidade dos dados (%) - * 6 3 5 8 7

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Emissdo de gases com efeito de estufa” cor-
responde a definigdo do indicador RU16 baixa da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média do
indicador mantém-se estavel, bem como o numero de entidades
gestoras com resposta. Quanto a fiabilidade dos dados, verifica-se
uma ligeira diminuigdo.
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FIGURA 237. RU16 ALTA - EMISSAO DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (kg CO,/t)
- EVOLUGAO DA MEDIA DO INDICADOR

80 4

60 +

40 -

20

2012* 2013* 2014* 2015* 2016

B RU16a - Média

do indicador (kg C0/t) 53 49 47 47 46
B RU16a - Média do indicador

{19 €09 - AP0 45 42 42 40 W
u (Rktéfg ;t)f"lm:;jlo indicador 55 49 47 49 48

RU16a - Média do indicador

(kg CO/0) - APR 58 57 53 52 49
o ge B com resposta/ 19/19 19/19 19/19 19/19 19/19
Fiabilidade dos dados (%) - *** 89 95 84 87 95
Fiabilidade dos dados (%) - ** 8 5 13 10 3
Fiabilidade dos dados (%) - * 3 0 3 3 3

* Para os anos 2012 a 2015, o indicador “Emissdo de gases com efeito de estufa” cor-
responde a definigdo do indicador RU16 alta da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo.

Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, o valor da média
do indicador mantém-se estavel, bem como o nimero de entida-
des gestoras com resposta. Verifica-se ainda uma melhoria da fia-

bilidade dos dados.

Note-se que existem quatro entidades em alta para as quais ndo é
aplicavel este indicador uma vez que a responsabilidade da recolha
seletiva ndo Ihes estd cometida.
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7.1. NIVEIS MEDIOS DE ENCARGOS
TARIFARIOS E COBERTURA DOS GASTOS,
POR SERVICO E REGIAO

Os tarifarios dos servigos de aguas e residuos, aplicados aos utiliza-
dores finais, devem permitir a recuperagdo gradual dos custos eco-
nomicos e financeiros incorridos pelas entidades prestadoras dos
servicos de aguas e residuos, num cendrio de eficiéncia produti-
va, em condig¢des de assegurar a qualidade do servigo prestado, a
sustentabilidade econédmico-financeira dos operadores e, simulta-
neamente, a acessibilidade econdmica dos servigos a totalidade da
populagdo servida.

Os consumidores tém direito ao acesso fisico, tendencialmente
universal, aos servigos de aguas e residuos, em condigdes de con-
tinuidade e de qualidade na provisdo desses servigos, mas tém,
naturalmente, o dever de pagar um prego pela sua prestagao, cal-
culado em condi¢cbes de desempenho eficiente e que incentive
comportamentos ambientalmente mais favoraveis por parte dos
consumidores. Importa também promover a implementagdo de

medidas tendentes a facilitar o acesso aos servigos por parte de fa-
milias numerosas e de familias mais carenciadas, nomeadamente
através de mecanismos de moderacdo tarifaria.

De seguida, serdo analisados os encargos tarifarios suportados pe-
los utilizadores finais com os servicos de abastecimento de agua,
de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urba-
nos, numa otica regional, bem como o nivel de acessibilidade eco-
ndémica observado em cada entidade gestora no dmbito do sistema
de avaliagdo da qualidade do servigo. Para este efeito, foram consi-
derados os encargos tarifarios dos utilizadores domésticos com um
consumo mensal de dez metros cubicos de agua.

O nivel médio de encargos mensais suportados pelo utilizador fi-
nal para um consumo de dez metros cubicos de dgua/més em 2016
encontra-se apresentado na figura seguinte por servi¢o e por re-
gido de Portugal continental. A figura apresenta igualmente o grau
de recuperagdo dos gastos das entidades gestoras prestadoras dos
servigos por via dos rendimentos totais obtidos (tarifarios e extra-
-tarifarios).

FIGURA 238. NIVEIS MEDIOS DE ENCARGOS TARIFARIOS E COBERTURA DOS GASTOS POR SERVICO E REGIAQ DE PORTUGAL CONTINENTAL EM 2016
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No servigo de abastecimento de agua, é nas regides do Alentejo e do
Algarve que o nivel médio de encargos tarifarios atinge um menor
valor (8,7 €/10 m3), e é na regido do Norte que este encargo é supe-
rior (11,5 €/10 m?). Este servico apresenta um nivel de cobertura dos
gastos superior a 100 % em todas as regiGes com excegao da regido
do Alentejo, sendo a média nacional de 109 %, ou seja, em termos
globais os gastos totais com a prestagao do servigo sdao recuperados.
No servigo de saneamento de aguas residuais, é na regido do Algarve
que o nivel médio de encargos tarifarios atinge um menor valor
(5,0 €/10 m3), e é na regido do Alentejo que este encargo é superior
(8,9 €/10 m3). Este servico apresenta um nivel de cobertura dos gastos
totais deficitario nas regides do Norte, do Centro e do Alentejo, sen-
do a média nacional de 91 %, ou seja, em termos globais os gastos to-
tais com a prestagdo do servigo nao sdo integralmente recuperados.
No servigo de gestdo de residuos urbanos, é na regido do Algarve
que o nivel médio de encargos tarifarios atinge o menor valor
(3,6 €/10 m3), e na regido do Alentejo onde este encargo atinge o
valor mais elevado (6,9 €/10 m3). Este servi¢o apresenta um nivel
de cobertura dos gastos deficitario em todas as regiGes com exce-
¢do da regiao do Algarve, sendo a média nacional de 84 %, ou seja,
em termos globais os gastos totais com a prestagdo do servigo ndo
sdo integralmente recuperados.

Saneamento de &guas residuais

Saneamento de dguas residuais
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De salientar que o nivel tarifario praticado pelas entidades gesto-
ras ndo é o Unico fator determinante no grau de recuperagdo de
gastos. Com efeito, em primeira instancia, as entidades gestoras
deverdo proceder ao apuramento rigoroso dos gastos incorridos
com a prestacdo de cada servigo, para, posteriormente, proce-
derem a definicdo de tarifarios adequados a obtencdo dos ren-
dimentos necessarios a cobertura tendencialmente integral dos
gastos apurados.

O nivel de gastos com a prestacdo de cada servico depende mui-
to do numero de alojamentos existentes na zona de intervengao
da entidade gestora, o qual vai determinar o nivel de investimen-
to necessario a disponibilizagdo de cada servigo, tendencialmente
a 100 % da populagdo existente, mas também a qualidade e dis-
ponibilidade das origens de agua, no caso das aguas, e a densida-
de populacional e da geografia do terreno, no caso dos residuos.
Tendo presente a grande variagao existente entre os gastos incor-
ridos com cada servigo, consoante varie a entidade gestora, re-
gido ou municipio, também os niveis tarifarios necessdrios serdo
necessariamente diferentes entre aqueles.
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7.1.1. ENCARGOS TARIFARIOS DOMESTICOS

E NIVEL DE RENDIMENTO POR AGREGADO FAMILIAR
EM PORTUGAL CONTINENTAL

Em 2016, verificou-se a existéncia de uma significativa amplitude
do peso dos encargos suportados pelas familias com os servigos de
aguas e residuos, relativamente ao rendimento por agregado fami-
liar médio por concelho, variando entre 0,6 % e 4,5 %. Esta am-

plitude é resultado das assimetrias verificadas entre concelhos,
designadamente rurais e urbanos, quer em termos de rendimento,
quer ao nivel do valor dos tarifarios praticados.

Corroborando a analise, a figura seguinte apresenta a correlagdo exis-
tente entre o nivel de encargos tarifarios com o consumo mensal do-
meéstico dos servigos de aguas e residuos e o rendimento médio mensal
disponivel por agregado familiar em Portugal continental em 2016.

FIGURA 239. ENCARGOS TARIFARIOS DOMESTICOS MENSAIS E RENDIMENTO MENSAL POR AGREGADO FAMILIAR EM PORTUGAL CONTINENTAL EM 2016
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Ndo obstante verificar-se que as duas varidveis evoluem generica-
mente no mesmo sentido, o nivel de rendimento médio mensal das
familias ndo exerce influéncia predominante na definicdo dos ta-
rifarios pelas entidades gestoras, situagdo demonstrada pela fraca
correlagdo (0,46) entre nivel de encargos suportados pelos utiliza-
dores domésticos dos servigos de aguas e residuos e o rendimen-
to médio mensal disponivel por agregado familiar e por concelho.

Com efeito, ndo existindo relagdo de causalidade entre as duas
variaveis (R*=0,1264), um concelho com um nivel de rendimento

Rendimento médio mensal disponivel por agregado familiar

mensal por agregado familiar mais elevado ndo implica necessaria-
mente maiores encargos mensais com os servigos, conforme ilustra
a figura seguinte.

Ainfluenciar a defini¢do das tarifas, devera entdo existir uma maior cor-
relagdo dos encargos tarifarios em cada municipio com o nivel de gastos
totais decorrentes da prestacdo do servigo, justificada pela preocupa-
¢do crescente em assegurar o financiamento do servigo por via tarifaria,
conforme decorre do artigo 21.2 da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro.
Admite-se que a tendéncia futura seja igualmente neste sentido.

FIGURA 240. DIAGRAMA DE DISPERSAQ E RETA DE REGRESSAO: RENDIMENTO MEDIO FAMILIAR VERSUS ENCARGOS TARIFARIOS PARA UM CONSUMO DOMESTICO
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7.1.2. COMPONENTES DOS ENCARGOS TARIFARIOS
DOS SERVICOS

Os tarifarios a aplicar em Portugal continental para os servigos de
dguas e residuos devem ser definidos pelas entidades gestoras de
cada servico em fungdo dos custos incorridos com cada atividade
de per si, em particular no que se refere aos custos de investimen-
to necessarios a disponibilizagdo do servigo e a manutengao, reno-
vagdo e ampliagdo dos ativos utilizados na prestagdo da atividade,

assim como aos custos de exploragdo necessarios a sua provisdo
(distribuicdo de dgua para consumo publico, saneamento de aguas
residuais e gestdo de residuos urbanos).

A estruturagdo desses tarifarios deve atender a uma combinagdo
entre as componentes fixa e varidvel da tarifa tal que repercuta
equitativamente os custos pelos consumidores, em fung¢do das ca-
rateristicas da sua utilizagdo.
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FIGURA 241. DIAGRAMA DE EXTREMOS E QUARTIS - DISTRIBUICAO DOS ENCARGOS
TARIFARIOS POR COMPONENTE TARIFARIA NO SERVICO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA EM 2016
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FIGURA 242. DIAGRAMA DE EXTREMOS E QUARTIS - DISTRIBUICAO DOS ENCARGOS
TARIFARIOS POR COMPONENTE TARIFARIA NO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS EM 2016
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No servigo de abastecimento de agua, os encargos tarifarios cobra-
dos ao consumidor final em 2016, relativos a um consumo mensal de
10 m?® de 4gua, apresentam a distribui¢do evidenciada na figura 241.
Quanto ao servigo de saneamento de dguas residuais, os encargos
tarifarios cobrados ao consumidor final em 2016, relativos a um con-
sumo mensal de 10 m® de agua, apresentam a distribui¢do constan-
te da figura 242.

No que respeita ao servigo de gestdo de residuos urbanos, os en-
cargos tarifarios cobrados ao consumidor final em 2016, relativos a
um consumo mensal de 10 m? de 4gua, apresentam a distribuicdo
evidenciada na figura 243.

FIGURA 243. DIAGRAMA DE EXTREMOS E QUARTIS - DISTRIBUICAO DOS ENCARGOS
TARIFARIOS POR COMPONENTE TARIFARIA NO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS
URBANOS EM 2016
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Neste enquadramento, apresenta-se na figura seguinte o nivel de
encargos médios para um consumo mensal de 10 m® por compo-
nente tarifaria, por servico e em cada uma das cinco regiGes de
Portugal continental.

FIGURA 244. NIVEIS TARIFARIOS MEDIOS POR COMPONENTE, SERVICO E REGIAO EM 2016
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M Norte 2,99 6,75 9,73 2,10 418 6,58 219 1,79 4,02
I Centro 3,25 7.20 10,45 2,28 443 6,59 2,07 1,64 3,63
Lisboa 3,45 6,60 10,05 2,77 572 8,68 2,29 2,96 514
B Alentejo 2,08 6,40 8,48 1,48 3,66 4,83 1,28 2,56 3,95
M Algarve 292 5,60 8,52 3,48 4,18 8,11 2,56 3,20 6,14
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Relativamente a estrutura tarifaria de cada servigo, da observagdo
da figura destaca-se o seguinte:

e Nos servigos de dguas (AA e AR), a componente variavel do en-
cargo tarifario assume sempre o maior peso no valor total, em
detrimento da componente fixa.

Lisboa M Alentejo [ Algarve

e No servigo de gestdo de residuos urbanos (RU), a componente
fixa assume o maior peso no total do encargo tarifario com este
servigo nas regides do Norte e do Centro.
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e No servigo de abastecimento publico de dgua (AA), a compo-
nente fixa da tarifa representa um peso maior no total do en-
cargo tarifario nas regides de Lisboa e do Algarve, e um peso
menor na regido do Alentejo.

¢ No servico de saneamento de aguas residuais urbanas (AR), a
componente fixa da tarifa representa um peso maior no total
do encargo tarifario na regido do Algarve, e um peso menor na
regido do Alentejo.

e No servigo de gestdo de residuos urbanos (RU), é na regido do
Alentejo que a componente varidvel assume um maior peso no
encargo tarifario total, comparativamente com as outras regioes.

e A componente fixa da tarifa dos trés servigos apresenta o valor
mensal mais baixo na regido do Alentejo, face as outras regiGes.

e A componente varidvel do servigo de abastecimento apresenta
o valor mensal mais elevado na regido Centro, por comparagao
com as outras regioes.

e A componente variavel do servigo de saneamento apresenta o
valor mensal mais elevado na regido de Lisboa, face as restan-
tes regioes.

e As componentes fixa e variavel do servigo de gestdo de resi-
duos urbanos apresentam os valores mensais mais elevados
na regido do Algarve, comparativamente com as outras re-
gioes.

7.1.3. NiVEIS MEDIOS DE ACESSIBILIDADE
ECONGMICA DOS SERVICOS POR REGIAD

A acessibilidade econémica no setor dos servigos de aguas e resi-
duos traduz o peso do encargo médio anual com os servigos no ren-
dimento disponivel familiar médio anual na drea de interveng¢do da
entidade gestora do sistema®.

Os consumidores tém direito ao acesso fisico dos servigos de aguas
e residuos, sendo igualmente necessario garantir a sua acessibilida-
de econdmica através da defini¢do e implementagdo de tarifarios
adequados aos custos de cada servigo, e que também atendam a
capacidade econémica das familias de cada concelho e regido.

Em 2016, a acessibilidade econdmica do conjunto dos servigos de
dguas e residuos em Portugal continental apresentou-se mediana,
mas, quando analisada individualmente por cada servigo, todos os
servigos apresentam uma acessibilidade econdmica boa, sendo o
servico com a gestdo de residuos o que apresenta um encargo mé-
dio economicamente mais acessivel a populagdo, e o servigo de abas-
tecimento de agua o que representa um maior peso no rendimento
médio disponivel familiar. A interpretagdo destes resultados carece,
no entanto, de algum cuidado, tendo em consideragdo o nimero de
entidades gestoras que ainda ndo faturam alguns destes servigos, ou
que faturam abaixo dos custos inerentes a prestagdo dos servigos, e,
por conseguinte, ndo recuperam os gastos por via tarifaria.

FIGURA 245. NIVEL MEDIO DE ACESSIBILIDADE ECONGMICA EM CADA SERVICO E REGIAQ DE PORTUGAL CONTINENTAL EM 2016
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Em termos regionais, verifica-se que é nas regiées do Centro e do
Algarve que o encargo total dos trés servigos tem maior peso no ren-
dimento médio disponivel familiar. O encargo com o servigo de abas-
tecimento de dgua representa um maior peso no rendimento das
familias da regido do Centro e, por sua vez, os encargos com os ser-
vigos de saneamento e de gestdo de residuos urbanos representam
um maior peso no rendimento das familias da regido do Algarve.
Importa referir, no entanto, que a boa acessibilidade econémica
nem sempre garante a sustentabilidade das entidades gestoras,
num contexto em que a maioria dos tarifarios aplicados sdo insu-
ficientes para atingir a total cobertura dos gastos incorridos com a
prestagdo dos servigos.

No servigo de abastecimento de agua, os niveis de acessibilidade
econdmica apresentam uma distribuicdo assimétrica em todas as
regides (Figura 246).
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Verifica-se que é nas regides de Lisboa e do Algarve que a prestagdo do
servigo de abastecimento de dgua é mais acessivel face ao rendimen-
to das familias, e onde os niveis de acessibilidade econdmica registam
uma menor amplitude entre os valores minimos e os valores maximos.
No servigo de saneamento de dguas residuais, os niveis de acessibi-
lidade econdmica apresentam uma distribuigdo assimétrica em to-
das as regides (Figura 247).

Verifica-se que é na regido do Alentejo que a prestagdo do servigo
de saneamento de aguas residuais é mais acessivel face ao rendi-
mento das familias, sem prejuizo dos niveis de acessibilidade eco-
ndmica registarem uma menor amplitude entre os valores minimos
e os valores maximos nas regides de Lisboa e do Algarve.

No servigo de gestdo de residuos urbanos, os niveis de acessibilida-
de econdmica apresentam uma distribuigdo assimétrica em todas
as regides (Figura 248).

35 Para os sistemas em baixa, considera-se uma acessibilidade econédmica boa quando o resultado do indicador fica situado no intervalo [0; 0,50]; uma acessibilidade econémica
mediana quando o resultado do indicador fica situado no intervalo ]0,50; 1,00] e uma acessibilidade econémica insatisfatéria quando o resultado do indicador fica situado no

intervalo ]1,00; +ee[.
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FIGURA 246. DIAGRAMA DE EXTREMOS E QUARTIS - ACESSIBILIDADE ECONGMICA
NO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POR REGIAO EM 2016
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FIGURA 247. DIAGRAMA DE EXTREMOS E QUARTIS - ACESSIBILIDADE ECONOMICA
NO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS POR REGIAO EM 2016
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FIGURA 248. DIAGRAMA DE EXTREMOS E QUARTIS - ACESSIBILIDADE ECONOMICA
NO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS POR REGIAQ EM 2016
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Verifica-se que em todas as regides o encargo tarifario decorrente
da prestagdo do servico de gestdo de residuos urbanos apresenta
uma boa acessibilidade econdmica [0;0,50] face ao rendimento das
familias, sem prejuizo dos niveis de acessibilidade registarem uma
menor amplitude entre os valores minimos e os valores maximos
nas regies de Lisboa e do Algarve.

7.1.4. TARIFARIOS SOCIAIS

Com o proposito de facilitar o acesso econdmico aos servigos por
parte de familias mais carenciadas, as entidades gestoras dos servi-
¢os de aguas e residuos devem incorporar uma componente social
nos seus tarifarios para consumidores domésticos.

Nos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas re-
siduais, a “Recomendacdo n.2 1/2009 do IRAR” defende que as tarifas
destes servigos sejam reduzidas para consumidores domésticos cujo
agregado familiar possua um rendimento bruto englobavel para efeito
de Imposto sobre o Rendimento de pessoas Singulares (IRS) que ndo
ultrapasse determinado valor, a fixar pela entidade titular, o qual ndo
deve exceder o dobro do valor anual da retribuicdo minima mensal
garantida. Nestes servigos, a redugdo deve concretizar-se através da
isengdo das tarifas fixas e da aplicagdo ao consumo total do utilizador
das tarifas variaveis do primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m?.
As tarifas destes servigos podem igualmente ser reduzidas para
consumidores ndo domésticos, nomeadamente instituigdes parti-
culares de solidariedade social, organizagGes ndo-governamentais
sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade pu-
blica cuja agdo social o justifique.

No servigo de residuos urbanos, o “Regulamento Tarifario do servi-
¢o de gestdo de residuos urbanos”, estabelece que as entidades ges-
toras disponibilizam tarifarios sociais aplicaveis a: i) Consumidores
domésticos que se encontrem numa situagdo de caréncia econémi-
ca comprovada pelo sistema de seguranga social; ii) Consumidores
ndo-domésticos que sejam pessoas coletivas de declarada utili-
dade publica. Considera-se situagdo de caréncia econdmica o be-
neficio de, pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais: a)
Complemento Soliddrio para Idosos; b) Rendimento Social de
Insergdo; c) Subsidio Social de Desemprego; d) 1.2 Escaldo do Abono
de Familia e e) Pensdo Social de Invalidez. O tarifario social para
consumidores domésticos consiste na isengdo das tarifas de dis-
ponibilidade. O tarifario social para consumidores ndo-domésticos
consiste na aplica¢do da tarifa de disponibilidade e da tarifa variavel
aplicaveis a consumidores domeésticos.

Em 2016, na maioria dos concelhos de Portugal continental sdo pra-
ticados tarifarios sociais, conforme ilustra a Figura 249.

FIGURA 249. NUMERO DE CONCELHOS DE PORTUGAL CONTINENTAL ONDE SAQ PRATICADOS TARIFARIOS SOCIAIS POR SERVIGO E REGIAO EM 2016
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Relativamente a cada servigo e regido, da observagao da figura des-
taca-se o seguinte:

e O servico de abastecimento de agua é o que apresenta um
maior numero de concelhos com tarifario social (73 %).
Em termos percentuais, é na regido de Lisboa que se concentra
o maior numero de concelhos com tarifario social (94 %) e a re-
gido Norte aquela onde se concentra o maior nimero de conce-
Ihos sem tarifario social (41 %).

¢ No servigo de saneamento de dguas residuais, 69% dos conce-
lhos tém tarifdrio social.
Em termos percentuais, é na regido de Lisboa que se concentra
o maior numero de concelhos com tarifario social (94 %) e a re-
gido Norte aquela onde se concentra o maior nimero de conce-
Ihos sem tarifario social (42 %).

e No servigo de gestdo de residuos urbanos, 62 % dos concelhos
tém tarifario social.
Em termos percentuais, é na regido de Lisboa que se concentra
0 maior nimero de concelhos com tarifario social (94%) e a re-
gido Centro é aquela onde se concentra o maior numero de con-
celhos sem tarifario social (46 %).

7.1.5. TARIFARIOS PARA FAMILIAS NUMEROSAS

Visando o acesso econdmico aos servigcos por parte de familias nu-
merosas através de mecanismos de moderacdo tarifaria, as entida-
des gestoras dos servigos de aguas e residuos devem ajustar os seus
tarifarios para familias numerosas.

Para os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais, a “Recomendacdo n.21/2009 do IRAR” prop&e que
as tarifas dos servigos de abastecimento de 4gua e de saneamen-
to de dguas residuais sejam reduzidas em fungdo da composi¢do do
agregado familiar dos consumidores domésticos, devendo esta re-
dugdo concretizar-se pelo ajustamento dos escaldes de consumo
previstos na Recomendagao Tarifaria em fungao da dimensdo do
agregado familiar e nos termos definidos pela entidade titular.

No servigo de gestdo de residuos urbanos, o “Regulamento Tarifario
do servigo de gestdo de residuos urbanos” estabelece que quando seja
adotada a metodologia de medigdo do peso ou volume dos residuos
urbanos depositados indiferenciadamente, através de metodologias
vulgarmente designadas por PAYT (paga em fungdo da quantidade de
residuos depositados), as entidades gestoras disponibilizam tarifarios
para familias numerosas. O tarifario para familias numerosas ¢ consis-
te no alargamento dos escalGes da tarifa variavel por cada membro do
agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.*

FIGURA 250. NUMERO DE CONCELHOS DE PORTUGAL CONTINENTAL ONDE SAQ PRATICADOS TARIFARIOS FAMILIARES POR SERVICO REGIAO EM 2016
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Em 2016, na maioria dos concelhos de Portugal continental ndo sdo
praticados tarifarios familiares, conforme ilustra a Figura 250.
Relativamente a cada servigo e regido, da observagao da figura des-
taca-se o seguinte:

e O servico de abastecimento de agua é o que apresenta um
maior nimero de concelhos com tarifario familiar (61 %).
Em termos percentuais, é na regido de Lisboa que se concentra
o0 maior nimero de concelhos com tarifario familiar (83 %) e a
regido Norte aquela onde se concentra o maior nimero de con-
celhos sem tarifario familiar (47 %).
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e O servigo de saneamento de aguas residuais apresenta uma
percentagem de concelhos com tarifario familiar de 59 %.
Em termos percentuais, é na regido de Lisboa que se concentra
o0 maior nimero de concelhos com tarifario familiar (83 %) e a
regido Alentejo aquela onde se concentra o maior nimero de
concelhos sem tarifario familiar (51 %).

e O servigo de gestdo de residuos urbanos é o que apresenta um
menor nimero de concelhos com tarifario familiar (39 %).
Em termos percentuais, é na regido do Algarve que se concen-
tra 0 maior numero de concelhos com tarifario familiar (63 %) e
a regido Alentejo aquela onde se concentra o maior nimero de
concelhos sem tarifario familiar (71 %).

36 Consideram-se membros do agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal na habitagdo servida.
37 Em:a) 9 kgou 60| no1.2escaldo (até 36 kg ou 240 1) e b) 18 kg ou 120 | nos 2.2 (superior a 36 kg ou 240 | e inferior a 108 kg ou 720 ) e 3.2 escaldes (superior a 108 kg ou 720 |

e inferior a 108 kg ou 1200 I).
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7.2. ANALISE DE RECLAMACOES
DOS UTILIZADORES DOS SERVICOS

7.2.1. INSTRUMENTOS E VOLUMES DE RECLAMA(;GES
N&o obstante os niveis de servigo prestado pelas entidades gesto-
ras poderem ser medidos por indicadores objetivos, é igualmente
relevante conhecer a percegdo que os utilizadores tém da qualida-
de dos servigos que recebem. Esta analise, ainda que baseada em
apreciagOes subjetivas, permite identificar os aspetos do servico
mais valorizados pelos utilizadores, bem como o nivel de informa-
¢do de que estes dispGem acerca dos respetivos direitos relativos as
condigOes de prestagdo do servigo.

Para este efeito, além da realizagdo de inquéritos de satisfagdo, a
andlise das reclamag@es escritas apresentadas pelos utilizadores
dos servigos de aguas e residuos, assim como do tratamento que as
mesmas recebem por parte das entidades gestoras, constitui uma
fonte valiosa de informag¢do. Ndo sendo um indicador objetivo da
qualidade do servigo prestado, as reclamagdes refletem a imagem
que a entidade gestora transmite aos utilizadores, a qual importa
que seja positiva.

Uma parte relevante da atividade regulatéria da ERSAR consiste na
apreciagdo de reclamag0es ou queixas dos utilizadores dos servigos
de 4guas e residuos.

As entidades gestoras disponibilizam, em regra, uma diversidade
de mecanismos formais e informais para a apresentagdo de recla-
magoes: livro de reclamagdes, formularios proprios existentes no
local de atendimento ou na internet, correio tradicional ou eletro-
nico, fax, contacto verbal no local de atendimento ou através de call
centers, entre outros. De entre estes, o livro de reclamagdes cons-
titui um dos instrumentos que tornam mais acessivel o exercicio do
direito de queixa, por ser obrigatoriamente disponibilizado nos lo-
cais de atendimento das entidades gestoras e estar sujeito a super-
visdo da ERSAR (nos termos previstos no Decreto Lei n.2 156/2005,
de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 371/2007, de 6 de
novembro).

O Decreto-lei n.2194/2009, de 20 de agosto, aplicavel a partir de 1
de janeiro de 2010 no que respeita ao relacionamento das entida-
des gestoras com os utilizadores dos servigos, veio consagrar, de
forma expressa, a obrigacdo de as entidades gestoras, além do livro
de reclamagdes, garantirem a existéncia de mecanismos apropria-
dos para a apresentacdo de reclamag0es pelos utilizadores que nao
impliquem a deslocagdo as instalagdes da entidade gestora. Impde
ainda um prazo de resposta de 22 dias Uteis, que ndo prejudica o
cumprimento da obrigagdo de remeter, no prazo de 10 dias Uteis, o
original das folhas do livro de reclamagdes a ERSAR.

A ERSAR aprecia ndo apenas as reclamacgGes apresentadas nos li-
vros de reclamagdes das entidades gestoras, como também as que
sdo apresentadas diretamente a ERSAR por outro meio (no sitio da
ERSAR, na internet, é disponibilizado um formuldrio préprio para
contacto) ou as que lhes sdo reenviadas por outras entidades (as-
sociagOes de defesa do consumidor, centros de informagdo autar-
quica ao consumidor, Diregcao-Geral do Consumidor, Autoridade de
Seguranga Alimentar e Econdmica, entre outros). A crescente inter-
vengdo da ERSAR neste ambito tem permitido uma mais eficiente
defesa dos direitos e interesses dos utilizadores, ndo apenas pela
influéncia exercida na resolugdo das reclamagdes recebidas, mas
também por proporcionar o conhecimento e a detegdo de neces-
sidades ou fragilidades do setor que podem ser colmatadas num
contexto mais global, através de outros instrumentos regulatorios.
Comparando o numero de reclamacgGes escritas que o conjunto das
entidades gestoras que prestam servigo aos utilizadores finais, re-

portaram no ambito do sistema de avaliagdo da qualidade do ser-
vigo prestado em 2016, com as reclamagdes chegadas a ERSAR, por
via do livro de reclamagdes e também por outros meios (contacto
escrito do reclamante diretamente com a ERSAR e reenvio de re-
clamag0oes por outras entidades), conforme representado na Figura
251 verifica-se que os reclamantes recorrem maioritariamente ao
contacto direto com as entidades gestoras por outros meios escri-
tos que ndo através do livro de reclamagdes (porventura porque
este implica uma deslocagdo ao local de atendimento da entidade).
O numero significativamente inferior de reclamagdes que os utiliza-
dores, ou outras entidades em seu nome, apresentam diretamen-
te a ERSAR podera atribuir-se, entre outros motivos, ao facto de a
entidade reguladora constituir uma segunda instancia para a reso-
lugdo das reclamagdes, dispensavel no caso de a reclamagao ser re-
solvida diretamente pela entidade gestora.

FIGURA 251. RECLAMACOES ESCRITAS REFERENTES A ENTIDADES GESTORAS
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS SUJEITAS AO SISTEMA DE AVALIACAQO DA
QUALIDADE DO SERVICO, RECEBIDAS PELAS ENTIDADE GESTORAS E PELA ERSAR
NO ANO DE 2016
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No que respeita as reclamagdes recebidas na ERSAR, a grande
maioria (77 %) corresponde as que sdo apresentadas nos livros de
reclamag0es das entidades gestoras.

Apesar do nimero de reclamagdes recebidas e, assim, aprecia-
das pela ERSAR, ser consideravelmente inferior ao universo total
das reclamagdes apresentadas pelos utilizadores dos servigos de
dguas e residuos, importa notar que até 2010 se verificou um au-
mento expressivo das reclamagdes recebidas pelo regulador. Com
efeito, entre 2000 e 2005 o regulador recebia em média 45 re-
clamagbes por ano, situagdo que se alterou significativamen-
te com a entrada em vigor, em janeiro de 2006, do Decreto-Lei
n.2 156/2005, de 15 de setembro, que criou a obriga¢do de as em-
presas concessionarias e as empresas municipais, responsaveis
pela prestagdo do servico de abastecimento de 4dgua aos utiliza-
dores finais, disporem de um livro de reclamagGes e enviarem ao
regulador dos servigos os originais das respetivas folhas. A par-
tir do inicio de 2008, e por forga da alteragdo ao regime do livro
de reclamagdes, introduzida pelo Decreto-Lei n.2 371/2007, de 6
de novembro, aquela obrigagdo estendeu-se a todas as entida-
des gestoras responsaveis pela prestagdo dos servigos de aguas e
residuos a utilizadores finais, independentemente do modelo de
gestdo (servigos municipais ou municipalizados, empresas muni-
cipais e concessiondrias), o que explica o aumento acentuado de
reclamacgdes recebidas nesse ano. O ano com mais reclamacgées
foi 2012 (cerca de 4500), tendo depois disso o valor estabiliza-
do nas cerca de 4000, com excec¢do de 2014 que registou um va-
lor mais baixo.
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A Figura 252 apresenta a evolugdo do nimero de reclamagoes rece-
bidas pela ERSAR nos ultimos dez anos, revelando, por um lado, a
crescente intervengdo do regulador na anélise das reclamagdes so-
bre o servigo prestado pelas entidades do setor e na defesa dos di-
reitos dos utilizadores dos servigos.

FIGURA 252. EVOLUGCAO DO NUMERQ TOTAL DE RECLAMACOES RECEBIDAS
NA ERSAR
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Esta evolugdo, particularmente o alargamento das entidades obri-
gadas a disponibilizar o livro de reclamagdes, fez-se sentir igual-
mente na distribuigdo do nimero de reclamagdes em fun¢do dos
modelos de gestdo das entidades gestoras reclamadas, conforme
evidenciado na Figura 253.

Sendo certo que até 2011 o maior nimero de reclamagdes recebi-
das na ERSAR respeitava a entidades gestoras de servigos conces-
sionados, o volume das reclamacgdes relativas a entidades gestoras
em gestdo direta tem vindo a crescer continuadamente, tendo-se
verificado, desde 2012, que o nimero de reclamacdes referente a
este tipo de entidade gestora supera as reclamagdes recebidas rela-
tivamente a entidades gestoras de servigos concessionados.

FIGURA 253. EVOLUCAQ DA DISTRIBUICAQ DE RECLAMACOES RECEBIDAS
NA ERSAR POR MODELO DE GESTAO (2007 A 2016)
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Ainda assim, se tivermos em conta a populagdo servida pelos dife-
rentes modelos de gestdo, verifica-se que a gestdo direta ndo é o
modelo com maior racio de reclamagdes por alojamento servido.
Com efeito, tendo por base a totalidade das reclamagGes reporta-
das pelas entidades gestoras no dmbito do sistema de avaliagdo da
qualidade do servigo prestado em 2016 e comparando-as, em fun-
¢do do modelo de gestdo da entidade gestora reclamada (apenas
para os servigos em baixa) com os alojamentos servidos (conside-

rando os diferentes servigos prestados), constata-se que a gestdo
delegada é o modelo objeto de mais reclamacgbes por alojamen-
to, seguido de muito perto pela gestdo concessionada, conforme
apresentado na Figura 254, o que pode refletir um maior grau de
exigéncia dos utilizadores perante entidades gestoras de natureza
empresarial.

FIGURA 254. RACIO DE RECLAMACOES POR ALOJAMENTO SERVIDO EM FUNCAQ DO
MODELO DE GESTAO (RECLAMAGOES REPORTADAS POR ENTIDADES GESTORAS COM
SERVIGO EM BAIXA NO AMBITO DO SISTEMA DE AVALIACAC DA QUALIDADE

DE SERVICO)
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Por outro lado, calculando o mesmo racio (n.2 de reclamag&es por 10
mil alojamentos servidos) agora em fungdo do tipo de servigo presta-
do, conforme ilustrado na Figura 255 verifica-se que o abastecimen-
to de dgua é o servigo que gera mais reclamagdes, o que se explicara
por ser aquele cujas condigdes de prestagdo sdo mais diretamente
sentidas pelos utilizadores. Desagregando essa analise em fungdo da
tipologia da area de intervencdo das entidades gestoras, as dreas pre-
dominantemente urbanas apresentam uma maior incidéncia de re-
clamagbes tanto no servigo de abastecimento, como de gestdo de
residuos urbanos, o que se prenderd mais com as caracteristicas das
populagGes do que com as condigdes de prestagdo do servigo nes-
sas regioes. O servico de saneamento constitui uma excegdao, com
um racio de reclamagdes por alojamento nas areas medianamente
urbanas ligeiramente superior ao das areas urbanas o que se pode
prender com o facto de naquelas dreas se colocar de forma mais pre-
mente os problemas associados a utilizagdo de solugdes particulares
de saneamento (fossas) e de extensdo da rede de saneamento.

FIGURA 255. RACIO DE RECLAMAGGOES POR ALOJAMENTO SERVIDO EM FUNCAO
DO SERVIGO PRESTADO E DA AREA DE INTERVENGAQ DAS ENTIDADES GESTORAS
RECLAMADAS
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Nota: Reclamagdes reportadas por entidades gestoras com servigo em baixa no ambito do sistema de avaliagdo da qualidade de servigo.
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7.2.2. APRECIA(;AO DAS RECLAMAgﬁES

Analisando as reclamagdes recebidas na ERSAR em 2016 por assun-
to, conforme apresentado na Figura 256, verifica-se que, mantendo
a tendéncia dos anos anteriores, mais de metade das reclama-
¢Bes recebidas (55 %) respeita ao ciclo de faturagdo (leitura, fatu-
ragdo e cobranca), questdes que sdo transversais aos trés servigos.
Seguem-se em numero bastante inferior as reclamagdes relativas
a qualidade de servigo (12 %), ao atendimento (11 %) e ao respeti-
vo tarifario e a contratagdo (ambas com 7 %). A qualidade da agua
continua a ser o aspeto menos contestado, o que se podera atribuir

a um bom desempenho da generalidade das entidades gestoras no
controlo da qualidade da dgua e na comunicagdo dos respetivos
resultados aos utilizadores. Numa andlise mais detalhada desta-
cam-se as reclamagbes motivadas pelo tempo de espera no atendi-
mento (questdo que naturalmente esta mais associada a utilizagdo
do livro de reclamagdes, por comparagdo com os outros meios de
apresentacdo de reclamagGes), assim como a suspensdo do servico
na sequéncia de atraso no pagamento (reclamagdes relativas a fa-
turagdo) ou por problemas de exploragdo (reclamagdes relativas a
qualidade de servigo).

FIGURA 256. DISTRIBUICAO DAS RECLAMAGOES RECEBIDAS NA ERSAR POR ASSUNTO
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Quando a andlise é desagregada por modelos de gestdo das enti-
dades reclamadas, a distribuicdo relativa dos assuntos mantém-se
muito similar, sendo de destacar apenas um maior peso das recla-
magdes sobre atendimento na gestdo delegada, conforme se apre-
senta na Figura 257.

A intervengdo da ERSAR ao nivel das reclamagdes recebidas con-
siste na procura de uma resolugdo voluntaria dos conflitos entre os
utilizadores e as respetivas entidades gestoras, ndo interrompendo
nem suspendendo quaisquer prazos legalmente estabelecidos para
recurso a outras instancias.

Quando recebe uma reclamagdo, a ERSAR procura recolher, junto
da entidade gestora e, se necessario, junto do reclamante, os ele-
mentos relevantes para o esclarecimento da situagdo. Com base
nos factos e argumentos apresentados pelas partes, a ERSAR emite
um parecer ou recomendacdo, que remete a ambas as partes caso
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considere justificar-se uma alteragdo do procedimento da entidade
gestora. Se, pelo contrario, considerar que o procedimento da en-
tidade gestora foi adequado, o parecer da ERSAR é enviado apenas
ao reclamante. Na maioria das situagdes este processo dura um a
dois meses (desde a rece¢do da reclamacgdo até ao envio do pare-
cer da ERSAR).

O procedimento de andlise das reclamagdes pela ERSAR centra-se
na recolha e na apreciacdo de elementos escritos fornecidos pelas
partes. Tendo em atengdo as circunstancias subjacentes a algumas
reclamacoes, aqueles elementos nem sempre permitem concluir
pela razdo de uma ou outra parte, sendo esse facto comunicado
ao reclamante e, eventualmente, a entidade gestora (reclamagdes
classificadas na Figura 258 como inconclusivas).

Por outro lado, e por forga da lei, os pareceres da ERSAR ndo dis-
pdem de forga vinculativa, pelo que, caso ndo sejam acatados
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FIGURA 257. DISTRIBUICAO DAS RECLAMACOES RECEBIDAS NA ERSAR
POR ASSUNTO EM FUNCAO DO MODELO DE GESTAQ
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voluntariamente pelas partes, a situacdo apenas pode ser definiti-
vamente resolvida em sede judicial ou para-judicial (centros de ar-
bitragem e julgados de paz), informagdo que também é prestada
ao reclamante.

Os centros de arbitragem sdo instituigdes privadas criadas especi-
ficamente para regular os conflitos de consumo através de media-
¢ao, conciliagdo e arbitragem. O processo de arbitragem ndo exige
a constituicdo de advogado, é rapido e com custos reduzidos. A de-
cisdo do juiz arbitro tem a forga equivalente a de uma sentenga ju-
dicial. Embora, por regra, num tribunal arbitral os conflitos apenas
possam ser resolvidos se ambas as partes o consentirem, por forca
de uma alteragdo a Lei dos Servigos Publicos Essenciais publicada
em 2011 (através da Lei n.2 6/2011, de 10 de margo) os prestadores
de servigos publicos essenciais, como é o caso dos servigos de abas-
tecimento de 4dgua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo
de residuos urbanos, ficaram obrigatoriamente sujeitos a arbitra-
gem sempre que a mesma seja solicitada pelo utilizador que seja
pessoa singular. Atualmente existem, em Portugal continental, seis
centros de arbitragem de conflitos de consumo de ambito regio-
nal, que abrangem 90 concelhos e 61 % da populagdo, assim como
um Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo (CNIACC), com competéncia para todo o territério na-
cional nas zonas ndo abrangidas pelos centros regionais, que pode
funcionar através de videoconferéncia ou em regime itinerante,
sem exigir a deslocagdo das partes.

Os julgados de paz, que abrangem atualmente 61 concelhos e 32 %
da populagdo portuguesa, sao tribunais do Estado com carateristi-
cas especiais, competentes para resolver causas de valor reduzido
de natureza civel, de forma rdpida e custos reduzidos (ndo ultrapas-
sam os 70 euros).

As entidades gestoras sdo solicitadas a informar a ERSAR da decisdo
final que tomam quanto a reclamacdo que Ihes foi apresentada e so-
bre a qual a ERSAR se pronunciou. Se alguma das partes recorrer a
uma instancia judicial ou extrajudicial essa informacdo e o respetivo
desfecho, tal informacdo ja ndo é, em regra, disponibilizada a ERSAR.
Ainda no contexto da aprecia¢do das reclamagbes, a ERSAR consi-
derou assistir razdo ao reclamante em 38 % das reclamagdes cuja
andlise foi concluida em 2016, valor inferior ao das reclamagdes que
considerou ndo terem fundamento (47 %), conforme apresentado
na Figura 258. De entre as reclamagdes com fundamento, a propria
entidade gestora corrigiu voluntariamente o procedimento ainda
antes da emissdo do parecer pela ERSAR em cerca de metade das
situagOes, sendo que em um tergo das reclamagdes, apesar de re-
conhecer assistir razdo ao reclamante, pela natureza da situagdo
em causa, ndo era ja possivel uma corre¢do ou reparagdo mate-

rial da mesma (por exemplo, no caso de demora no atendimento).
Relativamente as reclamag¢des com fundamento em que a ERSAR
recomendou a alteragdo dos procedimentos, verifica-se que as en-
tidades gestoras acataram o parecer da ERSAR em 6 % das situa-
¢Oes, percentagem idéntica a das situagGes em que mantiveram a
posicdo inicialmente assumida perante os reclamantes.

FIGURA 258. APRECIACAO DAS RECLAMAGOES RECEBIDAS NA ERSAR E RESPETIVO
RESULTADO (RECLAMACGOES COM ANALISE CONCLUIDA EM 2016)
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Analisando a evolugdo da apreciagdo da ERSAR as respostas dadas
pelas entidades gestoras as reclamagdes apresentadas, conforme
ilustrado na Figura 259, verifica-se uma tendéncia de redugdo das
reclamagdes com fundamento, o que revela uma progressiva me-
Ilhoria dos procedimentos por parte das entidades gestoras, mas
ainda uma oportunidade de melhoria em matéria de esclarecimen-
to dos utilizadores.

FIGURA 259. EVOLUGAQO DA APRECIACAO DAS RECLAMACOES ANALISADAS
NA ERSAR ENTRE 2009 E 2016
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Desagregando o resultado da apreciagdo das reclamag&es analisa-
das em 2016 pela ERSAR, tendo em conta o assunto das mesmas,
verifica-se que o atendimento, a qualidade do servigo e a ligagdo
e disponibilidade sdo as questdes relativamente as quais a ERSAR
mais vezes deu razdo aos reclamantes (os resultados observados
relativamente a qualidade da dgua ndo assumem a mesma relevan-
cia pois durante 2016 apenas se concluiu a analise de 36 reclama-
¢Oes sobre esta questdo), sendo o tarifario, a leitura e a faturagao e
cobranga os assuntos em que a ERSAR considerou haver mais recla-
macgdes sem fundamento, conforme ilustrado na Figura 260. Estas
conclusGes refletem algumas deficiéncias nos servigos de atendi-
mento (principalmente o tempo de espera), bem como as dificul-
dades de os utilizadores em aceitarem os tarifarios aprovados e
compreenderem as faturas recebidas ou procederem ao seu paga-
mento atempado.
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FIGURA 260. APRECIACAO DAS RECLAMAGOES EM FUNCAO DO RESPETIVO
ASSUNTO (RECLAMAGCOES COM ANALISE CONCLUIDA EM 2016)
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Comparando, por outro lado, o mesmo parametro agora em fungdo
do modelo de gestdo das entidades gestoras reclamadas, verifica-
-se ndo haver uma diferenciagdo muito significativa dos resultados
entre os trés tipos de modelo de gestdao, embora se observe um
maior peso relativo das reclamag¢des com fundamento relativamen-
te ao servigo prestado pelas entidades gestoras em modelo de ges-

tdo delegada, conforme se apresenta na Figura 261.

FIGURA 261. APRECIACAO DAS RECLAMAGOES EM FUNCAO DO MODELO DE
GESTAO DAS ENTIDADES GESTORAS RECLAMADAS (RECLAMACOES COM ANALISE
CONCLUIDA EM 2016)
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A ERSAR tem por missdo, no quadro dos respetivos Estatutos, apro-
vados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de margo, a regulacdo e a super-
visdo dos setores dos servigos de abastecimento publico de agua,
de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos, abreviadamente designados por servigos de dguas e resi-
duos, incluindo o exercicio de fungdes de autoridade competente
para a coordenagao e a fiscalizagdo do regime da qualidade da agua
para consumo humano.

As atribuigoes e competéncias da ERSAR, definidas nos respetivos
Estatutos e nos diplomas que regem os servigos regulados, com-
preendem a regulacdo estrutural do setor e a regulagdo compor-
tamental das entidades titulares e das entidades gestoras. Esta
ultima inclui a monitorizagdo legal e contratual das entidades ges-
toras ao longo do seu ciclo de vida, nomeadamente através da ana-
lise de processos de concurso e contratualizagdes, de modificagdo
dos contratos, de resolugao dos contratos e de reconfiguragdes e
fusGes de sistemas, fazendo o acompanhamento da execugdo dos
contratos e intervindo quando necessario na conciliagdo entre as
partes. Neste contexto foi a ERSAR previamente consultada sobre
as alteragdes contratuais abaixo descritas, tendo emitido os respe-
tivos pareceres, que, em cumprimento do disposto nos Estatutos
da ERSAR, se encontram disponiveis no sitio da internet da ERSAR
(O que fazemos>DecisGes e pareceres).

Apds a agregacdo, operada em 2015, de quinze dos sistemas multi-
municipais até entdo existentes em trés novos sistemas, o setor das
4guas em Portugal foi, no ano de 2016, objeto de nova reestrutura-
¢do, dando cumprimento ao previsto no XXI Programa do Governo
Portugués que determinou a reversdo das agregacOes realizadas
naquele ano. Assim, ao nivel dos sistemas multimunicipais de abas-
tecimento de dgua e saneamento de 4guas residuais comegaram a
ser preparadas as criagdes, por cisdo, do sistema multimunicipal de
abastecimento de agua do sul do Grande Porto, do sistema multi-
municipal de saneamento do Grande Porto do sistema multimuni-
cipal de saneamento do Tejo Norte e do sistema multimunicipal de
saneamento de aguas residuais da Peninsula de Setubal, cujos es-
tudos econémico-financeiros e/ou minutas de contratos de conces-
sdo foram objeto de parecer da ERSAR em 2016. Estas cisdes ndo
se concretizaram, porém, até ao final de 2016, mantendo-se a con-
figuragdo dos sistemas que foram agregados em 2015 e a trajetéria
tarifaria ai definida.

No que respeita aos sistemas de titularidade municipal em regime
de gestdo delegada, a ERSAR emite parecer prévio a celebragdo ou
revisdo quinquenal dos contratos de gestdo delegada estabeleci-
dos entre os municipios ou associagdes de municipios e as empre-
sas do respetivo setor empresarial, o qual constitui o titulo para a
prestagdo do servigo (definindo os objetivos a atingir, investimen-
tos a realizar e tarifas a praticar em cada periodo de cinco anos).
Neste quadro e durante o ano de 2016 a ERSAR emitiu parecer so-
bre a atribuicdo dos servigos de abastecimento de agua e de sa-
neamento de aguas residuais urbanas no municipio de Viseu a
uma nova empresa a constituir por aquele municipio (que sucede-
ra aos servigos municipalizados de Viseu), projeto que, porém, ain-
da nao foi concretizado. Dado que, nos termos do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, os contratos de gestdo delegada defi-
nem as obrigacdes das entidades delegatarias para um periodo de
apenas 5 anos, tendo de ser revistos no termo de tal prazo, a ERSAR
foi ainda solicitada a pronunciar-se sobre propostas de contratos
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de gestdo delegada destinados a titular os servigos ja hoje pres-
tados pela Ambilital (gestdo de residuos urbanos em alta na érea
da Associagdo de Municipios Alentejanos para a Gestdo Regional
do Ambiente), pela Maiambiente (gestdo de residuos urbanos em
baixa no concelho da Maia), pela Infratrdia, Infraquinta e Infralobo
(abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais e gestdo
de residuos urbanos, respetivamente, na peninsula de Troia, muni-
cipio de Grandola, na Quinta do Lago e em Vale do Lobo, municipio
de Loulé). Destes, ja foram assinados os contratos de gestdo delega-
da com a Ambilital, a Infratrdia, a Infraquinta e a Infralobo.

Em matéria de concessdes municipais, em 2016 a ERSAR pronun-
ciou-se sobre o concurso publico internacional para a concessao
do servigo de abastecimento e saneamento de Vila Real de Santo
Antonio, e sobre a renegociagdo de sete contratos (abastecimen-
to de Alcanena e do Carvoeiro-Vouga, saneamento de Abrantes,
abastecimento e saneamento de Elvas, de Pagos de Ferreira e de
Valongo) e sobre uma proposta de revogagdo por acordo entre as
partes do contrato de concessdo do sistema municipal de abasteci-
mento e saneamento de Carrazeda de Ansides.

Os regulamentos de servigo constituem outra importante fonte
normativa das regras da prestagdo do servigo aos utilizadores, por
representarem instrumentos juridicos de natureza regulamentar
com eficdcia externa que definem as condigdes de prestagdo e de
utilizagdo dos servigos de aguas e residuos, disciplinando os direi-
tos e obriga¢Oes da entidade gestora e dos utilizadores no seu re-
lacionamento.

As propostas de regulamento de servigo sdo elaboradas pelas en-
tidades gestoras e submetidas a parecer da ERSAR e a um periodo
de consulta publica, cabendo a sua aprovacgdo a entidade titular.
No ano de 2016 foram analisados 21 regulamentos relativos a um
ou mais servigos regulados, conforme apresentado no Quadro 175.

QUADRO 175. ANALISE DE REGULAMENTOS DE SERVICO

OBJETO DOS REGULAMENTOS NUMERO DE REGULAMENTO

ANALISADOS ANALISADOS
Servico de abastecimento de dgua 1
Servicos de abastecimento de agua S
e de saneamento de aguas residuais
Servico de gestdo de residuos urbanos 12

Servicos de abastecimento de agua, de
saneamento de &guas residuais e de 3
gestdo de residuos urbanos

Finalmente, a ERSAR é responsavel pela aplicagdo de sangGes no
caso de incumprimento das obrigagdes legais a que as entidades
gestoras estdo sujeitas e que compete a esta entidade fiscalizar.
Em 2016 a ERSAR proferiu 156 decisGes condenatodrias, das quais
59 coimas e 97 admoestagdes, que corresponderam na sua maioria
a processos relativos ao regime do controlo da qualidade da agua
(Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto) e a um reduzido nu-
mero de processos que respeitam a violagdo de regras constantes
do livro de reclamagdes (Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setem-
bro), qualidade de servigo e direito de informagdo (Decreto-Lei n?
194/20009, de 20 de agosto).
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Apesar dos avangos e recuos nos ultimos anos em termos de al-
gumas politicas, os servicos de aguas e residuos em Portugal
continental tém registado uma evolugdo positiva em diversas di-
mensdes, bem como uma gradual convergéncia para os objetivos
nacionais. As atuais politicas publicas, definidas ha duas décadas e
ajustadas ao longo deste periodo, permitiram um enorme avango e
uma generalizagdo destes servigos a quase totalidade da populagao
portuguesa. Este sucesso tem sido reconhecido nacional e interna-
cionalmente, sendo por isso importante valorizar e consolidar esta
experiéncia, capitalizando as mais-valias obtidas, com a clara cons-
ciéncia sobre o esforgo ainda necessario.

Em 2016 prosseguiu a adaptagdo das entidades gestoras dos ser-
vigos de aguas e residuos a universalizagdo do ambito de atuacdo,
reforgo dos poderes e uniformizagdo de procedimentos da ERSAR,
tendo sido também concluida a defini¢do da terceira geragdo de in-
dicadores de qualidade do servigo, que traz algumas alteragGes que
vigorarao nos proximos anos. Também ao nivel da regulagdo econdé-
mica e do controlo da qualidade da dgua estdo em curso alteragdes
relevantes com impacto no modelo de regulagdo da ERSAR, algo
que terad implicagGes no futuro reporte de informacao. Estas altera-
¢Oes tém implicado um processo de adaptagao pelas entidades ges-
toras, com progressos realizados, por exemplo, ao nivel dos dados
reportados pelas entidades gestoras a ERSAR e da sua fiabilidade.
Esta evolugdo contribui ndo apenas para um refor¢o da atividade
regulatdria, tornando-se mais efetiva, mas também para a crescen-
te melhoria da eficacia e eficiéncia das entidades gestoras. E tam-
bém importante para outros agentes do setor, pela disponibilizagdo
de informagdo validada sobre a totalidade das entidades gestoras,
contribuindo ainda para a atualizagdo das estratégias do setor.

O panorama nacional caraterizou-se pela consolidagdo da atividade
de algumas entidades criadas em 2015 que, por decisdo legislativa,
viriam a sofrer alteragdes ja em 2017. O setor continua a caraterizar-
-se pela existéncia de um conjunto diverso de entidades gestoras,
com modelos de gestdo distintos e escalas diferentes, em diferen-
tes estadios de desenvolvimento e com niveis de servigo muito di-
ferenciados, o que influencia o tipo de intervengdo do regulador.
Sem prejuizo de um conjunto de investimentos seletivos que ain-
da falta fazer, pode afirmar-se que a grande maioria da populagdo
portuguesa tem um bom acesso aos servigos de dguas e residuos,
tendo sido dados passos significativos para a tendencial universali-
zacdo destes servicos. Efetivamente, em 2016, 95 % dos alojamen-
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tos estavam cobertos com o servigo de abastecimento de agua, 83
% estavam cobertos com o servigo de drenagem de aguas residuais
e 82 % incluiam o tratamento adequado dessas dguas; no que se re-
fere ao servigo de gestdo de residuos urbanos, toda a populagdo be-
neficia de servicos de recolha e tratamento adequado dos residuos.
Em alguns sistemas estd ainda a completar-se a infraestruturagao
necessaria para garantir o acesso da populagdo aos servigos, conti-
nuando também a aposta no maior conhecimento das infraestrutu-
ras existentes. Outros sistemas estdo ja numa fase de consolidagdo
e de melhoria do desempenho, estando o enfoque na otimizagdo
da gestdo dos servigos.

Tem sido feito um esfor¢o pela ERSAR e por outras entidades do
setor no sentido de reduzir a fragmentagdo (existem em Portugal
continental 432 entidades gestoras destes servigos), através da
transferéncia da responsabilidade da prestagdo do servigo de algu-
mas entidades de pequena e média dimensdo para entidades de
maior dimensdo, o que permitird em teoria aumentar a escala e a
eficacia e eficiéncia estrutural na prestacdo dos servigos. De acor-
do com a analise feita no ambito dos planos estratégicos esta cara-
teristica € um dos aspetos que tem contribuido, em conjunto com
outros, para um avango menor que o expectavel no alcance dos ob-
jetivos estratégicos para o setor.

Esta tendéncia para agregacgdo horizontal e vertical dos servigos
tem vindo a acentuar-se nos ultimos anos, estando previstas al-
gumas iniciativas nesse sentido, apesar de no ultimo ano se ter
também assistido a desagregacdo de alguns sistemas de grande
dimensdo, em resultado da vontade politica. Considera-se neces-
sario continuar a reforgar essa aposta estratégica e promover um
reforco de reorganizagdo da prestacdo dos servigos, ndo so atra-
vés da integragdo mas também da adequagdo dos modelos de ges-
tdo, desenvolvendo o setor de uma forma estruturalmente correta
e mobilizadora de uma participagdo equilibrada de todos os agen-
tes envolvidos, de onde resulte uma melhor qualidade dos servi-
cos prestados aos utilizadores, com precos eficientes e justos para
os utilizadores.

Sé assim se podem atingir os niveis de qualidade do servigo con-
siderados necessarios ao desenvolvimento de Portugal, servindo,
de forma regular e continua, a maior percentagem possivel de po-
pulagdo com servigos de abastecimento publico de agua, de sa-
neamento de 4guas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos.
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