Politica de Privacidade e Seguranca de Protecio de Dados

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais dos nossos
utilizadores/ municipes, é um dos nossos principais compromissos e com 0 novo
Regulamento Geral de Protecdo de Dados este compromisso fica ainda mais
reforcado.

1. Condicoes de utilizagao
Os utilizadores do Sitio de Internet do Municipio de Murca podem copiar e

utilizar gratuitamente informacgdes contidas em www.cm-murca.pt para uso
pessoal ou publico desde que nao tenham finalidades lucrativas ou ofensivas.

Todavia, sempre que o utilizador se sirva de contetidos do referido sitio devera
referir a fonte de informacao (Fonte: www.cm-murca.pt).

A informagdo do sitio www.cm-murca.pt ndo pode ser alterada ou distorcida,
declinando o Municipio de Murga qualquer responsabilidade pelo uso indevido
do seu conteudo.

Para a utilizagdo deste sitio, o Municipio de Murca nao exige qualquer
informacao ao utilizador exceto quando o registo é essencial para os propdsitos
declarados.

2. Declaracao de exoneracao de responsabilidade

Pretende-se que as informacdes contidas no Sitio do Municipio de Murca sejam
atualizadas e rigorosas, pelo que se procurard corrigir todos os erros que sejam
comunicados.

E objetivo do Municipio de Murca minimizar os inconvenientes causados por
erros técnicos. No entanto, determinados dados ou informacdao no Sitio do
Municipio de Murca podem ser criados ou estruturados em ficheiros ou formatos
nao isentos de erros, com a consequéncia de nao poder ser garantida a ndo
interrupgdo ou a nado perturbacdo do servico por tais problemas. O Municipio de
Murgca ndo assume qualquer responsabilidade por tais problemas que surjam na
sequéncia da consulta do sitio ou sitios externos para os quais o sitio faca ligagdes.

A presente declaracdo de exoneracdo de responsabilidade ndo prejudica os
deveres estatuidos na lei, nem exclui qualquer responsabilidade decorrente dessa
mesma lei.
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3. O que sdao dados pessoais e que categoria de dados tratamos

O termo “dados pessoais” abrange a informacao relativa a uma pessoa singular,
identificada ou identificavel, direta ou indiretamente, em especial por referéncia
a um identificador, como por exemplo nome, ntiimero de identificagdo, dados de
localizacao, identificadores por via eletrénica ou elementos especificos da sua
identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econémica, cultural ou social. No
contexto desta Politica de Privacidade, os dados pessoais referem-se a
informagdes como o seu nome, data de nascimento, nimero de contribuinte,
endereco de e-mail, morada, endereco de IP ou numero de telefone, entre outros.

Garantimos que os dados pessoais que fornecer durante a utilizagdo do Sitio do
Municipio de Murca apenas serdo tratados da forma aqui descrita e com os
objetivos aqui referidos.

Apresentamos de seguida a descricdo do tipo de dados que recolhemos, o
tratamento a que estdo sujeitos e ainda a utilidade que representam para os
servicos que prestamos. No final do texto podera ainda consultar os direitos que
lhe assistem de oposicdo, informacdo, acesso, portabilidade, retificacdo e
eliminacgao de dados.

Em geral, o sitio do Municipio de Murca pode ser visitado sem que seja
necessario revelar qualquer informagdo pessoal.

Existem, no entanto, dreas onde necessitamos que os utilizadores fornecam os
seus dados pessoais, de forma a usufruirem dos servigos ai disponibilizados.

Os servigos da area reservada ao Municipe que necessitam de introducdo de
registo:

« Inscrigdao de Utilizadores/Municipes

e Subscricao de Newsletters

o Consulta de Processos

e Submissao de Servicos Online

O registo/inscricdo de utilizadores/ municipes requer a introducdo de uma
palavra-chave e um endereco de correio eletrénico, para onde é enviado um link
que permitird validar e confirmar o registo efetuado. Esta palavra-chave garante
ao utilizador o acesso a gestao dos servicos na sua area reservada.

Os dados fornecidos pelos utilizadores serdo apenas utilizados na realizagao dos
servigos selecionados pelo utilizador para os quais foram facultados ndo sendo
adicionados a outra lista, disponibilizados a outras entidades ou utilizados para
enviar informacado nao relacionada.



O sitio do Municipio de Murca assegura aos seus utilizadores privacidade e
seguranca nos dados facultados para os varios servicos disponibilizados, sendo
apenas pedidos e recolhidos os dados necessarios para a prestacao do servigo de
acordo com as indicagdes explicitas no sitio e as opgdes do utilizador. Caso o
requeira, o titular dos dados tem o direito de obter o acesso, retificacdo ou a
eliminagdo dos dados facultados.

Assumimos com os utilizadores do Sitio do Municipio de Murca os seguintes
COMPromissos:

o Proceder ao tratamento de dados de forma licita e leal, recolhendo apenas
a informagao necessaria e pertinente a finalidade a que se destinam;

e Permitir ao titular dos dados o acesso e correcao das informacgdes sobre si
registadas, transmitindo-as em linguagem clara e rigorosamente
correspondente ao contetido do registo;

o Nao utilizar os dados recolhidos para finalidade incompativel com a da
recolha;

« Assegurar o consentimento expresso do titular dos dados sempre que tal
for exigido;

o Garantir gratuitamente o direito de eliminacdo dos dados utilizados
quando requerida pelo titular;

e Respeitar o sigilo profissional em relacdao aos dados tratados;

4. Como recolhemos os seus dados pessoais

Alguns dos servicos do Sitio do Municipio de Murca ndo requerem qualquer
forma de registo, permitindo-lhe visitar o nosso sitio sem nos dizer quem é. No
entanto, existem varios servicos e funcionalidades que requerem
necessariamente o fornecimento de dados pessoais. Nessas situacdes, se optar
por recusar o fornecimento dos dados solicitados, podera nao ser possivel aceder
na plenitude aos servigos em causa, bem como obter respostas da nossa parte,
dos demais utilizadores do Sitio do Municipio de Murca e das entidades visadas.

O Sitio do Municipio de Murga apenas utilizard os dados pessoais quando eles
forem fornecidos pelos seus titulares, para os efeitos que foram fornecidos e
sempre mediante o consentimento expresso dos seus titulares.

5. Receba de forma exclusiva todas as noticias referente ao Municipio de
Murca

O Sitio do Municipio de Murca tem ao dispor dos seus utilizadores e visitantes
um servico gratuito de newsletters.

Este servico visa levar ao conhecimento dos seus subscritores informacao
relevante dentro das areas de interesse abrangidas pelos servicos prestados ao
Cidadao/Municipe pelo Sitio do Municipio de Murga.



Para poder usufruir deste servigo terd necessariamente que fornecer o seu nome
e endereco de e-mail no campo existente para o efeito. Poderd cancelar a
subscricdo do servigo das newsletters a todo o tempo, bastando, para o efeito,
enviar um e-mail com essa solicitagdo ou seguir as indica¢des nesse sentido
presentes no final de cada newsletter.

6. Apoio ao utilizador/municipe

Tentamos constantemente melhorar os nossos servigos, por isso os seus
comentarios, sugestoes e contactos sdo muito bem-vindos. Para o efeito, o Sitio
do Municipio de Murga disponibiliza um formulario de contacto direto e
simplificado no menu Ajuda. Este formulario ndo serve para apresentagdo de
reclamagdes, pelo que as reclamacdes enviadas por esta via nao serdo publicadas.
Aqui ser-lhe-ao solicitados alguns dados pessoais (nome, endereco de e-mail e
contacto telefénico), apenas com o objetivo de responder ao seu contacto com o
minimo de personalizagdo. Esses dados nao serdo divulgados a terceiros. Se
preferir, poderd também contactar o Portal do Municipio de Murga diretamente

para o e-mail geral@cm-murca.pt
7. Por quanto tempo conservamos os seus dados pessoais

Sem prejuizo de outros prazos previstos na legislacdo em vigor, nomeadamente
em matéria fiscal, contabilistica e de responsabilidade contratual, os dados
recolhidos através deste sitio manter-se-ao conservados durante o periodo de
tempo em que o utilizador se encontrar registado, sendo eliminados quando o
utilizador requerer a elimina¢do dos mesmos ou do seu registo, nos termos do
ponto seguinte.

8. Direito de oposicdao, informacgido, acesso, portabilidade, retificacio e
eliminacao de dados

O titular dos dados tem o direito de se opor, em qualquer altura, a que os seus
dados pessoais sejam objeto de tratamento.

Constitui também direito do titular dos dados, que ndés reconhecemos
integralmente, aceder e verificar qualquer dado pessoal relativo a si mesmo,
assim como exigir a respetiva retificacdo ou eliminacao e ainda o direito de anular
o seu consentimento para utilizagdo futura.

Se assim o entender e nisso tiver conveniéncia, poderd ainda solicitar a
portabilidade dos dados pessoais recolhidos e tratados no Portal do Municipio
de Murca. Este direito permite-lhe receber os seus dados pessoais num formato
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estruturado, de uso corrente e de leitura automatica e armazena-los num
dispositivo privado para posterior uso pessoal.

Em alguns dos servigos do Sitio do Municipio de Murga, caso seja utilizador
registado, é possivel aceder, retificar, eliminar ou modificar os dados recolhidos,
diretamente pelo seu titular.

Para obter informacdes sobre os seus dados pessoais, para aceder aos mesmos,
proceder a sua retificacdo ou eliminacdo ou ainda para o esclarecimento de
qualquer outra questao relativa a utilizagdo de dados pessoais em nossa posse,
por favor contacte o responsével pelo tratamento, identificado no ponto seguinte,
ou diretamente no Sitio do Municipio de Murga através do e-mail
privacidade@cm-murca.pt

9. Quem o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos no Sitio do
Municipio de Murga é o Municipio de Murga, NIF: 506 862 763, com sede na
Praca 5 de Outubro, 5090-112 Murca.

Podera contactar o Municipio de Murga, através do telefone 259 510 120 ou do
e-mail geral@cm-murca.pt

10. Como apresentar queixa a autoridade competente

Caso entenda que o Sitio do Municipio de Murca nao respeitou ou violou algum
dos seus direitos em matéria de protecao de dados pessoais, poderd apresentar
uma queixa/reclamagdo junto da Comissao Nacional de Protecdo de Dados,
utilizando o formuléario existente em www.cnpd.pt.

11. Links

Esta Politica de Privacidade aplica-se apenas ao Portal do Municipio de Murga e
ndo a sites de terceiros. Poderemos indicar links para outros sites que
acreditamos possam ser de interesse para os nossos visitantes. Todavia, a ligacdo
a esses sites apenas acontece mediante o clique do utilizador no respetivo link,
nunca sendo automatica.

Pretendemos garantir que tais sites cumprem os mais elevados padrdes de
exigéncia de seguranca e privacidade. No entanto, devido a natureza da internet,
ndo podemos garantir os padrdes de privacidade dos sites para os quais
fornecemos link ou sermos responséveis pelo contetido desses sites, ndo sendo
esta Politica de Privacidade e Seguranca aplicavel a qualquer site que nao seja o
Sitio do Municipio de Murca.
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12. Lei aplicavel

A presente Politica de Privacidade e Seguranca de Protecdo de Dados foi
elaborada de acordo com a legislagdo em vigor, nacional e europeia, relativa a
protecao das pessoas singulares face ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados (Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro e Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016). A
mesma descreve os meios pelos quais o Portal do Municipio de Murca recolhe,
trata e utiliza dados pessoais dos seus utilizadores, bem como os direitos dos
utilizadores face a esse tratamento e a forma de os exercer.



