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Junto se envia o parecer desta Entidade sobre o tarifario dos servigos de residuos para 2024.

De acordo com o n.2 3 do artigo 50.2 dos Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de
6 de margo, e em cumprimento do n.? 8 do artigo 28.2 do Regulamento de Procedimentos
Regulatdrios (Regulamento n.2 446/2018, publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 140, de
23 de julho 2018), o parecer serd objeto de publicagdo no sitio da internet desta entidade

reguladora.

Nestes termos, e caso a entidade gestora considere existirem informagdes confidenciais no

referido parecer deve, no prazo de 10 dias, informar a ERSAR dessa situagdo nos termos previstos

efou de

pelo n.2 4 do artigo 51.2 do referido regulamento.

Com os melhores cumprimentaos,

ded

A Presidente

[ )
Vera W
(Prof.2 Doutora Vera Eird)
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Parecer sobre a formagdo de tariférios 2024

Informacgdo [-001678/2023
Entidade gestora Municipio de Murga
Servigo Gestdo de residuos urbanos

Data da deliberacdo do
Conselho de Administragdo  2023-11-14

1. Enquadramento

A ERSAR tem como atribuicdo avaliar e auditar a fixagdo e aplicagdo das tarifas praticadas pelas
entidades gestoras dos servios de aguas e residuos de titularidade municipal, nos termos do artigo
5.2 dos seus Estatutos aprovados pela Lein.? 10/2014, de 6 de margo, alterada pela Lei n.2 75-B/2020,
de 31 de dezembro. De acordo com o n.2 7 do artigo 21.2 da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, estdo
sujeitas ao parecer desta Entidade Reguladora as tarifas municipais dos servigos, no que respeita a sua

conformidade com as disposigdes legais e regulamentares em vigor.

A Camara Municipal (CM) de Murga submeteu a parecer da ERSAR, em 25 de outubro de 2023, a

proposta de revisdo tarifaria do servigo de residuos para o ano de 2024.

Na sequéncia da analise dos elementos remetidos e da informagdo existente na ERSAR, apresenta-se
o parecer da ERSAR relativo a proposta tarifaria para 2024. Salvaguarda-se que eventuais incorregdes
e/ou omissdes da informacdo reportada pela entidade gestora podem comprometer a adequabilidade

das conclusdes e recomendacbes emitidas.

2. Avaliagdo

A avaliagdo que se apresenta de seguida, nomeadamente no que respeita a cobertura dos gastos,

encontra-se limitada devido aos fatores descritos no ponto 3. do presente parecer.

Os encargos tarifarios anuais para os utilizadores domésticos e ndo domésticos indicados pela
entidade gestora no ficheiro de suporte a proposta tarifaria ndo correspondem aos que resultam das
tarifas propostas. Assim, s3o considerados no presente parecer os valores corrigidos, resultantes da

consideragdo das tarifas de disponibilidade propostas para 2024, bem como a n3o aplicacdo do IVA as
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tarifas, assim como & parcela correspondente & repercussdo do encargo com a Taxa de Gestdo de

Residuos (TGR)* nos utilizadores finais.

RU

Cobertura dos gastos 67% @

Cobertura total dos gastos (por fonte de rendimento)
Il Cobertura dos gastos por via tarifaria

B Cobertura dos gastos por via de outros rendi & subsidios ao
B Cobertura dos gastos por via de subsidic impllato
B

Financiamento de tarifinos sociais
B Outros subsidios & exploragio

Gastos de explorago unitarios 167.72€h @
Necessidades de investimento - RU
Investimentc previsto realizar em 2024 10.000 €
em % do Ativo fiuo bruto 2022
Nowvos investimentos - Outros (em % do investimento previsto] 0,00%
Investimentos de subs./reabilitagdo - Outros (em % do investimento previsto) 100,00%
indicadores AQS 2022 RU
Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e rs de biorresiduos - RUD4b (-) (X ]
Renovagio do parque de viaturas - RUOSb (km/viatura) 300273 @
Rentabilizagiio do parque de viaturas de rec. indif e rs de biorresiduos - RU13b (kg/{m3.ano) 465 @
) RU
Bncurgos tartiision 2023 2024 % var,
Encargos anuais tarifario geral doméstico (consumo 10m’fmés) 102,49 € 10501 € 25%
Acessibihdode econémica 0,37% 0,37% @
Encargos anuais tarifario social doméstico {consume 10m’/més) * :
Encargos anuais tarifério ndo doméstico (consumo 10m’/més) 114,66 € 117,18€  22%
Conformidade da estrutura tarifiria o - RU
Utifizadores domeésticos
Tarifa de disponibilidade [ ]
Tarifa variave! [
Tarifaric social @
Tarifdrio para familias numerosas ®
Utilizadores ndo domésticos
Tarifz de disponibilidade ®
Tarifa varidvel [ ]
Servigos auxiliares ®
Conformidade - outros asp RU _-
Repercussdo do encargo com taxas ambientais (TGR - RU) [ ]
Financiamento do tarifério social & o
YA inh do ap d fi 4 Avaliaglo da Qualidade de Servigo de 2022 (AQS) € proviséria,
encontrando-se a decorrer o periodo de validacio dos dados Legenda:
‘ A avaliagho do encargo do tarifério social doméstico tem por base o limite miximo de 5,16€/30 dias, por Avsliagio boa @
servigo, apurado nos termos da Recomendaglo n® 2/2023. P P
Avaliagia insatisfatonia e
[ ]

Nio validével, nSo aplicavel ou nfio respondeu

1 admitindo-se metodologia idéntica & constante das faturas relativas a 2023 submetidas pela entidade
ERSAR > Tariféarios ao utilizador final.

gestora no portal da
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3. Conclusdes e recomendagdes
Face ao exposto, conclui-se e recomenda-se o seguinte:

1. A entidade gestora propde a manutengdo em 2024 do tarifario do servigo de gestdo de
residuos urbanos face aos aplicados em 2023. € proposto o aumento do valor unitario

correspondente a repercussdo sobre o utilizador final do encargo com a TGR.

2. Oencargo doméstico para o servico de gestdo de residuos urbanos para um consumo de dgua
de 10m*/més aumenta 2,5% face ao encargo de 2023. No caso de um utilizador ndo

domeéstico, para um consumo equivalente, o encargo aumenta 2,2%.

3. Os rendimentos e gastos propostos para 2024 conduzem a cobertura dos gastos de 67% para
o servigo de gestao de residuos urbanos. Em termos previsionais, o tarifario proposto conduz
a uma cobertura dos gastos correspondente a qualidade do servigo insatisfatoria, de acordo
com os critérios de avaliagdo definidos pela ERSAR. Os resultados obtidos para a cobertura
dos gastos devem, no entanto, ser analisados com reservas, tal como se apresenta de seguida,
devido a fatores que limitam a apreciagdo pela ERSAR sobre a adequabilidade do tarifério

proposto e as conclusdes emitidas no presente parecer.

4. A ndo aplicagdo de tarifas que recuperem os gastos direta e indiretamente suportados com a
prestacdo do servigo constituiu uma violagdo do disposte no artigo 212 do regime financeiro
das autarquias locais (Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro), bem como do artigo 1072 do Regime

Geral de Gestdo de Residuos® (RGGR).

5. A projegdo apresentada para o gasto com o tratamento dos residuos em alta para 2024
considera-se subestimada, tendo presente a estimativa da ERSAR para a tarifa a praticar pela
RESINORTE de 65,64 €/tonelada, constante da decisdo de proveitos permitidos para o periodo
regulatério 2022-2024 e considerando a quantidade de residuos urbanos prevista recolher em
2024. De realgar que esta estimativa presume uma atualizagdo dos valores de contrapartida,

que a ndo se confirmar implicard um aumento de até 25% sobre a tarifa indicada.

6. No que se refere aos gastos com pessoal, constata-se que a proje¢ao deste gasto para 2024 é
inferior a constante do reporte de contas de 2022, o que, na auséncia de fundamentacdo e
considerando a manutenc3do do pessoal afeto ao servico, pode corresponder a uma projecdo
igualmente subestimada face aos aumentos salariais ocorridos em 2023 e expectaveis para

2024.

? Decreto-Lei n.? 102-D/2020, de 10 de dezembro
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7. Verifica-se que ndo sdo previstos gastos com eletricidade, conservagdo e reparagdo, material
de escritdrio, limpeza, higiene e conforto, entre outros, importando referir que devem ser
projetados ndo soO os gastos diretos incorridos com a prestacdo do servigo, mas também os
indiretos relacionados com a utilizagdo partilhada dos ativos e recursos da entidade gestora

através da utilizagdo de uma chave de repartigo adequada.

8. Salienta-se que a proje¢do dos rendimentos deve ter por base as estimativas de gastos
deduzidas das estimativas de outros rendimentos e subsidios ao investimento previstos
reconhecer no ano seguinte e o cumprimento das obrigagdes legais, nomeadamente no que

se refere a cobertura dos gastos, o que nado foi considerado na proposta em apreco.

9. Os rendimentos previstos para 2024 com origem na repercussdo do encargo com a TGR nos
utilizadores finais sdo inferiores face aos respetivos gastos, o que pode indiciar que a
repercussido desta taxa pode ndo estar a ser efetuada em conformidade com a legislagdo

aplicdvel.

10. Recomenda-se que, a semelhanca do preconizado para os servigos de aguas no paragrafo 30.
do ponto C.2.1. da Recomendagdo Tarifaria dos Servigos de Aguas, Recomendagao n.? 1/2022
(RTA), a utilizagdo do servico de gestdo de residuos urbanos em atividades prosseguidas pela
entidade gestora ndo relacionadas com a prestagao do servigo (“consumos proprios”) seja
valorizada com base no tarifario aplicado a utilizadores n3c domésticos (tarifa de
disponibilidade e tarifa varidvel). A valorizagdo destes consumos deve fazer-se com base em
consumos de dgua medidos, se as tarifas varidveis do servico de gestdo de residuos urbanos
forem calculadas por indexagdo ao consumo de dgua ou pode ser calculada por recurso a
quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha indiferenciada, no caso de medigao
direta do respetivo peso ou volume, através de metodologias vulgarmente designadas por

PAYT (Pay As You Throw).

11. De acordo com o artigo 172 do Regulamento Tarifario do Servico de Gestdo de Residuos
Urbanos® (RTR), estdo sujeitos as tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos (de
disponibilidade, varidvel e de servigos auxiliares) os utilizadores finais a quem sejam
disponibilizados os servigos, sendo a tarifa de disponibilidade aplicada apenas aos utilizadores

finais relativamente aos quais o servico de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel

! Portaria n.? 278/2015, de 11 de setembro.

¢ Regulamento aprovado por deliberagdo da ERSAR n.© 928/2014, publicado em Didrio da Republica, 2.2 Série, n.? 74, de 15
de abril, alterado e republicado pelo Regulamento n.2 52/2018, publicado em Dirio da Repuiblica, 2.2 série, n.2 16, de 23 de
janeiro
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(ou seja, aos utilizadores que tém contentores para deposi¢do a menos de 100 ou 200 m da
habitacdo ou estabelecimento), tal como previsto no artigo 192 do RTR. Efetivamente,
considera-se que mesmo na auséncia de contentor para deposi¢do a curta distancia, o
produtor de residuos irda encaminha-los para destino adequado, devendo ser-lhe cobrada a
tarifa variavel correspondente ao custo do servigo apds a deposigdo. No caso dos utilizadores
que ndo sdo clientes do servico de agua, o calculo da tarifa variavel ndo podera, naturalmente,
ser indexado ao consumo de agua. Nestes casos a componente variavel do servigo de gestao
de residuos urbanos devera ser calculada ou por recurso a quantidade de residuos urbanos
resultantes de recolha indiferenciada, no caso de medi¢do direta do respetivo pesc ou
volume, através de metodologias vulgarmente designadas por PAYT ou, caso estas nao
existam, com base no consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito
do territério municipal verificado no ano anterior. N3o estando a entidade gestora a assumir
esta disposigdo regulamentar, os rendimentos tariférios do servico de gestdo de residuos

poderdo ser otimizados.

12. A entidade gestora deve promover a melhoria da cobertura dos gastos através do aumento
do tarifario, em cenario de eficiéncia produtiva, de forma a assegurar a sustentabilidade do
servigo, sem comprometer a acessibilidade econdmica. N3o obstante, a entidade gestora
devera, prioritariamente, reduzir os niveis de ineficiéncia. Efetivamente, os gastos de
exploragdo unitdrios® projetados para o servico de gestao de residuos urbanos indiciam a
ocorréncia de ineficiencias, devendo ser tomadas medidas de gestdo e executados
investimentos direcionados para a redugdo das referidas ineficiéncias e gastos inerentes.
Tendo em atengdo que o servico de gestdo de residuos se encontra subcontratado a um
prestador de servigos externos, recomenda-se que a entidade gestora, enquanto entidade
adjudicante, exerca os seus poderes de fiscalizagcdo e orientagdo quanto ao modo como o

servigo € prestado, de maneira a otimizar as condigbes da prestagdo do servigo.

13. O plano de investimentos para 2024 n3o especifica a verba cabimentada para o investimento
de “Substituicdo/Renovacdo”, & semelhanga do ocorrido em 2023. Dada a reduzida expressdo
deste plano e admitindo-se que a responsabilidade pelos investimentos esteja em parte
cometida ao prestador de servigos, reitera-se a recomendacao de a entidade gestora exercer
os poderes de fiscalizacdo e orientagdo quanto ao modo como o servigo € prestado junto do

prestador de servigos, bem como a de garantir a boa articulagdo entre ambos, no sentido de

* De acordo com o relatério Valores de referéncia dos gastos de exploragdo unitarios em sistemas municipais de servicos de
dguas e residuos em baixa, publicado em Maio de 2023, disponivel em https://www.ersar.pt
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garantir a execugdo dos investimentos. Importa salientar que o plano de investimentos deve
ter por base um diagnostico sélido, por forma a que sejam definidas estratégias de
investimento ndo so de curto como de médio prazo, assentes no conhecimento das reais
necessidades de intervengdo. Nao obstante, chama-se a atengdo para o disposto no RGGR,

designadamente em matéria de recolha seletiva de biorresiduos®, cujo cumprimento deve ser

assegurado pela entidade gestora,

14. Ao nivel da estrutura tarifaria proposta para o servico de gestdo de residuos urbanos alerta-se

para as seguintes situagdes:

a) Recomenda-se que a entidade gestora implemente um sistema de faturagdo e cobranga
em funcdo da producdo e separacdo de residuos (PAYT/RAYT/SAYT ou equivalente), atenta
a urgéncia de criagdo de incentivos a adesdo a recolha seletiva de biorresiduos, obrigatoria
a partir de 1 de janeiro de 2024 e de forma a garantir mais rapidamente o cumprimento
das metas nacionais para o setor dos residuos urbanos. A ERSAR recomenda que, uma vez
implementado o modelo operacional para a recolha seletiva de biorresiduos, a
estruturacdo do tarifério do servigo de gestdo de residuos urbanos incorpore uma tarifa
de biorresiduos inferior ao tarifario dos residuos indiferenciados, que na fase inicial se
recomenda, inclusive, que seja igual a zero (Tarifa Zero). Deste modo, a quantidade de
residuos a considerar para o célculo da tarifa alocada aos utilizadores finais sera apenas a
decorrente da recolha indiferenciada, beneficiando os utilizadores que mais contribuem
para o incremento dos biorresiduos recolhidos seletivamente. N3o obstante, enquanto a
entidade gestora mantiver o calculo da componente varidvel do servico de gestdo de
residuos por indexacdo ao consumo de dgua, a ERSAR ndo coloca objegdo a aplicagdo de

um desconto na fatura por ades3o ao sistema de recolha seletiva de biorresiduos’.

b) A tarifa de disponibilidade aplicavel a utilizadores domésticos é diferenciada por
frequéncia de recolha, o que contraria o disposto no art.? 212 do RTR, onde se prevé que
a tarifa de disponibilidade do servico de gestdo de residuos urbanos seja diferenciada

apenas consoante seja aplicavel a utilizadores domésticos ou ndo domeésticos.

5 Alinea b) do n.2 2 do artigo 36.2 do RGGR.

7 Recomendacdo relativa 3 formacdo de tarifarios do servico de gestdo de residuos decorrente da implementagdo das
atividades obrigatdrias de recolha e tratamento seletivos de biorresiduos (Recomendagdo n.2 4/2023)
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c) A tarifa varidvel do servico de gestdo de residuos urbanos aplicdvel a utilizadores
domésticos e ndo domésticos também ¢é diferenciada por frequéncia de recolha, 0 que
contraria o previsto no art.2 21.2 do RTR, onde se prevé que a tarifa varidvel do servigo de
gestdo de residuos urbanos deve ter um escaldo unico diferenciado apenas em fungdo do

utilizador ser doméstico ou ndo doméstico.

d) Face a auséncia de tarifario social, nos termos do artigo 22.2 do RTR, recomenda-se a
adoc3o de um regime equivalente ao previsto no Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de
dezembro, que estabelece o regime do tarifario social dos servicos de aguas e a

considerac¢do do preconizado pela ERSAR na Recomendagao n.2 2/2023°%

e) De acordo com o artigo 182 do RTR, pela prestagdo dos servigos aos utilizadores finais
domésticos e n3o domésticos sdo aplicdveis, em cada sistema, as tarifas de servigos
auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungdo da unidade correspondente. No
entanto, verifica-se que o tarifario proposto ndo contempla tarifas para este tipo de
servicos, desconhecendo-se se a entidade ndo os disponibiliza ou se ndo procede a sua
cobranga de forma autdnoma, contrariamente ao previsto no RTR, caso em que deverd

regularizar essa desconformidade regulamentar.

A entidade gestora deve adotar as medidas adequadas a conformar as conclusdes e recomendagbes
acima mencionadas, com especial atengdo para os aspetos que constituem incumprimentos legais e
regulamentares. Nos termos do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2008, de 20 de agosto, na
sua redagdo dada pela Lei n.2 12/2014, de 6 margo, as entidades titulares ou gestoras que tomem
decisBes desconformes com as recomendacgbes e pareceres da ERSAR ficam obrigadas ao dever de
fundamentacao expressa da decisdo, com a exposi¢do circunstanciada dos fundamentos de facto e de

direito que justifiquem a motivagdo do ato.

Mais se informa que o tarifario aprovado, acompanhado da respetiva deliberagdo municipal, deve ser
submetido em “Tarifarios ao utilizador final" no mddulo de regulagdo econémica do Portal da ERSAR,
até 15 dias apds a sua aprovagdo, conforme determina o n? 3 do artigo 11.2-A do

Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redagao.

® Recomendagdo relativa aos tarifarios sociais para os utilizadores domésticos dos servi¢os de 4guas e residuos, publicada
pela ERSAR em margo de 2023,
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Por ultimo, a ERSAR reitera a sua disponibilidade para prestar o apoio ou esclarecimentos

considerados necessarios.

M-,,m__

Miguel Nunes
(Vogal)

O Conselho de Administragdo

il W

Vera Eird Joaquim Barreiros I
(Presidente) (Vogal)

Anexos: Bandas de referéncia e quadros com evolugdo histérica
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Anexc 1 - Bandas de releréncia

Bom 1100%:110%]
Mediano [90%;100%] ou }110%:120%|
Insatisfaténo {0%:90%| ou 1120%;+00]
Bom 10:0.50%]

Mediano 10,50%;1,00%]
Insatisfatdnio 11.00%:+00|

Residuos Urbanos (€/t)

Bom [79.65:1€6,65]

Mediano 1166,65;193,82)

Instisfatdno 1193,82:400]

Minimo 79.65

Mediana 166,65

Aovelogio da cobertura dos gosics ¢ 06 00 rubidods econdmic o Tem por bose o3 volores de referénc io defimidos prio ERSAR no 8mbiro de avelogdo de g de sevwigo. Ds gosios de

koragd drios sbo oveledos de pcordo com valbores de referdace apurodes pelo FASAR o perts de dodos do setor, conforme estude "Valores de referénco dos gostes de explorog o
wnldrps em shlemas munkpas de servig ol de guas ¢ residuos em bairn ®, deponkel no sie do ERSAR fhitps J www ersar pl/pt/ste comunkocoo/ute-

/0. 3 I%BIre Gostor rrplreNCINATRC INATe caitarion 0730530 pdfl
Anexo 1 - Cobertura de gastos

Cobertura dos gasto:
Residuos. 9% 6% 6% (7.3

Cobertura dos gastos de exploraglo

Fesiduos. 9% &M% 4% 8%
Cobertura dos gastos por via tariféria
Residuos 7% 57% 63% - 6%
Cobertura dos gastos de exp. por via tariliria
Residuos 7% 67% B4% bE%
Natos.
Coberturo dos gastos: Parg 2020 ¢ 2071 o inde odor ¢ cokelodo de oc orde com o metodalogio drbldﬂm “Guio 11 - AovobogBo do qualidade aos servip os de dguas ¢ reskluos prestodos oo
- 3. ¥gerogfo do sat, de evabagSo” frendwnenton tenflinos « owiros e Ve toteh. Pora 2072 ¢ 2024 o indecador ¢ cokuledo de ocordo
rom a metodeloge definde no "Gue?? - AvelogBe do quoldade doi servipes dre dguoi ¢ residucs prmwdm ot utiirodores - 4 ¥ geragBo do satema de ovoliccde” rendimenios
12rgdrioVigasion toten - outror sbidhos 00 L
Coberturo dos gostos de explorog 8o iend) = # oulrot rend » whsidoy oo imestmentol/ (custe dos mercodoron vendidas ¢ dos érimn ¢ % ¢ fornecEmenion ¢

VTS EXLEIN0Y § GOIIOS com pessoal § putros gaitos & perdos]
- Cobertare dos gastos por wia torddro: rendsmentol tardoros/gatios tolos,

Coberture dos gastos de exploreg 80 por we terfiria rendmentos terifdroyfrueiro den mertodorios vendados £ doy éries # for € SEYVip 03 exlETNOT ¢ QOsiat com
peisoal ¢ pulros gastos e perdoy)

Anexo 3 - Gastos de exploragho unitdrios

Residuos (€/ton) 101.06 125,30 146,53 167,72

Gastos de exploragio € 212078 € 764 640 € 295.250 €338.798
Cuantidades (t/ana) 1.058 2.102 2015 030
O vol o o iderodos cor d o1 dados da ovalag fio do gvaldode deservige. 7020¢ 2021: 3 VgerogBo- dRUIMD, 2072 ¢ 2024 4.7 geroglio- dRUITE

Anexo 4 - Encargos tarifdrios para o utilizador final doméstico (tarildrio geral)

Encargo anual residuos - Consums mensal de 10 m' de hgua € 102,49 € 105,01 €252 2.46%
Comporente fixa €18,25 €182 (o000 0.00%
Comperente variavel € 66,00 € 6600 € 0,00 0,00
Tamas € 18,24 € 20,76 €252 13.87%

Apexe 5 - Acessibilidade econdmica

Residuts 0, 36% 0.35% 0.33% 031™ 0.3

A dode ecornd © de oos mdeadores do ovelopdo do guokdode de servigo- AADZb, ARDZb, RUGZD (7020 € 2021, 3. ¢ gerogbo de mdeodores) e AAD2b. ARDIb, RUCEb (7022 0
7024, 4 P gecaglio de indicodoies)
@vakr do indicador paro 2072 ép o wer gue & dato nbo J o rend di iveldos fomilios poro 7022, tende sdo uilrado o volbr referente o 1021 olvalrodo

com base no taxg de nflog@o. A mesmo metodobbgio Joiutirada no cdk ub dos volores do aceinbildode econdmio referentes o 2023 ¢ 7024
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DOC: 2023,Gerd,E,G,6363

A UDS para os devidos fins.

20-11-2023-10:39:10 - marcos




